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“Danas kad postoji niz pokazatelja o tome koje
su posljedice po dijete i po odnos roditelj-dijete
ukoliko Zive u zahtjevnim oklonostima ili u
obitelji pod rizikom, Program ,,Rastimo zajedno
i mi” odgovor je struke u podrsci roditeljstvu na
najbolji moguci i jedinstveni nacin na koji svi koji
radimo s djecom iz obitelji pod rizikom moZzemo
biti ponosni da je nastao u nasoj intelektualnoj i
struénoj zajednici.

Prirucnici za provedbu programa , Rastimo
zajedno i mi” namijenjeni su prvenstveno struc-
njacima koji provode radionice u obiteljskim
centrima Sirom Republike Hrvatske (educirani
voditeljski timovi stru¢njaka za podrSku ranom
razvoju). Pisani su stru¢no, znanstveno uteme-
lieno, a istovremeno su prakti¢ni vodici za rad s
roditeljima i djecom.

Dakle, imaju svoju znanstveno — spoznajnu

i prakti¢nu vrijednost i stoga ¢e biti od koristi svi-
ma koji rade s djecom i obiteljima, ali i za djecu i
za obitelji (psiholozi, socijalni radnici, pedagozi,
odgajatelji, socijalni pedagozi, rehabilitatori i
dr.). Osobno bih voljela da s ovim programom

i priru¢nicima budu najvise upoznati kreatori
socijalnih politika koje skrbe o djeci i obiteljima
pod rizikom.

Nadam se da ¢e Program ,Rastimo zajedno i
mi*“ biti prepoznat i kao moguci sustavni odgo-
vor naseg drustva/drzave i kao model podrske
roditeljima i djeci koji zive u zahtjevnim okolno-
stima te da ¢e Program zazivjeti u svojoj Sirokoj
provedbi. Temeljita evaluacija njegove pokusne
provedbe samo potvrduje stru¢nu i znanstvenu
utemeljenost ovog cijelog Programa.

Stoga s velikim zadovoljstvom preporu¢am ova
tri izuzetno vrijedna prirucnika za tiskanje i zelim
sre¢u Programu ,, Rastimo zajedno i mi” u Sirenju
na Sto vise korisnika.”

Doc. dr. sc. Bruna Profaca
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PREDGOVOR

Briga za dobrobit djece kroz podrsku roditeljstvu i obiteljima temeljna je duznost pojedin-
ca, institucija, ali i drustva u cjelini. U srcu svake dobre politike skrbi za djecu su roditelji te
njihove potrebe. Suvremeno roditeljstvo se odvija u kontekstu brojnih drustvenih izazova,
a u ostvarivanju njihove roditeljske uloge neophodna je podr§ka drustva te partnerstvo
roditelja i stru¢njaka koji su dostupni i sposobni osnaziti roditelje.

Sustavi uklju¢eni u zastitu djecjih prava, a osobito sustav socijalne skrbi, duzni su podu-
zeti sve kako bi se osiguralo poticajno obiteljsko okruzenje, koje osigurava sveobuhvatan
razvoj i sigurnost djeteta.

Priru¢nik koji drzite u ruci nastao je u okviru inicijative ,,Za snazniju obitel}” kojeg su pokre-
nuli Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike i Ured UNICEF-a
za Hrvatsku. On predstavlja prakti¢ni vodi¢ stru¢njacima za provodenje standardiziranog
programa usluga podrske obiteljima u sustavu socijalne skrbi.

Svrha programa podrske roditeljima predskolske djece kroz program ,Rastimo zajedno i
mi” je omoguciti pristup podrsci roditelju svakog djeteta kroz razvoj novog modela struc¢-
ne podrske u zahtjevnijim okolnostima roditeljstva.

Ciljevi provodenja programa usmjereni roditeljima su povecati znanja o dje¢jem razvoju,
ojacati ulogu u prepoznavanju i zadovoljavanju djetetovih potreba, poticati uvid u vlastite
stavove i ponaSanja te sposobnosti za podrzavanje razvoja djeteta. Ciljevi provodenja
programa usmjereni djeci su povecati otpornost na nepovoljne utjecaje kroz usvajanje
vjestina suoavanja sa stresom, razvoj samopos$tovanja, komunikacijskih viesStina i rjeSa-
vanja problema.

Kao jedan od rezultata inicijative ,,Za snazniju obitel}” i programa ,, Rastimo zajedno i mi”
prepoznata je vaznost suradnje obiteljskih centara s centrima za socijalnu skrb te suradnja
sa zdravstvenim sustavom i sustavom predskolskog odgoja.

Sustavnom primjenom programa za ocekivati je pozitivha promjena percepcije obiteljskih
centara i centara za socijalnu skrb kod roditelja koji ¢e biti osnazeni za traZzenje dodatnih
usluga ¢ime ¢e se jacati njihovo povjerenje u sustav.

U izradi priru¢nika uz Centar za podrsku roditeljstvu ,,Rastimo zajedno”, kao provedbenog
partnera u dijelu programa ,Rastimo zajedno i mi“, sudjelovali su i stru¢njaci Hrvatske
udruge socijalnih radnika, akademske zajednice i stru¢njaci koji neposredno rade u usta-
novama socijalne skrbi — obiteljskim centrima.

Uvjeren sam da ¢e priru¢nik sluziti kao pomo¢ u radu i ja¢anju kompetencija strué¢njaka te
biti alat za drugaciji i partnerski pristup u radu s roditeljima i djecom.



Djelotvorna primjena u praksi pretpostavlja integriranje zakona, strateskih dokumenata i
smijernica sa suvremenim teorijama pomaganja. Siguran sam da ¢e priru¢nik biti vazan
informator, vodi¢ i nadopuna koje Vlada, brojne institucije i struénjaci posveceni dobrobiti
djece, ulazu u unapredenije politike i poboljSanje prakse u skrbi za svako dijete u Republici
Hrvatskoj.

Ministar rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
Josip Aladrovic

PREDGOVOR

Pravo djeteta da odrasta u poticajnom, briznom i njeguju¢em okruzenju, pravo na igru i
slobodno vrijeme te pravo roditelja na odgovaraju¢u pomo¢ sadrzani su u Konvenciji Uje-
dinjenih naroda o pravima djeteta i u fokusu Fonda Ujedinjenih naroda za djecu (UNICEF),
drugih organizacija UN-a, organizacija civilnog drustva i mnogih vlada diljem svijeta.

Poznata poslovica ,potrebno je cijelo selo za odgoj djeteta” istiCe vaznost podrske za-
jednice u odgoju djece i pomoc¢i koju roditelji trebaju kako bi prevladali mnoge izazove s
kojima se suocavaju u svakodnevnom poslu njegovanja i brige za svoju djecu. Vaznost
dodatne stru¢ne podrske u odgoju djeteta dobro je prepoznata i u ¢lanku 18. Konvencije
0 pravima djeteta.

U sklopu inicijative ,,Za snazniju obitelj” i u bliskom partnerstvu s Ministarstvom rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Hrvatskom udrugom socijalnih radnika
te nekoliko provedbenih partnera, Ured UNICEF-a za Hrvatsku kontinuirano podrzava
razvoj usluga koje djeci omogucuju Zivot u sigurnom i poticajnom obiteljskom okruzenju.
UNICEF je ovom inicijativom modelirao programe potpore ugrozenim obiteljima i pridonio
razvoju udomiteljstva u Republici Hrvatskoj.

Od 2008. UNICEF je pridonio razvoju univerzalnog programa podrske roditeljstvu , Rasti-
mo zajedno” u partnerstvu s Centrom za podr$ku roditeljstvu ,,Rastimo zajedno”, ciljanog
programa za roditelje djece s teSko¢ama , Rastimo zajedno Plus”, kao i univerzalne i cilja-
ne programe podrske za oc¢eve, u skladu s Konvencijom o pravima djeteta (¢lanci 19.127.)
i Preporukom Vije¢a Europe o pozitivnom roditeljstvu 2006. (19). Uslijed epidemije CO-
VID-19, mnogi od tih programa podrske roditeljstvu pruzaju se na daljinu od 2020. godine.

Mnoge generacije roditelja i djece unaprijedile su i razvile svoja znanja i vjestine kako bi
bili bolji roditelji. Rezultati nezavisne evaluacije programa iz 2016. godine govore u tom



smislu i ukazuju na poboljSanje samopouzdanja roditelja, pozitivhe promjene u njihovim
stavovima i ponasanjima te snaznijim odnosima izmedu roditelja i djece.

Bez sumnje, moderna obitelj suoéena je s mnogim izazovima i visokim ocekivanjima. Ro-
ditelji odgajaju djecu u vrlo zahtjevnim uvjetima, uklju¢uju¢i pandemiju COVID-19, potre-
se i druge stresne dogadaje. Stoga ne ¢udi da su roditelji i stru¢njaci u sustavu socijalne
skrbi, kao i Sira javnost, potvrdili potrebu za dodatnom, strué¢nom podrskom roditeljima.

Program ,, Rastimo zajedno i mi” i priru¢nik pred Vama poku$avaju odgovoriti na te potre-
be. Priru¢nik objedinjuje stru¢na znanja o razvojno poticajnoj interakciji roditelja i djece,
kao i roditeljstvu na dobrobit djeteta i roditelja. Njime se pruza sveobuhvatan okvir za
provedbu ciljanih programa potpore roditeljstvu.

Prvi put, osim radionica za roditelje, program ,,Rastimo zajedno i mi” ukljuCuje i radionice
za djecu te zajedni¢ku igru roditelja s djecom.

Nadam se da ¢e program ,,Rastimo zajedno i mi” postati Siroko dostupan svim roditelji-
ma najmlade djece u Republici Hrvatskoj.

Puno hvala roditeljima, djeci i stru¢njacima koji su tijekom godina radili s nama i nasim
provedbenim partnerom, Centrom za podrsku roditeljstvu , Rastimo zajedno”, §to su
razvili ovaj program podrSke roditeljstvu kako bi se u domovima djece stvorili uvjeti da
ostvaruju svoja prava.

Regina M. Castillo
Predstojnica Ureda UNICEF-a za Hrvatsku

ZA
SNAZNIJU
OBITELJ






UVODNE NAPOMENE

Ova je knjiga namijenjena stru¢njacima sustava socijalne skrbi, predskolskog odgoja i
obrazovanja i zdravstva koji su u profesionalnom dodiru s djecom rane dobi i/ili njihovim
roditeljima. Svrha joj je upoznati ih s programom “Rastimo zajedno i mi”, novom uslu-
gom ciljane prevencije usmjerenom obiteljima u zahtjevnijim okolnostima koje otezavaju
roditeljstvo i zadovoljavanje razvojnih potreba njihove djece rane dobi. Ovaj je program
razvijen sa Zeljom da dosadasnja pozitivna iskustva ste¢ena provedbom programa s ro-
diteljima najmlade djece , Rastimo zajedno” i roditeljima predskolske djece s teSkocama
u razvoju ,Rastimo zajedno Plus” u¢inimo dostupnima jos Sirem krugu roditelja tako $to
¢emo uzeti u obzir i njihove specifi¢ne potrebe i interese.

Program ,,Rastimo zajedno i mi” promice isti pristup roditeljstvu i podrsci roditeljima kao
i raniji programi s kojima dijeli osnovne vrijednosti i cilieve. No, ostvarivanje ovih vrijedno-
sti i ciljeva pretpostavlja uvazavanje ¢injenice da sudionici radionica ,,Rastimo zajedno i
mi" svoje roditeljstvo Zive u razli¢itim nepovoljnim okolnostima, uz vise stresora, a ¢esto |
manje okolinskih i osobnih resursa za noSenje s njima. U zahtjevnom okruzenju odrastaju
i njihova djeca rane dobi koju ovim programom po prvi put neposredno uklju¢ujemo u rad.

Ideja da se koriste viSestruki putevi osnazivanja roditelja i djece, da se uz program radioni-
ca s roditeljima provodi i program radionica s njihovom pred$kolskom djecom te program
zajednicke igre rodila se u trazenju $to primjerenijeg stru¢nog odgovora na potrebe obite-
lji suo¢enih s viSestrukim psihosocijalnim rizicima. Realizaciju je omogucio program ,,Za
snazniju obitelji” UNICEF-a i ministarstva nadleznog za obitelj u kojem je Centar ,, Rasti-
mo zajedno” dobio potrebnu podrsku za razvoj nove, cjelovite usluge ciljane prevencije.

Program ,Rastimo zajedno i mi” pokazao se primjenjivim, djelotvornim u ostvarivanju
planiranih ishoda te dobro prihvacenim od roditelja, djece i strué¢njaka. To je veliko prizna-
nje autorskom timu i svima uklju¢enima u razvoj programa, a ujedno i poticaj daljnjim na-
stojanjima da se osigura dostupnost kvalitetne podrska roditeljima i djeci te odgovarajuci
uvjeti za njezino pruzanje.

U koncipiranju programa radionica s roditeljima, s djecom i zajedni¢ke igre oslanjali smo
se na recentne znanstvene spoznaje o odrednicama roditeljskog ponasanja i djecje otpor-
nosti te o djelotvornim programima podrske roditeljstvu. Njih smo u izradi sadrzaja radio-
nica integrirali s bogatim iskustvom stru¢nih voditelja i povratnim informacijama roditelja
i djece koji su sudjelovali u pokusnoj provedbi. U knjizi se, zbog jednostavnosti izlaganja,
upotrebljavaju imenice ,roditelj” i , dijete”, koje se odnose na pripadnike obaju spolova u
navedenim ulogama. Za voditeljice se upotrebljava Zenski rod jer su one, uglavnom, Zene.

Sadrzaje sva tri programa radionica paZzljivo smo stvarali i promisljali, provjeravali i unapre-
divali kroz dvije pokusne provedbe. Takoder smo prikupili dokaze o djelotvornosti progra-



ma u postizanju pozeljnih promjena roditeljskih i djecjih stavova i ponasanja. No, da bi se
ovaj potencijal za djelotvorni odgovor na nezadovoljene potrebe djece i roditelja mogao
ostvariti klju€ni su stru¢njaci koji ¢e djeci i roditeljima omoguciti ukljucivanje u program.
Nadamo se da ¢e vam informacije o Programu te smjernice za informiranje i motiviranje
roditelja na uklju¢ivanje iz ove knjige pomo¢i u nastojanju da §to ranije u Program ukljucite
svu djecu i roditelje kojima moze koristiti. To je prvi korak prema ostvarenju potencijala
Programa da doprinese unapredenju roditeljske kompetentnosti i dje¢je dobrobiti.

Program "Rastimo zajedno i mi" i pripadajuce publikacije ne bi mogli nastati bez podrske
Ureda UNICEF-a kojima ovdje iskreno zahvaljujemo, posebno Gordani Horvat i Mislavu
Kircu s kojima smo najduze suradivali. Veliko hvala i Tatjani Katki¢ Stani¢ iz MROSP-a
na pomoci u realizaciji projekta i osiguranju odrzivosti njegovih ishoda. Posebnu zaslugu
za stvaranje sadrzaja Programa i nac¢ela njegove provedbe imaju majke i oCevi sudionici
pokusnih provedbi u 28 grupa koji su svojim osvrtima programu dali vijerodostojnost, obo-
gativsi pritom osobno i profesionalno i stru¢njake sudionike procesa razvoja programa. Za-
hvaliti Zelimo i organizacijama koje su poduprle provodenje pokusne provedbe programa.

Ipak, za nastanak programa i materijala za roditelje i stru¢njake najzasluzniji je autorski
tim vrsnih i posvecenih voditeljica programa ,,Rastimo zajedno” iz obiteljskih centra i
djedjih vrti¢a Sirom Hrvatske koje su ulozile puno znanja i truda u njihov razvoj. Plod su-
radnje autorskog tima usavrsili su kroz dvije pokusne provedbe voditeljice i voditelji dajuci
svakoj radionici jedinstveni doprinos svojim povratnim informacijama i prijedlozima. Kao
voditeljica projekta, svima ovdje najtoplije zahvaljujem. Kona¢no, od srca zahvaljujem i
recenzenticama, Bruni Profaca i Kristini Urbanc, te koordinatorici ovog zahtjevnog projek-
ta, Kristini Busljeta, na velikoj predanosti kojom je omogucila ispunjenje njegovog punog
potencijala.

Nina Pecnik
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Teorijske osnove 1
ishodista svih programa
,Rastimo zajedno”

N. Pe¢nik

SUVREMENO RODITELJSTVO

Brojne drustvene promjene obiljezavaju kontekst u kojem se odvija suvremeno roditelj-
stvo i pred roditelje postavljaju nove izazove u ispunjavanju roditeljskih odgovornosti.
Tako roditeljsku ulogu zahtjevnijom nego prije ¢ine pritisci s razli¢itih strana — od poslo-
davaca, medija, javnih sluzbi, drugih ¢lanova obitelji do vlastitih o¢ekivanja i uvjerenja.
U odnosu na svijet u kojem su danasnje roditelje odgajali njihovi roditelji, prisutnije su
promjene u obiljezjima placenog rada (npr. sve dulje radno vrijeme, ve¢a nesigurnost po-
sla), promjene u sastavu obitelji (npr. sve viSe jednoroditeljskih obitelji te obitelji s djecom
iz razli¢itih brakova i veza), promjene u odnosima Zena i muskaraca u obitelji, promjene u
shvac¢anjima prirode djece, djetinjstva i roditeljskog autoriteta.

U novije vrijeme dijete stjeCe novi polozaj u drustvu. Prepoznato je kao nositel] ljudskih
prava Cije ostvarenje jamci drzava, ¢ime roditeljstvo izlazi iz sfere privatnosti i ulazi u
sferu javnosti, postaje predmetom javne politike — $to takoder predstavlja novi izazov za
roditelje.

Ovu situaciju najbolje sazima Juul (2005.): Danasnji su roditelji suo¢eni s povijesno je-
dinstvenim zadatkom. Oni doslovce moraju iznova izumiti partnerstvo izmedu muskarca i
Zene | takoder vodstvo u odnosu na djecu i mlade, a sve to u skladu s novim vrijednostima
i cilievima, kao sto su ravnopravno dostojanstvo i autenti¢nost, kako bi izbjegli ugroZava-
nje integriteta djece i mladih.

Suvremena shvacanja prirode djeteta i roditeljske uloge te pristupi roditeljstvu razlikuju se
od onih koja su obiljezavala prethodna povijesna razdoblja. Schaffer (1996.) opisuje ¢etiri
glavna modela socijalizacije djeteta u obitelji (tablica 1) koji su detaljnije opisani drugdje
(Pecnik, 2008. b).
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MODEL POIMANJE RODITELJSKO ZARISTE
DJETETA PONASANJE ISTRAZIVANJA
Lai . prethodno pustanje da se .

aissez-faire . - . razvojne norme
oblikovano samo razvija

oblikovanje L .

o . L ucinci nagrade |
modeliranje gline pasivno ponasanja i

o . kazne
uvjezbavanje

konflikt asocijalno disciplina konflikti roditelja i

djeteta
osjetljivo
uzajamnost sudionik prepoznavanje | remprqqtet u o
odgovaranje na uzajamnoj interakciji

djetetove poruke

Tablica 1. Modeli socijalizacije (Schaffer, 1996.)

Dok se laissez-faire, model podizanja djece, zalaze za $to manje ograni¢avanja od strane
roditelja kako bi se djetetov potencijal mogao sém slobodno ostvarivati, tzv. model mo-
deliranja gline dijete vidi kao komad gline kojem odrasli mogu zadati oblik koji Zele, koji je
pasivno prepusten procesu oblikovanja, nagradama, kaznama i uvjezbavanju navika.

Prema modelu konflikta djeca nisu pasivna, ali se smatraju podloznom nagonima se-
bi¢nosti, agresivnosti i destruktivnosti, a socijalizacija se uglavnom provodi roditeljskim
zabranama, zapovijedima i prijetnjama. Sukob djeteta i roditelja izjednacava se s djeteto-
vom neposlusnos$c¢u legitimnom autoritetu odrasloga i smatra se disfunkcionalnim. Traga
se za disciplinskim strategijama koje osiguravaju djetetovo pokoravanje Zeljama roditelja.

Istrazivanja unatrag nekoliko desetlje¢a empirijski su opovrgla temeljne postavke opisa-
nih modela pokazuju¢i kako djeca nisu pasivna, ve¢ od najranije dobi aktivno sudjeluju
u vlastitom razvoju i stoga ne predstavljaju objekt socijalizacije, ve¢ aktivnog sudionika
tog procesa koji utje€e na roditeljevo ponasanje (npr.. Ako se smijem, | tata se smije;
ako zaplacem, mama se pobrine za mene.). Osim toga, pokazalo se da je uzajamno prila-
godavanje, a ne sukob, glavno obiljezje interakcije djeteta i roditelja od trenutka rodenja
nadalje. Na tim spoznajama razvijen je model uzajamnosti.

Shvacanje djeteta kao aktivnog sudionika, subjekta vlastitog razvoja dovelo je u pitanje i
samo tradicionalno odredenje socijalizacije kao procesa preno$enja drustvenih vrijedno-
sti, uvjerenja i normi ponasanja s jedne generacije na drugu, $to podrazumijeva da dijete
pasivno prima i preuzima utjecaje.
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Umijesto tradicionalnoga, pojavljuje se relacijsko ili odnosno shvacéanje socijalizacije
(Sommer, 1998.; Kerr i sur., 2003.; Kuczynski i Parkin, 2006.), koje uzima u obzir ponasa-
nja i shvacanja obiju strana, i roditelja i djeteta, a socijalizaciju vidi kao proces uzajamne
prilagodbe. | dijete i roditelj u stanju su inicirati svrhovito ponasanje i strateski odabrati
nacin utjecaja na ponasanje druge strane. U stanju su razmis$ljati o vlastitom ponasanju i
interpretirati poruke koje su bile odaslane tijekom interakcije. Takoder, u stanju su zauzeti
se za sebe, oduprijeti se zahtjevima koji im narusavaju autonomiju, spre¢avaju ostvariva-
nje ciljeva ili su u suprotnosti s njihovim razumijevanjem socijalne situacije (Kuczynski i
Parkin, 2006.).

Uz priznavanje aktivnog doprinosa djeteta vlastitoj socijalizaciji, model uzajamnosti prepo-
znaje i kontinuiranu resocijalizaciju samog roditelja koji takoder razvija i prilagodava svoje
vrijednosti i odgojne ciljeve na temelju interakcija s djetetom u svakodnevnome Zivotu.
Rije¢ je o uzajamnom djelovanje — obje strane (i roditelj i dijete) daju i primaju, komunici-
raju i osjecaju, i obje se strane u tom odnosu mijenjaju.

Teorija socijalnih odnosa (Kuczynski i Parkin, 2006.) pruza teorijski okvir za odnosno
shvacanje socijalizacije, koje uvazava kako roditeljevu tako i djetetovu aktivnost i utje-
caj. Ona se oslanja na postavku da je kvaliteta bliskog osobnog odnosa roditelj — dijete
ono $to djeluje na djetetovo prihvac¢anje roditeljevih zahtjeva i/ili roditeljevu otvorenost
za djetetov utjecaj. Djetetova samoregulacija i suradnja nisu posljedica roditeljskih dis-
ciplinskih postupaka, vec¢ djeca spremnost na suradnju prvenstveno razvijaju iz ranih
iskustava reciprocne suradnje s roditeljima, a motivirana su suradivati s roditeljevim
zahtjevima jer imaju ,ulog” u svojem odnosu s roditeliem (Kuczynski i Hildebrandt,
1997.; prema Kuczynski i Parkin, 2006.). Pozornost se ne posvec¢uje samo djetetovoj
poslusnosti, ve¢ i tome kako roditelj odrzava svoju stranu reciproénog odnosa i su-
radnje s djetetom te kojim se strategijama koristi za popravljanje odnosa privremeno
oSte¢enog pretjeranom roditeljskom prisilom i kontrolom (Harach i Kuczynski, 2005.;
prema Kuczynski i Parkin, 2006.).

Nadalje, dok su prijasnji modeli socijalizacije objasnjavali sukob djeteta i roditelja u
terminima discipline i kontrole, teorija socijalnih odnosa sukob prihva¢a kao neizbje-
Zan aspekt Zivota u bliskim odnosima. Umjesto pojmova poslusnosti i neposlusnosti
predlaZzu se pojmovi akomodacije (prilagodbe, uzimanja u obzir suprotnoga gledista) i
pregovaranja.

Ovi pojmovi bolje odrazavaju ¢injenicu da su brojne situacije sukoba i socijalizacije suregu-
lirani od obiju strana — i djeteta i roditelja. Tijekom svojeg odnosa, roditelji i djeca razvili su
zajedni¢ko shvacanje toga $to ¢e pro¢i kao , poslusnost” u razligitim situacijama. Cesto je
ono Sto roditelji prihvacaju kao poslusnost i §to djeca razumiju kao poslusnost blize ideji
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prilagodavanja (akomodacije) negoli toénomu, trenutatnom pokoravanju roditeljskom za-
htjevu. Dijete koje je sklono suradivati s roditeljevim zahtjevom, ali pod drukg&ijim uvjetima
negoli je roditelj imao na umu, moze pokazati da je ¢ulo roditelja, da ¢e pokusSati uskladiti
vlastite planove s roditeljevim Zeljama ili je pak spremno pregovarati o obostrano pri-
hvatljivom razvoju dogadaja. Roditelji Salju razli¢ite poruke vezane uza svoje prihvacanje
razli¢itih djetetovih ponasanja, od onoga $to je idealno, prihvatljivo, podnosljivo ili $to ,,ne
dolazi u obzir” (Goodnow, 1994.; prema Kuczynski i Parkin, 2006.).

Uspostavljanje ravnoteze izmedu ciljeva roditelja i ciljeva dvogodisnjaka bolje je promatra-
ti kao dvosmjeran proces rjeSavanja sukoba nego kao jednosmijeran proces discipliniranja
ili , socijaliziranja” djeteta od strane roditelja (Crockenberg, 1991.; prema Lyons-Ruth i
Zaenah, 1998.). To je ujedno prilika za stjecanje socijalnih vjestina.

Naime, utvrdeno je kako ponasanje majke u konstruktivnhom sukobu s djetetom od 2,5
godine (njezini kompromisi, objasnjenja, obrazlaganja postupaka i pogadanja te rjeSava-
nja sukoba) predvida viSe razine socioemocionalnog razvoja djeteta u dobi od 3 godine
(Laible i Thompson, 2002.). Roditeljske strategije kontrole pruzaju modele socijalnog
ponasanja njihovoj djeci. Nauciti izraziti vliastite Zelje i pregovarati o njihovom ukljucivanju
u zajednicke planove s dvije godine moZe posluziti kao osnova djelotvornoga socijalnog
ponasanja u kasnijoj dobi.

U skladu s time Crockenberg i Litman (1990.; prema Lyons-Ruth i Zaenah, 1998.) isti¢u
da se dvogodisnjakovo ,,ne” konceptualno i iskustveno razlikuje od ljutitog prkosa te se
treba smatrati iskazom pojavljivanja djetetovog autonomnog pogleda na svijet. Istraziva-
nja na roditeljima i djeci u dobi izmedu 1,5 i 3 godine pokazuju da ¢e odgojni postupci
iskazivanja sile i nadmoc¢i prije dovesti do djetetova prkoSenja, dok ¢e objasnjavanje i
pregovaranje, u kombinaciji s jasnom i izravnom izjavom roditelja o njegovim potrebama,
vjerojatnije dovesti do djetetova prihvacanja roditeljevih zahtjeva i internalizacije roditelje-
vih standarda prihvatljivoga i neprihvatljivog ponasanja.

Poslusnost ispregovarana u atmosferi uzajamnog postovanja tudih potreba ima puno
drukgiji psiholoski smisao i razvojni u¢inak od poslusnosti postignute pod prisilom stro-
goga roditeljskog kaznjavanja. Osim toga, roditelji koji se ne koriste prisilom, tjelesnim i
drugim ponizavaju¢im kaznjavanjem opcenito se suosjecajnije i osjetljivije ponasaju pre-
ma djetetu. Tako je roditeljevo suosje¢anje s dvogodisnjakom uskladeno s roditeljevim
zahtjevom da dvogodisnjak bude suosjecajan prema drugima.

Ideja o djetetovu proaktivnom utjecaju na vlastiti razvoj moze se ilustrirati crtezom de-
setogodisnje djevojc¢ice inspiriranim porukom ,, Dijete putuje, roditelj usmjerava” iz UNI-
CEF-ove kampanje ,, Prve tri su najvaznije!”
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Ovo je karta koju roditelj daje djetetu. Prvo si u trbuhu, onda se rodis. Kad si beba nalazis
se u selu s mamom i tatom. Kao dijete putujes na pasnjak i cuvas krave, kao Heidi i Petar.
TinejdZeri su planine, jer je jednako tesko popeti se na vrh planine kao biti tinejdzer. (Ja
sam ti sad tu, na putu prema planinama. Bas mi je Zao Sto sam vec proSla krave!) Kad
odrastes, ova ti karta vise ne treba. Onda si odrastao i sdm si odreduje$ prema kojem
gradu putujes. Treba ti za uspomenu...

RODITELJSTVO KOJE POSTUJE | PROMICE PRAVA DJETETA U OBITELJI

Jedinstvenu ulogu u promicanju shvacanja djeteta kao subjekta socijalizacije ima Kon-
vencija UN-a o pravima djeteta (1989.). Konvencija sadrzava dvije glavne poruke o rodi-
teljskim odgovornostima (Doeck, 2004.). Prva jest to da roditeljima dodjeljuje primarnu
odgovornost za podizanje djeteta, pod uvjetom da se oni u tome rukovode najboljim
djetetovim interesom (¢l. 18), odnosno da kao prioritet imaju djetetovu dobrobit i razvoj.
Druga je pak to da roditeljima dodjeljuje pravo na podrsku drzave u ispunjavanju roditelj-
skih odgovornosti (¢l. 27).

U Konvenciji takoder stoji Sto roditelji trebaju ¢initi u najboljem interesu djeteta: osigurati
Zivotne uvjete koji omogucuju pun i harmonican razvoj djeteta, uklju¢uju¢i mentalnii soci-
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jalni razvoj (€l. 27) i pruziti primjereno usmijeravanje i vodstvo pri djetetovom ostvarivanju
njegovih prava (¢l. 5). Primjereno roditeljsko vodstvo treba poStovati rastu¢e razvojne
mogucnosti djeteta (¢l. 5), misljenje djeteta (¢l. 12) te biti slobodno od nasilja i ponizava-
ju¢ega kaznjavanja (¢l. 19).

Ukratko, dijete ima pravo na brigu, sigurnost i odgoj koji pos$tuju njegovu individualnost.
Roditelji imaju pravo na potporu drzave u ispunjavanju svoje roditeljske funkcije. Sveu-
kupan smisao roditeljskog djelovanja treba biti ostvarivanje i promicanje prava djeteta
(Doeck, 2004.).

Kad se ova prava djeteta , prevedu” u obiteljski kontekst, u roditeljska ponaSanja i vri-
jednosti, proizlazi da roditelj djetetu treba osigurati brigu i njegu, strukturu i vodstvo,
uvazavanje kao individue i omoguciti osnazivanje (Pe¢nik, 2007.). Ove kategorije roditelj-
skih ponasanja i vrijednosti temeljna su nacela roditeljstva koje poStuje i promice prava
djeteta u obitelji ili roditeljstva u najboljem interesu djeteta.

Brizno ponasanje odgovara na djetetovu potrebu za ljubavlju, emocionalnom toplinom,
sigurnoscu, pripadanjem, povezanoSc¢u i prihvacanjem. Dijete treba brizno, njegujuce
ponasanje roditelja kao sigurnu bazu iz koje moze istrazivati svijet i u koju se moze vratiti
kada osjeti umor, strah, tugu ili neko drugo neugodno stanje ili emociju.

To od roditelja trazi osjetljivost na djetetove poruke i primjereno odgovaranje na njih, po-
kazivanje topline i ljubavi, pruzanje utjehe i zastite, prihva¢anje djeteta onakvog kakvo jest
i davanje podrske. Roditelj moze djetetu pokazivati naklonost i radost, utjesSiti ga kada je
tuzno ili potreseno, razgovarati s njim o onome $to ga brine i zanima, odrzavati pozitivho
osjecajno okruzenje u domu te mu pruziti sigurnost. Dosljedno pruzanje emocionalne
topline i dosljedno odgovaranje na potrebe djeteta temelji su za razvoj sigurne, stabilne
i emocionalno tople veze s roditeljiem. Takva veza osigurava da djetetove emocionalne
potrebe budu zadovoljene i da se dijete osjeca vrijednim i prihvacenim.

Pruzanje strukture i vodenja djetetu daje osjecaj sigurnosti i predvidivosti te omo-
gucuje razvoj kompetentnosti. Struktura se odnosi na prostor, vrijeme i usmjeravanje
djetetova pona$anja. Strukturirani prostor jest siguran prostor u kojem je dijete zasticeno
od opasnosti koje ga mogu ugrozavati, kako u vlastitom domu tako i izvan njega. Struk-
turirano vrijeme i aktivnosti podrazumijevaju uredan (ali ne krut) svakodnevni raspored
s redovitim vremenom i obrascima obiteljskih aktivnosti. Fleksibilnost u strukturiranju
vremena takoder omogucuje sve viSe dogovaranja s djetetom $to je ono starije i zrelije.
Strukturu ¢ine i granice prihvatljivog i neprihvatljivog ponasanja te drugi nac¢ini vodenja
i usmjeravanja djeteta — kao §to su izraZzavanje ocekivanja ili objasnjavanje zahtjeva. To
djetetu omogucuje da nauci samo upravljati svojim ponasanjem.
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Roditelj je djetetu uzor prikladnog ponasanja i izrazavanja emocija te odnosenja prema
drugim osobama. Od njega dijete uci i razvija vlastite moralne vrijednosti, rieSavanje
sukoba i prosocijalna ponaSanja. Kako bi se to postiglo, roditelj pomaze djetetu razumijeti
Sto jest, a Sto nije prihvatljivo te postavlja razumne i primjerene granice i o¢ekivanja.
Pritom je vazno uzimati u obzir djetetovo misljenje te ga usmjeravati na pozitivan nacin,
uz postavljanje jasnih granica, izraZzavanje konkretnih o¢ekivanja i zahtjeva, pruzanjem
smislenih objasnjenja, bez tjelesnoga i psihi¢kog pritiska/kaznjavanja.

Uvazavanje djeteta kao osobe ili priznavanje djetetove individualnosti odgovara
na potrebu i pravo djeteta da ga se vidi, ¢uje i poStuje kao osobu — koja ima svoje mislje-
nje, ideje, planove, preferencije i ljudsko dostojanstvo. Za razvoj djetetove samosvijesti
i izgradnju samopouzdanja potrebno je da roditelj primijeti, prepozna i potvrdi djetetov
osobni dozivljaj sebe i/ili svijeta.

Roditelj uvazava dijete kao osobu kada pokazuje zanimanje za svakodnevne aktivnosti
i iskustva djeteta, posvecuje mu vrijeme i paznju. Potrebno je da roditelj slusa dijete,
da pokusSa razumijeti njegovo glediSte i pomogne mu izraziti svoje misli i osjec¢aje. Kada
roditelj pokazuje da mu je vazno Cuti i razumjeti kako se dijete zaista osjec¢a i Sto misli,
onda dijete dozivljava da je vrijedno takvo kakvo jest. Uvazavanje djeteta kao osobe po-
drazumijeva i to da roditelj vodi brigu i o djetetovu misljenju prilikom donosenja odluka
koje se ti€u djeteta i obitelji.

Omogucivanje osnazivanja djeteta odnosi se na stvaranje uvjeta za jacanje djetetova
osjetaja kompetentnosti, osobne kontrole i sposobnosti utjecaja na druge ljude i svijet
oko sebe, u skladu s rastu¢om dobi i zrelosti. Drugim rije¢ima, osnazivanje se odnosi na
roditeljevu potporu djetetovoj autonomiji/samostalnosti, dozivljaju viastite inicijativnosti
i djetetovim nastojanjima da prevlada prepreke, ovlada izazovima, rijesi svoje probleme.

Vazno je da su roditelji osjetljivi na djetetove potrebe te otvoreni za suradnju s djetetom
i medusobni utjecaj. Roditelji podupiru djetetove jake strane, hrabre dijete i izrazavaju
povjerenje u djetetove sposobnosti, slijede i podrzavaju djetetove inicijative. Roditel]
osnazuje dijete kada sa zanimanjem slijedi djetetovu ideju, pridruzuje se njegovoj aktiv-
nosti ako mu dijete dopusti te se suzdrzi od vodenja i pomaganja ako dijete moze sémo
provesti svoj naum. Osim toga, roditelji su odgovorni za stvaranje prilika u kojima dijete
uci i stje¢e nova iskustva, za omogucéavanje djetetovog osje¢aja samostalnosti. To pak
ukljuéuje prosirivanje djetetova iskustva i upoznavanje djeteta sa svijetom, odgovaranje
na djetetova pitanja, podrzavanje igre i omogucivanje djetetu da doZzivi uspjeh. Pritom ne
treba zaboraviti da poveéavanje samostalnosti djeteta koje raste nije pravocrtan proces,
vec¢ dijete moze ponekad pokazivati potrebu za autonomijom, a onda opet potrebu za
vecom roditeljskom zastitom i blizinom.

17 unicef& | za svako dijete



TEORIJSKE OSNOVE | ISHODISTA

Kada prepozna kako svojom aktivnoSéu moze utjecati na okolinu, dijete se osjeta spo-
sobno u okvirima svoje dobi §to ga ohrabruje da bude aktivno i djeluje u skladu sa svojim
potrebama i u novim situacijama. Vazno je da dobije poruku da roditelj vjeruje njemu i u
njega. S druge pak strane, ako dijete nikad nije uspjesSno u pokusajima da utjece na svoju
okolinu, moze se povuci iz pokusavanja novih aktivnosti i postati pasivno.

Kako bi se empirijski potkrijepile postavke da se djetetova dobrobit i razvoj emocionalne,
socijalne i kognitivhe kompetencije promi¢u uz brizno roditeljsko ponaSanje, pruzanje
strukture, uvazavanje i osnazivanje djeteta, opisana nacela roditeljstva proizisla iz Kon-
vencije UN-a o pravima djeteta dovedena su u odnos s odredenjima roditeljstva u psiho-
logijskoj literaturi.

Kao najc¢es¢a konceptualizacija optimalnoga roditeljskog ponasanja u psihologiji dominira
pojam autoritativnog roditeljstva (Cudina-Obradovié¢ i Obradovié, 2006.). Autoritativno
roditeljstvo definira visoka zastupljenost roditeljske topline/responzivnosti i zahtjevnosti/
kontrole, a proizlazi iz teorijskog modela roditeljskih stilova (Baumrind, 1968.; Maccoby i
Martin, 1983.).

Kad se autoritativno roditeljstvo usporedi s nacelima roditeljstva u najboljem djetetovom
interesu, moze se uociti podudarnost u roditeljskomu briznom ponasanju te pruzanju
strukture i vodenja. Medutim, roditeljstvo koje posStuje i promice prava djeteta u obitelji
ukljucuje jos dvije kategorije roditeljskih ponasanja i vrijednosti: uvazavanje djeteta kao
osobe te omogucivanje njegova osnaZzivanja i utjecaja.

lako novija literatura na podru¢ju roditeljskih stilova uvodi i tre¢u dimenziju roditeljskog
ponasanja — potporu autonomiji (Gray i Steinberg, 1999.), postavke modela roditeljskih
stilova ostaju podlozne kritici (Kerr i sur., 2003.). Glavne kritike upuéene su zbog jedno-
smjernog videnja socijalizacije koje se nalazi u podlozi ovoga modela, usmjerenog na
utjecaj roditelja na dijete. Kerr i suradnici (2003.) podsjec¢aju na empirijsku neodrzivost
postavke da odredeni roditeljski stil ,,proizvodi” dijete odredenih karakteristika, koja je
postavljena temeljem korelacijskih istrazivanja. Jednako tako, dovodi se u pitanje static-
nost pretpostavke da roditelja obiljezava odredeni roditeljski stil, podrazumijevajuci da se
roditelj ne mijenja i ne razvija u odnosu s djetetom, kao i to da se roditelj jednako odnosi
prema svakom djetetu.

Po naSemu misljenju, odredenju roditeljstva koje poStuje i promice prava djeteta u obitelji
te relacijskom shvacanju socijalizacije bliske su postavke o optimalnome roditeljskom
kontekstu koje nudi teorija samoodredenja (Grolnick, Deci i Ryan, 1997.; Grolnick, Be-
iswenger i Price, 2008.; Joussemet i sur., 2008.) te postavke o pozeljnim obiljezjima
odnosa roditelja prema djetetu Juula (2002.; 2005.; 2008.) i Hundeidea (1996.; 2006.).
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TEMELJNE PSIHOLOSKE POTREBE | OPTIMALAN RODITELJSKI KONTEKST

Teorija samoodredenja (Ryan i Deci, 2000.) gleda na ljude, od rodenja pa nadalje, kao na
proaktivna bi¢a koja djeluju u svojoj okolini nastoje¢i ovladati izazovima na koje nailaze,
traziti ono $to vole i ustrajati u nekom cilju usmjerenom ponasanju.

Prema teoriji samoodredenja, svi ljudi — odrasli i djeca — imaju potrebu biti slobodni i sami
donositi odluke vazne za njihov zivot, biti bliski i povezani s vaznim ljudima u svojem Zivo-
tu te se osjecati sposobnima i djelotvornima u onome $to rade. Rijec je o trima temeljnim
psiholoskim potrebama: za autonomijom, povezanoScu i kompetentnoscu.

Potreba za povezanoscéu oznacava potrebu za bliskim i sigurnim odnosima s drugim
ljudima. To je potreba za ljubavlju, osje¢ajnom toplinom, prihva¢anjem, pripadanjem, za
,sigurnom bazom”. Sigurnost proizlazi iz predvidivosti i stalnosti te povezanosti i prihva-
¢anja.

Potreba za uspjesnoséu ili kompetentnoséu odnosi se na sposobnost utjecaja na
okolinu i ovladavanje znanjima i vjeStinama. Ova potreba odrazava potrebu osobe da se
osjec¢a sposobnom, djelotvornom i uspjeSnom u svojim interakcijama s ljudima i stvarima
koje ju okruzuju. To ne podrazumijeva samo intelektualnu, ve¢ i emocionalnu i socijalnu
kompetentnost.

Potreba za samostalnos$éu ili autonomijom oznacava potrebu osobe da svojevoljno
i samostalno bira aktivnosti i donosi odluke vazne za svoj Zivot, da osjeca kako je ona ta
koja upravlja svojim ponasanjem, ima inicijativu i slobodu izbora, a ne da se ponasa pod
prisilom i (vanjskim ili unutarnjim) pritiskom. Autonomija ne podrazumijeva nezavisnost,
samodostatnost ni egocentri¢nost, ve¢ se odnosi na dozivljaj samoinicijativnosti ili mo-
gucnosti izbora svojeg ponasanja.

Zadovoljenost temeljnih psiholoskih potreba uvjet je za pove¢anu samomotivaciju/ inici-
jativu i mentalno zdravlje, dok onemogucivanje zadovoljenja tih potreba dovodi do sma-
njene motivacije i dobrobiti pojedinca (Ryan i Deci, 2000.).

Roditelji svojim stavovima i ponasanjima mogu u vecoj ili manjoj mjeri podrzavati zadovo-
ljavanje djetetovih psiholoskih potreba. Sredi$nje dimenzije roditeljskoga konteksta koje
podrzavaju djetetovo zadovoljenje temeljnih psiholoskih potreba su: roditeljska osobna
ukljuc¢enost, pruzanje strukture i podrzavanje djetetove autonomije (Grolnick, Deci i Ryan,
1997.; Grolnick, Beiswenger i Price, 2008.).

Roditeljeva osobna uklju¢enost omogucuje djetetovo zadovoljavanje potrebe za poveza-
noScu (i za stalnosti te povezanosti). Uklju¢enost se odnosi na roditeljsku zainteresiranost
za dijete i znanje o njemu te na to koliko roditelj sudjeluje u Zivotu djeteta. Pokazivanje
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osobne uklju¢enosti podrazumijeva davanje sebe djetetu, u emotivnome i materijalnom
smislu (npr. provodenje vremena u zajednic¢kim aktivnostima, pruzanje paznje, topline,
prisutnost u djetetovoj svakodnevici).

Roditeljevo pruzanje strukture i usmjeravanje odnosi se na osiguravanje stabilnosti i
predvidivosti u djetetovu zivotu i okruzenju (npr. svakodnevna rutina, rituali, siguran pro-
stor) te na izricanje djetetu jasnih o&ekivanja, pravila i povratnih informacija. Ova dimenzi-
ja roditeljstva omogucava djetetu stjecanje iskustva kompetentnosti jer mu struktura koju
¢ine pravila i granice olakSava anticipaciju posljedica svojih aktivnosti te stoga stjecanje
osjecaja kontrole.

Strukturu predstavljaju informacije koje dijete treba za samoodredenje, tj. da moze samo
odabrati i odlu¢iti o svojem ponasanju. To su smijernice i ograni¢enja ponasanja koje
djetetu daju okvir za orijentaciju, poput mape/karte za snalazenje ili pak svjetionika.

PruZanje strukture uklju€uje jasno izrazavanje o¢ekivanja i granica, objasSnjavanje zasto su
ona vazna, ukljucujuéi i to koje su prirodne posljedice njihova uvazavanja i neuvazavanja.
Pritom se podrazumijeva da su oc¢ekivanja i granice u skladu s djetetovim misaonim i
emotivnim sposobnostima. Pruzanje strukture takoder pretpostavlja roditeljsko pruzanje
vodstva i neprepustanje djetetu odluka koje su odgovornost roditelja.

Konacno, pruzanje strukture ne podrazumijeva koriStenje kontrolirajuc¢ih roditeljskih po-
stupaka kao §to su tjelesno kaznjavanje i drugi oblici poniZzavaju¢eg kaznjavanja.

Roditeljevo podrzavanje djetetove autonomije olakSava djetetu zadovoljenje njegove
potrebe za autonomijom. Odnosi se na aktivno podrzavanje i ohrabrivanje djetetove inici-
jative i samostalnog zapocinjanja aktivnosti, pruzanje razvojno prikladnih moguénosti iz-
bora, koristenje vanjskom kontrolom ponasanja samo onoliko koliko je nuzno te pruzanje
potpore djetetu da samo rijesi svoje probleme.

Roditelj podrzava autonomiju djeteta koje istrazuje, slijedi i testira svoje ideje, pratec¢i ga,
hrabrec¢i i pomazu¢i mu koliko je potrebno da svlada prepreku i bude spremno nastaviti
samo. Roditelj je prisutan i na raspolaganju je djetetu ako ga ono treba, ali ne izdaje
naredbe, ne radi umjesto njega niti preuzima inicijativu. Slikovito re¢eno, kad se ide
igrati s djetetom, roditelj svoju kapu s natpisom ,Ja znam (naj)bolje” ostavi u predsoblju
(Grolnick, 2003.).

7Y 0 * Vo §
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Ve¢ u dobi od 12 mjeseci jasno se pokazuje da podrzavaju¢i djetetovu autonomiju roditelji
jacaju djetetovu motivaciju da svlada izazove. To povecava djetetov osjecaj kompeten-
tnosti i kontrole, kao i sposobnost upravljanja vlastitim ponasanjem. S druge pak strane,
kada roditelji upravljaju ponasanjem djeteta, ono pocinje osjecati da su njegovi uspjesi i
neuspjesi u tudim rukama, a ne njegovim, $to mu rusi motivaciju i osje¢aj kompetentno-
sti (Grolnick, 2003.).

Podrska autonomiji klju¢na je dimenzija roditeljskoga konteksta. Dijete roditeljska pona-
Sanja uklju¢enosti i pruzanja strukture dozivljava pozitivno ili negativno, ovisno o tome u
kojoj mjeri roditelj podupire njegovu autonomiju. Velika roditeljska uklju¢enost moze biti
dozZivljena kao nametanje, uplitanje i preplavljivanje djeteta ako roditelj ne uvazava dijete
kao zasebnu osobu. Ako pak roditelj podupire djetetovu autonomiju, uklju¢enost jaca
osjecaje povezanosti i bliskosti s roditeljem, koji su u podlozi djetetove spremnosti da
slijedi roditeljeve upute i zahtjeve. Jednako tako, roditeljevo strukturiranje i usmjeravanje
svojeg ponasanja dijete ¢e doZivljavati negativno ako roditelj pritom ne poStuje njegovu
autonomiju i sudjelovanje u odlu¢ivanju.

Naravno, ovdje ne govorimo o apsolutnoj, ve¢ o relativnoj djetetovoj autonomiji — dakle, u
situacijama u kojima to dopustaju djetetova dob i zrelost. U djece najmlade dobi roditelji
su ti koji imaju odgovornost za dobrobit djeteta i donose odluke na podru¢ju zdravlja i
sigurnosti. Drugim rije¢ima, roditeljska podrska djetetovoj autonomiji potrebna je gotovo
uvijek, ali ne uvijek.

Upravo ove postavke o sredis$njoj vaznosti roditeljeve podrske djetetovoj autonomiji vrlo
su bliske odnosnom shvac¢anju socijalizacije te poimanju uvazavanja djeteta kao osobe i
njegova osnazivanja kao temeljnih nacela roditeljstva koje poStuje i promice prava djeteta
u obitelji.

Teorija samoodredenja nudi i druge korisne spoznaje, posebice za razumijevanje roditelj-
ske ,regulacije” djetetova ponasanja. One se prvenstveno odnose na razlikovanje dviju
vrsta motivacije: unutarnje (intrinzicne) i vanjske (ekstrinzicne) (Ryan i Deci, 2000.; Grol-
nick, Deci i Ryan, 1997.).

Intrinzi¢na motivacija naziv je za urodenu ljudsku sklonost aktivnosti, trazenju i ovladava-
nju prikladnih izazova te za znatizelju. Ona je izvor energije u podlozi spontanih aktivnosti
kao Sto su istrazivanje i ustrajnost u ovladavanju izazovima. Intrinzicno motivirana ponasa-
nja osoba radi spontano, sama od sebe, a jedina joj je svrha unutarnje zadovoljstvo koje
prati ta ponasanja. Brojni su primjeri intrinzi€no motiviranih ponasanja u djece u prvim
godinama Zivota (npr. istrazuju predmete, rade nesto kako bi izazvala reakciju drugih,
izmisljaju igre), a to su sve vazni elementi njihova razvoja.
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Ova spremnost za osobni rast izrazenija je kad okruzenje podupire zadovoljenje potreba
za autonomijom, kompetencijom i povezanosc¢u, tj. u kontekstu odnosa koji podupiru do-
brobit i rast osobe. Medutim, kada se spre¢ava zadovoljenje ovih potreba, kad okruzenje
pruza pretjeranu kontrolu, preniska o¢ekivanja (npr. kad se dijete previSe zasti¢uje i spa-
Sava od frustracija) ili pak previsoka oc¢ekivanja bez bliske povezanosti, gubi se intrinzi¢na
motivacija te izostaje inicijativa. Prema Grolnick (2003.), za odrzanje prirodne intrinzi¢ne
motivacije ,,na zivotu” vazno je da okruZenje pruzi odgovarajuc¢u , hranu”.

Medutim, mnoge aktivnosti nisu motivirane intrinzicno, ve¢ se rade iz nekoga drugog
razloga. Ekstrinzicna motivacija obuhvaca situacije kad se dijete ponasa na pozeljan nacin
zbog pravila, zahtjeva, prijetnji, obe¢anih nagrada, ali i situacije kada se dijete ponasa na
pozeljan nac¢in kako bi odrzalo svoj osje¢aj samopostovanja ili dobrobit. U Zivotu malog
djeteta mnogo je primjera za ekstrinzicno motivirana ponasanja (npr. spremanje igracaka
kako bi dobilo roditeljevo odobravanje, pranje zubi radi pri¢e prije spavanja).

Prema teoriji samoodredenja, za to da se osoba osjeta autonomno, samoodredeno, a
izvodi ekstrinzi€no motivirane aktivnosti klju¢an je proces internalizacije kojim se poc¢etno
vanjski zahtjevi dovode u veci sklad s vlastitim teznjama. Internalizacija je proces kojim
osoba usvaja uvjerenja, stavove ili pravila ponaSanja iz vanjskih izvora i sve viSe preobli-
kuje te vanjske regulatore u osobne vrijednosti ili regulatore koji imaju osobno znacenje i
svojevoljno se primjenjuju.

S obzirom na to da ekstrinziéno motivirana ponasanja obi¢no nisu zanimljiva, zabavna ni
ugodna, razlog zbog kojeg se dijete pocinje tako ponasati naj¢esce je to Sto ih trazi, poka-
zuje ili cijeni netko s kim se osjeca (ili se Zeli osjecati) povezano. Iz toga slijedi da je potreba
za povezano$¢u iznimno vazna za internalizaciju. Dijete ¢e prije internalizirati roditeljev
zahtjev za nekim ponaSanjem kad osjec¢a sigurnu povezanost i brizno ponasanje roditelja.

Jednako tako, da bi integriralo odredeno pravilo ili zahtjev, dijete mora shvatiti njegov
smisao i spojiti ga nekako sa svojim drugim ciljevima i vrijednostima. Taj proces ide lakSe
uz osjecaj moguénosti izbora i slobode nego kad je dijete pod snaznim pritiskom da se
mora ponasati upravo na odredeni nac¢in. Uz osiguranje izbora, vazno je ukljucivati dijete
u stvaranje pravila i struktura. Tako podrSka autonomiji dopu$ta djetetu da aktivno preo-
blikuje zahtijevane vrijednosti u vlastite.

Podrska autonomiji takoder podrazumijeva uzimanje u obzir djetetove tocke gledista,
uvazavanje toga Sto dijete osjeca u vezi s odredenim zahtjevom, iako se od zahtjeva ne
odustaje. Kad su osjec¢aji djeteta videni i priznati, intrinziéna motivacija raste (npr.: Sad
moras pospremiti igracke, naspram: Doslo je vrijeme spremanja igracaka. Znam da bi
ti radije sad iSla van, ali, molim te, najprije pospremi igracke. ili: Vidim da ti je naporno
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sakupljati ove kockice. Tako ce ti biti na sigurnome do sljedeceg puta kad ces se htjeti s
njima igrati.).

Zaklju¢no, podrska autonomiji je roditeljevo aktivno podrZzavanje djetetovih kapaciteta
za iniciranje vlastite aktivnosti te pruzanje potpore djetetu u rjeSavanju (svakodnevnih)
problema, za razliku od roditeljskih ponasanja koja se oslanjaju na ekstrinzi€nu motivaciju
koristenjem pritiska i kontrolirajucih roditeljskih postupaka da bi se potaklo odredeno
djetetovo ponasanje ili pak rjesavanje djetetovih (svakodnevnih) problema umjesto njega.

Podrska autonomiji moze se, po uzoru na ,empatiéno postavljanje granica” (Ginnot,
1969., prema Joussemet i sur., 2008) operacionalizirati kao:

(1) davanje djetetu objasnjenja roditeljevog zahtjeva
(2) prepoznavanje i uvazavanje djetetovog dozivljaja/ osjecaja/ potreba i perspektive
(3) nudenje izbora i ohrabrivanje inicijative i

(4) minimiziranje upotrebe kontroliraju¢ih tehnika.

Podrsku autonomiji ne smije se poistovjecivati s popustljivim (permisivnim) roditeljstvom
(tj. manjkom roditeljskog pruzanja strukture) ili pak zanemarivanjem djeteta (tj. manjkom
roditeljske osobne uklju¢enosti). Podrska autonomiji odnosi se na nacin na koji roditel]
djetetu pruza strukturu i osobnu uklju¢enost (tj. u kojoj mjeri roditeljsko ponasanje uzima
u obzir perspektivu i potrebe djeteta). Bas naprotiv, kombinacija visoke podrske autono-
miji s razvojno prikladnom razinom roditeljske uklju¢enostii strukture smatra se idealnom
za omogucavanje djetetovog optimalnog razvoja (Grolnick i sur., 2008.).

USPOSTAVA ODNOSA RAVNOPRAVNOG DOSTOJANSTVA
| KVALITETE RODITELJSKOG VODSTVA

Poimanja djeteta i roditeljstva koja proizlaze iz Konvencije UN-a o pravima djeteta, od-
nosno/relacijsko shvac¢anje socijalizacije, te postavke teorije samoodredenja mogu se
prepoznati i u iskustvima strué¢njaka koji rade s obiteljima. Ovdje su osobito vrijedna i
poticajna iskustva i ideje obiteljskog terapeuta Jespera Juula (2005., 2006. a, 2006. b,
2008.). Prije svega, i ona svjedoCe o tome da se djeca najzdravije razvijaju kad su dio
odnosa u kojem su obje strane prepoznate kao osobe, subjekti. lako su potrebe roditelja
(kao osobe, koja uz roditeljski ima i druge identitete) takoder zna¢ajan aspekt Programa
radionica s roditeljima , Rastimo zajedno”, ovdje se necemo posebno osvrtati na njih,
vet ¢emo se nastaviti baviti pitanjem djeteta kao subjekta socijalizacije, koje se provlaci
iznesenim teorijskim osnovama programa.
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Odnos subjekt — subjekt ukljucuje, prepoznaje i potvrduje djetetov dozivljaj svijeta i sebe.
Takav odnos pretpostavlja odredena umijeéa i etiCan stav roditelja ili roditeljevu odnosnu
kompetentnost, koju Juul (2002.) definira kao (1) sposobnost da se dijete vidi i prizna kao
osobu te da se vlastito ponaSanje prilagodi tome, bez odricanja od vodstva, i (2) spo-
sobnost i spremnost za prihva¢anje pune odgovornosti za kvalitetu odnosa s djetetom,
umijesto okrivljavanja djeteta $to se tako ponas$a.

Uz odnosnu kompetentnost, klju¢an pojam u razmatranju obiljezja odnosa roditelja i dje-
teta koji pruza optimalne uvjete za djetetovu dobrobit i razvoj (ili, u terminima prava djete-
ta, odnosa koji promice pravo na puni razvoj potencijala i poStovanje djetetova misljenja)
jest ravnopravno dostojanstvo (Juul, 2008., 20086. a).

Ravnopravno dostojanstvo u odnosu znaci da se osobne potrebe, Zelje, htijenja, misljenja
i osjecaji svake strane ravnopravno posStuju i uvazavaju, bez obzira na dob ili spol osobe. U
kontekstu odnosa roditelj — dijete to, naravno, ne podrazumijeva ravnopravnu odgovornost
jer je u odnosu s djetetom, posebice u ranoj dobi, roditelj taj koji donosi odluke vezane
uz djetetovu dobrobit i koji je odgovoran za njegovu sigurnost, zdravlje te zadovoljavanje
potreba. Uz to, roditelj je odgovoran i za kvalitetu odnosa s djetetom, kao i za vlastitu do-
brobit i dobrobit ostalih ¢lanova obitelji i obitelji u cijelosti. Na ravnopravnom dostojanstvu
mogu se temeljiti odnosi s djetetom onda kad su roditelji autenti¢ni i preuzimaju osobnu
odgovornost za svoje izbore.

Kako bi se djeci osiguralo optimalno djetinjstvo, prema Juulu (2008.), vodstvo roditelja tre-
balo bi u idealnom obliku imati ove kvalitete: autenti¢cnost, osobni autoritet, interes, dijalog/
pregovaranje, priznavanje, ukljucivanje i mo¢ (koja se odgovorno prihvaca i upotrebljava).

Roditelj je autenti¢an kada izraZzava svoje stvarne misli ili osje¢aje. To znaci da ne ,reciti-
ra”, ne glumi nesto $to mu se ¢&ini da spada u ulogu jedne mame ili jednog tate. Auten-
ticnost i iskrenost roditelju daju potreban osobni autoritet kojime moze utjecati i ostaviti
snazan dojam na dijete tijekom djetinjstva.

Osobni autoritet ima roditelj koji je autenti¢an, osoban i koji preuzima osobnu odgovornost
za svoju dobrobit. Osobni autoritet temelji se na roditeljevu autenti¢cnom dozivljaju i iskre-
nim osjecajima te na integritetu i odgovornosti za vlastite potrebe, granice i vrijednosti.

Pritom osobni autoritet roditelja gubi na snazi ako roditelj ujedno ne ¢uva i djetetov integri-
tet. Primjerice, kada roditelj kaZze trogodisnjaku: ,Ti si razmazen/tvrdoglava!” ili: ,Ti volis
ljutiti svoju mamu!”, onda time djetetu namece svoje tumacenje djetetovih namjera ili
prebacuje odgovornost na njega (npr.. Sdm si kriv Sto ne idemo van.). Naprotiv, kada rodi-
telj govori o sebi, svojim potrebama i granicama (npr.: Zelim prvo pojesti rucak i odmoriti
se 15 minuta, a onda cu se igrati s tobom.) i kad prihvaca odgovornost (npr.: Vidim da ti
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Je tesko Sto ne idemo van, ali ja sad ne mogu ici s tobom, a necu te pustiti da ides sam.
I¢i cemo ¢im ovo zavrsim.), roditeljev osobni autoritet raste.

Dijalog temeljen na ravnopravnom dostojanstvu podrazumijeva to da svaka strana izraza-
va sebe, svoje misli, vrijednosti, ciljeve, a ne da govori o drugoj strani. Dijalog i pregovara-
nje zauzimaju mjesto nekadasnjeg propovijedanja i kaznjavanja, a izraz su vrijednosti rav-
nopravnog dostojanstva jer sudionicima omogucuju osje¢aj da ih se ¢ulo i uzelo ozbiljno.
Dijalog odraZzava potrebu zajednice da ¢uje doprinos svakog ¢lana. Na temelju dijaloga i
vlastitoga Zivotnog iskustva roditelji donose odluke koje smatraju najprimjerenijima.

Umijesto nekadasnje kontrole, vodstvo roditelja danas moze obiljezavati pokazivanje inte-
resa za dijete kao osobu. Interes za djetetove misli i osjecaje prati njihovo priznavanje (u
smislu prepoznavanja i imenovanja, a ne vrednovanja kritikom ili pohvalom). Ovo se moze
povezati s priznavanjem djeteta kao osobe, s uvazavanjem djetetova doZivljaja svijeta i
sebe. Kada roditelj Cuje i vidi djetetove dozivljaje, moze ih ukljuciti u svoj proces odluci-
vanja, a ako donosi odluku koja nije u skladu s djetetovom Zeljom, moze primjerice reci:
.Vidim da hoc¢es ovu igracku, ali sada ti je nazalost ne mogu kupiti. Stvarno mi je zao.”

[, kona¢no, nacin na koji roditelji odabiru upotrebljavati svoju psiholosku i fizicku moé

snazno utjec¢e na djetetovu dobrobit i razvoj i na to hoce li dijete imati moguénost u
potpunosti iskoristiti svoj osobni i socijalni potencijal.

Prema Juulu (2008.), vodstvo je proces uzajamnoga i kontinuiranog ucenja zajedno s
onima koje treba voditi. Dio tog procesa jest osvjeSc¢ivanje vlastitih vrijednosti i ciljeva te
vodenje u skladu s njima. Zadatak — i izazov — roditeljima jest pronac¢i nac¢in vodstva koji
uzima u obzir potrebe djeteta i potrebe roditelja, a da se pritom ne narusava psihicki ili
tjelesni integritet djeteta.

Uz navedeno, roditeljsko vodstvo vazno je razumjeti u kontekstu konceptualizacije tri vrste
roditeljske odgovornosti (Juul, 2006., 2008.): odgovornosti za dobrobit i razvoj djeteta,
odgovornosti za kvalitetu odnosa s djetetom te odgovornosti za vlastitu dobrobit i razvoj
kao roditelja. Drugim rije¢ima, odgovoran roditelj primjereno i pravovremeno odgovara na
potrebe djeteta, omoguc¢ava djetetu ostvarivanje njegovih prava, preuzima odgovornost
za kvalitetu odnosa s djetetom, a brine i 0 svojim potrebama i resursima za roditeljstvo.
Roditeljska odgovornost za dobrobit djeteta uklju¢uje i odgovornost za omogucavanje
djetetu Zivota u skladnim odnosima izmedu roditelja, odnosno za ulaganje u kvalitetu
odnosa s drugim roditeljem djeteta i suradni¢ko suroditeljstvo. Roditeljevo preuzimanje
odgovornosti za osobnu dobrobit i razvoj roditeljskog potencijala u podlozi je koriStenja
programa podrske roditeljstvu kojima drustvo nastoji poduprijeti sposobnost svakog rodi-
telja da bude odgovoran roditelj. To uklju¢uje i moguénost da roditelji grijese, ali da pritom
i preuzimaju odgovornost za svoje pogreske te za kvalitetu odnosa s djetetom.
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EMPATIJSKA INTERAKCIJA RODITELJA | DJETETA: TRI DIJALOGA

Videnje djeteta kao osobe s vlastitim osjecajima, namjerama i potrebama, koje roditelj
moze prepoznati i U svojem iskustvu, ishodiste je empatijske identifikacije roditelja s
djetetom. Ovo roditeljevo razumijevanje i suosjecanje s djetetom preduvjet je spremnosti
na osjetljivu brigu o djetetu, koju promi¢e Medunarodni program za razvoj djeteta (Hun-
deide, nd a).

Prema Hundeide (1996.), klju¢ kvalitetne brige i utjecaja na djetetov razvoj jest roditeljska
empatija za djetetova stanja te uskladivanje s njegovim potrebama i inicijativom.

Empatija ili suosje¢anje jest sposobnost razumijevanja i osje¢anja onoga $to misli i
osjeta druga osoba te sposobnost pokazivanja tog razumijevanja. Empatija je vazna jer
olak8ava komunikaciju s drugim ljudima, a jo$ je vaznija u komunikaciji odraslih i djece. Da
bi roditelj uspjesno komunicirao s djetetom, mora moc¢i razumijeti i osjetiti djetetove misli i
osjecaje. Sposobnost roditelja da se uskladi i reagira na djetetove potrebe i inicijativu ($to
ne znaci udovoljavanje svakoj djetetovoj zelji) temel; je kvalitetne brige za dobrobit djeteta.

Ako roditelj prepoznaje potrebe djeteta od najranijih dana i stalno se s njima uskladuje,
dijete ¢e razviti osje¢aj da drugi ljudi mogu i zele suosjecati s njim. Taj se osjectaj razvija
oko 8. mjeseca djetetova zivota i dalje se oblikuje bliskim, intimnim odnosima tijekom
cijeloga Zivota. Ako se pak roditelji ne uskladuju s djetetom, to za dijete moze biti izra-
zito uznemiruju¢e i dugoro¢no Stetno. Naime, kada roditelj nikako ne uspijeva pokazati
empatiju za osjecaje koje dijete pokazuje (npr. radost, pla¢, potreba za mazenjem), dijete
prestaje pokazivati, pa ¢ak i osje¢ati te emocije. Na taj se na¢in moze iz repertoara za
bliske, intimne odnose izbrisati cijela lepeza osjecaja, osobito ako se tijekom djetinjstva
uporno obeshrabruje iskazivanje tih osje¢aja (Hundeide, n.d. b)

Roditeljsko uskladivanje s djetetom uspostavlja se empatijskom interakcijom od pocetka
njihova odnosa. Kako se dijete razvija i kako se veza produbljuje, emocionalni dijalog
izmedu roditelja i djeteta postaje sve bogatiji, za dijete i njegov razvoj sve poticajniji i
sve vise usmijeravajuc¢i. Dijete pocinje samo traziti ukljucivanje roditelja u svoje akcije
s predmetima koji ga okruzuju, traziti i shvacati znacenje pojava oko sebe; postaju mu
potrebni pomo¢ i vodenje u planiranju i izvodenju razli¢itih ideja i pothvata. Postupno,
kako se djetetovi horizonti Sire, roditelji podinju usmjeravati njegovo ponasanje uputama,
pravilima i postavljanjem granica, sve dok se dijete ne osamostali te usvoji djelotvorne i
drustveno prihvatljive nac¢ine ponasanja.

Hundeide (n.d. a) ovaj razvojni pristup interakciji roditelja i djeteta opisuje trima razli¢itim
tipovima dijaloga, koji se razlikuju po sadrzaju komunikacije roditelj — dijete, tj. po poru-
kama koje primarno roditelj Salje djetetu. Prvi tip jest izraZzavanje emocija, drugi davanje
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znacenja, a tre¢i usmjeravanje ili requlacija ponasanja. Ono $to svim tipovima dijaloga
mora biti zajednic¢ko jest empatijsko razumijevanje djeteta i njegova stanja te uskladivanje

s njime.

Emocionalni dijalog odnosi se na rani afektivni dijalog izraZzajnim gestama izmedu
roditelja i djeteta, u kojem se roditelj osje¢ajno prilagodava djetetu, slijedi i reagira na
izraze inicijative i tjelesne poruke djeteta, prepoznaje uocene signale te verbalizira ono Sto
dijete ¢ini. Tako se razvijaju pravi dijalog emotivno izrazene intimnosti i osjec¢aj povjerenja,
radosti i partnerstva izmedu djeteta i roditelja. Na ovakvom se odnosu razvija sigurna
privrzenost i temeljno povjerenje u sebe i druge.

Tipi¢ne situacije u kojima se razvija emocionalna komunikacija jesu situacije bliskoga
kontakta, situacije kad je djetetu potrebna utjeha, ohrabrenje ili podrska. Roditelj uspo-
stavlja emocionalni dijalog dvama osnovnim nacinima: pokazivanjem bezuvjetne ljubavi i
emocionalnom komunikacijom te slijedenjem djecje inicijative i davanjem podrske.

Pokazivanje bezuvjetne ljubavi i emocionalna komunikacija omogucuju da dijete osjeti
kako je voljeno bezuvjetno, samo zato $to postoji, $to je vazno za razvoj samopostova-
nja. Od najranije dobi dijete razumije emotivne izraze te razlikuje prihva¢anje i odbijanje,
radost i tugu. Roditeljevo pokazivanje djetetu da ga voli, uziva u njemu i raduje mu se dje-
tetova je , psihicka hrana” od koje se ne moze prejesti. Ve¢ s vrlo malim djetetomm moze
se uspostaviti emocionalni dijalog kontaktom oc¢ima, osmijesima i razmjenom gesta,
izrazima zadovoljstva kojima roditel] pokazuje radost i entuzijazam za ono $to dijete radi
il ga zanima, a dijete ,,odgovara” sretnim glasanjem. Ova rana emocionalna konverzacija
vazna je za djetetovo buduée uspostavljanje veza s drugima, kao i za razvoj govora.

Slijedenje djecje inicijative | davanje podrske odnosi se na roditeljevo prepoznavanje
stanja, Zelja, namjera i govora tijela djeteta te na prilagodavanje i slijedenje djeteta u
onome ¢ime je u tom trenutku zaokupljeno. Dijete Ce tako osjetiti da ga roditel] vidi, prati
i odobrava.

Za razvoj samopouzdanja i motivacije posebno je vazno da dijete u sigurnim granicama
slijedi svoju inicijativu, a ne da ga uvijek netko drugi ,,gura” u aktivnosti ili upravlja nje-
govim ponasanjem (iako vanjska kontrola moze povremeno biti potrebna, primjerice radi
djetetove sigurnosti ili roditeljevih osobnih potreba). Samopouzdanje i intrinziéna motiva-
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cija takoder rastu kada dijete biva uspjeSno u onome $to radi te dobiva jasnu povratnu
informaciju u ¢emu je bilo uspjesno.

U skladu s postavkama Bowlbyjeve teorije privrzenosti i Eriksonove teorije psihosocijal-
nog razvoja (Starc i sur., 2004.), Hundeide (n.d. a) smatra kako rani emocionalno-ekspre-
sivni dijalog snazno utje¢e na oblikovanje afektivnog odnosa djeteta s roditeljima te na
djetetovo povjerenje i otvaranje prema drugim ljudima.

Spoznajni dijalog prisutan je kada roditelj s odusSevljenjem sudjeluje, opisuje i objas-
njava ono $to dijete radi i dozivljava. Dijete ima potrebu razumijeti svijet oko sebe,
a najbolji tumaci svijeta jesu bliske osobe koje mogu dati rije¢i i znacenja djetetovu
neposrednom dozivljavanju. Ve¢ tijekom prve godine dijete svjesno trazi ukljucivanje
odraslog u svoje akcije i uZiva radec¢i nesto zajedno s odraslim te kad mu se nesto
objasnjava u podrzavajuéem ozracju.

Roditelj uspostavlja spoznajni dijalog pomaganjem djetetu da se usredotodi na stvari i
dogadaje u okolini jer su zajedni¢ka i uzajamna usmjerenost paznje preduvjet dobroga
kontakta i komunikacije. Spoznajni se dijalog takoder odvija unoSenjem znacenja i odu-
Sevljenja u ono $to dijete dozivljava te proSirivanjem i obogacivanjem djetetova iskustva
objasnjavanjem, usporedivanjem i mastom.

Opisujuci zajednicke dozivljaje i pokazujuéi pritom osjecaje i odusevljenje, roditelj poma-
Ze djetetu razumjeti svoje dozivljaje vanjskog svijeta. Roditeljevo imenovanje, opisivanje
i pokazivanje emotivnih reakcija posredno prenosi djetetu znac¢enje stvari oko njega. Ro-
ditelj treba ne samo objasnjavati nego i prosirivati ono $to doZivljava zajedno s djetetom,
primjerice tako da novo iskustvo stavlja u odnos s proslim i budu¢im dogadajima. Tako
dijete uci usredotoditi se, promatrati, uocavati, razlikovati, usporedivati, zamisljati itd.
Roditelj treba prepoznati Sto dijete zanima ili ga moze zanimati te slijediti njegovu usmje-
renost. Tada u zariStu roditeljeve empatije nisu samo djetetovi osjeéaji nego i djetetova
istrazivacka inicijativa. To uzajamnu komunikaciju i posredovanje ¢ini jo§ kvalitetnijima.
Zajednic¢ko sudjelovanje i prosirivanje iskustva snazno utje¢e na djedji intelektualni razvoj
u ranoj dobi (Hundeide, n.d. a).

Usmjeravajuéi dijalog prisutan je kada se roditelj u djetetove aktivnosti ukljucuje plani-
ranjem i davanjem uputa za ono $to dijete Zeli posti¢i te kad roditelj usmjerava (regulira)
djetetovo ponasSanje postavljajuci pravila ili granice.

Svrha roditeljeve regulacije djetetova ponasanja jest postizanje samoregulacije djeteta.
Upravljanjem vlastitim ponasanjem i uspostavom samokontrole dijete postaje sposobno
za prilagodavanje nuznostima i zahtjevima vanjskog svijeta. Uz pomoc¢ roditeljeve vanjske
regulacije dijete postupno postaje sposobno razumjeti zahtjeve za odredena ponasanja,
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stjeCe znanje kako tim zahtjevima udovoljiti te uvjezbava najuc¢inkovitija ponasanja. Pona-
Sanje temeljeno na tim spoznajama i vjeStinama naziva se samoreguliranim ponaSanjem,
a njegova je najvaznija oznaka razvoj samokontrole ili vladanja sobom.

Tipi¢ne situacije u kojima roditelj uc¢i dijete kako vladati samo sobom jesu situacije koje
traze usmjerenost cilju i suradnju te situacije koje traze regulaciju ponasanja jer nesto
nije dopusteno.

Roditelj uspostavlja usmjeravajuci dijalog podrzavanjem djetetovih aktivnosti i inicijative
te vodenjem djeteta korak po korak prema cilju. Osim toga, usmjeravajuci dijalog provodi
se kad roditelj iskazuje o¢ekivanja na pozitivan nacin, s jasnim granicama za ono $to je
djetetu dopusteno, a §to nije te uzima u obzir djetetove reakcije na to. Umjesto vikanja i
zabrana, roditelj daje objasnjenja i razloge zasto nesto ne dopusta. Uz izricanje djetetu za
njega razumljivih oc¢ekivanja, mladoj djeci izriCu se i objasnjavaju pravila ponasanja i po-
sljedice koje slijede za njihovo nepostivanje. U starije djece poZeljno je pravila ponasanja
i posljedice za nepridrzavanje donijeti zajedni¢kim dogovorom.

PREDNOSTI I RIZICI ZNANSTVENOGA DEFINIRANJA
~POZITIVNOG RODITELJSTVA*

Program radionica za roditelje ,, Rastimo zajedno” razvijen je radi otkrivanja i jacanja ro-
diteljskih uvjerenja, vrijednosti i ponasanja koja omogucuju ostvarivanje prava djeteta u
obitelji. Kao poticaj ponuden je pojam ,roditeljstvo u najboljem interesu djeteta”, koji
obuhvaca cetiri Siroke kategorije roditeljskih ponasanja i vrijednosti: brizno ponasanije,
pruzanje strukture i vodstva, uvazavanje djeteta kao osobe i osnaZivanje djeteta.

Rije¢ je o razumijevanju ili viziji roditeljstva koje se vrijednosno temelji na Konvenciji UN-a
o pravima djeteta, ali i na znanju proiziSlom ponajviSe iz prethodno sazeto prikazanih
znanstvenih i stru¢nih spoznaja. To su spoznaje o obiljeZjima roditeljskoga konteksta koji
podrzava zadovoljenje temeljnih psiholoskih potreba djeteta za povezanosc¢u, kompeten-
tnoS¢u i autonomijom, a Cine ga roditeljska osobna uklju¢enost, pruzanje strukture te
podrska djetetovoj autonomiji. Nadalje, to su spoznaje o kvalitetama roditeljskog vodstva
koje pociva na ravnopravnom dostojanstvu roditelja i djeteta, kao i o obiljezjima empatij-
ske interakcije roditelja s djetetom.

Povec¢anje znanja o odnosu roditelja i djeteta koji pridonosi djetetovoj dobrobiti &ini se
barem jednako vaznim kao i povecanje znanja o tome kakav roditeljski odnos Steti djete-
tu. No ipak su znanstvene spoznaje o tome $to je zlostavljanje i zanemarivanje djece te
kako nastaje brojnije od onih koje definiraju i objasnjavaju roditeljstvo na dobrobit djeteta.
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Stoga je prednost pokusaja definiranja , dobrog roditeljstva” to da se u zariste pozornosti
znanstvenika, stru¢njaka i roditelja stavlja propitivanje sadrzaja (roditeljskih ciljeva, vrijed-
nosti, postupaka) pa i naziva roditeljstva koje promi¢e dobrobit i razvoj djeteta (i roditelja).
Bolje razumijevanje odgovora na ta pitanja preduvjet je za razvoj programa usmjerenih na
promicanje i jacanje roditeljstva koje ispunjava prava i potrebe djeteta, umjesto programa
usmjerenih na prevenciju roditeljstva koje ova prava i potrebe ugrozava i krsi.

Medutim, upustanje znanstvenika i stru¢njaka u definiranje ,dobrog, ispravnog roditelj-
stva” nosi sa sobom i znacajne rizike.

Tako Juul (2008.) upozorava na pojavu da umjesto emancipacije iz objekta socijalizacije u
subjekt, u roditeljskom traganju za najboljim metodama odgoja, djeca bivaju pretvorena
u projekt. Jednako tako, pojmovi kao $to je roditeljstvo u najboljem interesu djeteta im-
pliciraju odredeni perfekcionizam, za razliku od, primjerice, pojma dovoljno dobar roditelj.

Nije lako odvagnuti prednosti nalazenja korisnih smjernica i struktura za olak$avanje
snalazenja roditeljima i rizika njihova rigidnog pridrzavanja, bez uvazavanja jedinstvenosti
osobnosti djeteta i roditelja te primarnosti njihova dozivljaja nad ,teorijama”. Otvoreno je
pitanje u kojoj mjeri konstruiranje stvarnosti u sintagmi roditeljstvo u najboljem interesu
djeteta zaista djeci povecava kvalitetu djetinjstva. Pridonosi li takvo definiranje roditelj-
stva sposobnosti roditelja da osiguraju okruzenje koje omogucuje puni razvoj djetetovih
potencijala? Spusta li ono prag tolerancije dru$tva na Stetna roditeljska ponasanja, $to
znaci da i intervencije pocinju ranije negoli kod oslanjanja na definiciju dovoljno dobrog
roditelja? |, konaéno, u kolikoj mjeri propisivanje obiljezja roditeljstva u najboljem interesu
djeteta moze zapravo opteretiti onu djecu ¢iji roditelji nastoje biti savrseni roditelji?

Vjerujuc¢i da prednosti trazenja i otkrivanja obiljeZja roditeljskog ponasanja i odnosa koje
prate djetetova dobrobit i kompetentnost nadmasuju opisane rizike, upustile smo se u
projekt , Rastimo zajedno”. Ideje o roditeljstvu prikazane u ovom poglavlju u Programu
radionica sluze kao radni materijal od kojeg roditelji kre¢u u trazenje vlastitih roditeljskih
odgovora na pozive i izazove svojeg djeteta.

Kako bismo smanjile opasnost od rizika da roditelji prikazane ideje prihvate kao ispravnu
metodu odgoja, od prve do zadnje radionice Salje im se poruka da ne postoji jedan ispra-
van nacin za biti roditel] te da odredenje roditeljstva u najboljem interesu djeteta (t]. Cetiri
stupa roditeljstva), kao i druga znanja ili uvjerenja iz Programa radionica, nudimo samo
kao vrijednosni okvir i informacije za inspiraciju i njima na provjeru.

Vrijedan doprinos raspravi o rizicima strucnog definiranja dobrog roditeljstva daju i pogledi
koji slijede.
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. Struénjaci roditeljima mogu i trebaju donijeti skup vjestina, ali ne smiju izgubiti bitnu
pouku da su djeca ljudi, stvarne osobe koje Zive uz nas. Osobe koje imaju svoje potrebe
i karakteristike slozene na sebi jedinstven (savr§eno-nesavrSen) nacin i da viSe od svega
za svoj rast i razvoj trebaju dobar odnos na osobnoj razini.” (Pribela-Hodap, 2008.)

.| roditelji su osobe koje imaju svoje potrebe i karakteristike sloZzene na sebi jedinstven
(savrSeno-nesavrsen) nacin, a imaju i svoje vrijednosti, stavove, obiteljsku tradiciju... Nije
lako pomiriti potrebe i osobine djeteta, vlastite potrebe, osobine, uvjerenja i vrijednosti s
vrijednostima drustva, koje ukljucuje i stru¢njake, ali i kreatore potroSackog drustva koji
potenciraju djecje Zelje i prenaglasavaju neke djecje potrebe radi profita, a i mnoge druge
interesne skupine.” (Pregrad, 2009.)

Medutim, jasna je i potreba za $to cjelovitijom slikom o tome §to danas znamo o roditelj-
stvu koje je dobro za djecu. U prilog tome govori i Pregrad (2009.):

., Kad smo shvatili da je za razvoj djeteta bitno voditi racuna o tome kako se djeca osje-
¢aju, a ne samo S$to ¢ine, o tome smo mnogo govorili, pisali i pouc¢avali jer je bilo novo.
Cinedi to, izgubili smo iz vida to da je takoder vazno djeci postavljati granice, biti zahtjevni
i da voditi ratuna o tome kako se osje¢aju ne znaci da uvijek moraju imati osmijeh na
licu. (...) Ono §to definitivno nedostaje jest govor o roditeljskim pravima i duznostima te o
tome kako bi roditelji trebali postavljati granice i odgajati svoju djecu, na na¢in da ne budu
popustljivi i servis za zadovoljenje djecjih Zelja, a da se s druge strane brinu o zadovoljenju
djecjih potreba i ne krse dje¢ja prava.”

PRAVO RODITELJA NA PODRSKU U RAZDOBLJU
RANOG RAZVOJA DJETETA

Uz pravo svakog djeteta na obiteljsko okruzenje koje podupire djetetovu dobrobit i omo-
gucuje pun i harmoni¢an razvoj njegovih potencijala, Konvencija UN-a o pravima djeteta
definira i pravo svakog djeteta da njegovi roditelji dobiju odgovarajuc¢u i dovoljnu pomoé
drustva u ispunjavanju roditeljskih odgovornosti.

Pravo roditelja na podrsku koje proizlazi iz Konvencije promic¢e i Vije¢e Europe svojom
Preporukom (2006.) 19 o politici potpore pozitivnom roditeljstvu, s pripadaju¢im poprat-
nim dokumentima namijenjenim roditeljima (Kljucne poruke za roditelje) i stru¢njacima
(Smjernice za strucnjake). Ovi dokumenti predstavljaju poticaj i prilog stvaranju novog
razumijevanja roditeljstva te novih standarda podrske roditeljstvu u Europi.

Spomenuti medunarodni dokumenti, koji su na snazi i u nas, pokazatelj su da je Sira
druStvena zajednica prepoznala koliko je ,roditeljski posao” vazan, ali i zahtjevan. Uz
velika o¢ekivanja od roditelja, drustvo je pocelo preuzimati svoj dio odgovornosti ne bi li
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omogucilo svakom roditelju da se nosi s izazovima suvremenog roditeljstva i ostvaruje
pravo na pouzdane informacije, savjetovanje i materijalnu i drugu pomo¢ u brizi o djeci.

Programom radionica za roditelje ,,Rastimo zajedno” roditelji dobivaju moguénost ostva-
riti neka od svojih prava na podrsku, koja im pripadaju jednostavno zato Sto su roditelji.
To znaci da oni u radionicama sudjeluju ne zato $to nisu dovoljno dobri roditelji, nego zato
Sto su roditelji djeteta koje ima prava djeteta, a to je svako dijete do 18. godine. Poznato
je da roditeljsko ponasanje oblikuje niz utjecaja. Odrednice roditeljstva obuhvacaju ¢imbe-
nike koji se odnose na osobna obiljeZja roditelja (npr. uvjerenja, osobna dobrobit), obiljezja
djeteta (npr. temperament, potesSkoc¢e u razvoju), kontekstualne izvore stresa i podrske
(npr. kvaliteta odnosa s partnerom, materijalni uvjeti Zivota) i Sire drustveno okruzenje (npr.
dostupnost i kvaliteta usluga za djecu i roditelje, mjere obiteljske politike, drustveni polozaj
djeteta i obitelji) (Belsky i Stratton, 2002.). Drugim rije¢ima, nacin na koji se roditelji nose
sa svojim roditeljskim odgovornostima ne odraZzava samo njihove roditeljske vjestine i
osobna obiljezja, ve¢ i ono $to im je dostupno od resursa i podrske (Quinton, 2004.).

Da bi mogao djetetu pruzati bliskost, podrsku, usmjeravanje i granice, i séam roditelj tre-
ba imati dovoljno sposobnosti i snage za to. Unutarnje snage roditelja odnose se na
roditeljska znanja i vjeStine vezane uz brigu o djetetu, komunikacijske vjeStine, vjestine
rieSavanja problema i suo¢avanja sa stresom, a prije svega na tjelesnu i psihi¢ku dobrobit
roditelja. Stoga je vazno da se roditelj brine o sebi, o zadovoljavanju vlastitih potreba za
bliskoS¢u, druzenjem, rekreacijom i/ili viemenom za biti sém. Vazno je takoder da pro-
gram podrske roditeljstvu osnazuje roditelja kao osobu u cijelosti, a ne samo u roditeljskoj
ulozi. Resursi ili snage unutar obitelji odnose se na dostupne modele dobrog roditeljstva
i na kvalitetu medusobnih odnosa ¢lanova obitelji (npr. medusobna podrska partnera).
Znacajan je i doprinos resursa ili snaga iz Sire okoline, kao $to je podrSka Sire obitelji,
prijatelja te sluzbi za djecu i roditelje u zajednici.

O potrebama roditelja za podrskom svjedoce novija istrazivanja s roditeljima djece naj-
mlade dobi (Radocaj, 2008.; Pe¢nik i sur., 2011.). U njima je utvrden interes roditelja za
pristup pouzdanim informacijama o njezi i odgoju, savjetima stru¢njaka i razmjeni iskusta-
va s drugim roditeljima. Osim toga, ustanovljena je rasirenost roditeljskih ponasanja koja
krSe prava djeteta, kao i uvjerenja koja takva ponaSanja podrzavaju. Ovi nalazi takoder
upucuju na potrebu za podrskom u razvoju druk&ijeg odnosa prema djeci najmlade dobi.

Ishodista programa radionica za roditelje ,Rastimo zajedno” jesu viSestruka — od do-
kumenata koji Stite prava djeteta, ukljucujuéi i pravo roditelja na podrsku, do potreba
roditelja dokumentiranih istrazivanjima Ureda UNICEF-a za Hrvatsku, koja su prethodila
programu. Medu razlozima za nastanak ovog programa sredisnje mjesto zauzimaju znan-
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stvene spoznaje o velikoj vaZnosti razdoblja ranog razvoja za djetetov Zivot te o velikoj
vaznosti roditeljskog odnosa prema djetetu u tom razdoblju.

Otkri¢a neuroznanosti pokazala su kako se mozak djeteta najintenzivnije razvija upravo
u prvim godinama zivota (npr. Shonkoff i Phillips, 2000.). Ono $to dijete dozivljava ima
snazan utjecaj na razvoj njegova mozga, a time i dalekosezne posljedice za njegove ka-
snije zivotne prilike. Ako dijete raste u okolini bez dovoljno ljubavi, sigurnosti i roditeljske
njege, u njegovom se mozgu mnostvo veza medu neuronima nece oCuvati i bit ¢e znatno
drukgiji od mozga djeteta koje raste u osje¢ajno bogatom ozracju. Ve¢ u dobi od tri godine
vidljive su razlike u socijalnom i intelektualnomu razvoju djece, koje ne ovise o prihodima
niti o obrazovanju roditelja, ve¢ o tome kako se roditelji bave djecom kod kuc¢e, kako
podrzavaju njihovu znatizelju i u¢enje (Richter, 2004.). Vezano uz pravo djeteta na obrazo-
vanje, vazno je istaknuti da se prepreke Skolskoj uspjesnosti (slabije razvijen vokabular)
pojavljuju vrlo rano, ve¢ u dobi od 18 mjeseci (Hart i Risley, 1995.).

Prve godine su vazne i zato Sto se iskustvo o sebi i drugima iz prvih godina prenosi na
kasnije godine Zivota (Aldgate i Jones, 2006.). U najranijim se godinama uspostavlja djete-
tova emotivna sigurnost, odnosno temeljno povjerenje u druge i sebe, zalog kasnijeg du-
Sevnoga i tjelesnog zdravlja. Stoga su emotivna privrzenost, rana komunikacija i stimulacija
jednako vazni uvjeti razvoja kao i prehrana te briga o Cisto¢i, zdravlju i sigurnosti od ozljeda.

Prema teoriji privrzenosti i Eriksonovoj teoriji psihosocijalnog razvoja (Starc i sur., 2004.),
temelji socijalnih odnosa polozeni su u prvoj godini Zivota, a u tome je klju¢na uloga
roditelja ili primarnih skrbnika. Oni su prvenstveno ti koji osiguravanju osjec¢ajno toplo i
podupiru¢e okruzenje za dijete, potiCu ucenje i razvoj, zadovoljavaju temeljne potrebe
djeteta te dopustaju da dijete dozivi male koli¢ine stresa i frustracije koje moze podnijeti
uz odgovarajuc¢u podrsku.

Novija pak istrazivanja pokazuju da su, za uspjesnost u $koli, pa onda i za daljnju produk-
tivnu uklju¢enost u drustvo, od kognitivnih jo$ vaznije djetetove nekognitivne vjestine.
To su tzv. meke vjestine ili socijalno-emocionalne vjestine (npr. upornost, ustrajnost, sa-
mokontrola, rjeSavanje sukoba). Socijalno-emocionalne vjestine uglavnom se odnose na
vjestine samoregulacije. Samoregulacija na osjec¢ajnoj razini ukljuc¢uje regulaciju vlastitih
emocija, tjeskobe i stresa, a na kognitivnoj odrzavanje paznje, inhibiciju impulsa, noSenje
s frustracijom i odgadanje zadovoljenja potreba (Shanker, 2009.). To su sposobnosti koje
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se stjeCu u najranijem djetinjstvu na temelju toga kako roditelj pomaze djetetu nauditi izra-
Zavati emocije ili se nositi sa stresom, dakle na temelju roditeljeva vodenja i usmjeravanja.

Na ovim znanstvenim spoznajama temelji se zalaganje da se podrska ranom razvoju dje-
ce, uz stimulaciju kognitivnog razvoja, jos vise usmijeri na jac¢anje socijalno-emocionalnih
vjestina, a to znadi na jacanje roditelja koji su u razvoju ovih vjestina ,vitalni sastojak”
(Shanker, 2009.).

Kona¢no, investiranje u rani razvoj i podrsku roditeljstvu nije samo pravo djeteta, vec¢ i
mudra ekonomska investicija. Ekonomisti su pokazali kako je investiranje u roditelje djece
mlade od tri godine najisplativije ulaganje (Heckman, 2009.).

PARTNERSTVO STRUCNJAKA | RODITELJA

Evaluacijska istrazivanja s roditeljima korisnicima programa podrske roditeljstvu pokazu-
ju da ih privlac¢i i zadrZzava u programima ne samo ono S$to se radi, ve¢ i kako se radi
(Sandbaek, 2007.; Moran i sur., 2004.). Drugim rije¢ima, u kojoj ¢e mjeri program podrske
roditeljstvu zaista ojaCati kompetentnost, samopouzdanje i zadovoljstvo roditelja, ovisi u
velikoj mjeri o nacinu na koji se provodi. Kao i inaCe, odluCujuca je kvaliteta odnosa izme-
du osobe koja pruza i osobe koja prima podrsku. IstraZivanja su tako pokazala da je, uz
fleksibilnost usluga roditeljima prilagodenih njihovim raznolikim potrebama, vrlo vazno da
program obiljezava pristup stru¢njaka prema roditeljima koji ne prosuduje i ne stigmatizira.

Preporuka (2006.) 19 Vijeca Europe o politici potpore pozitivnom roditeljstvu navodi dva
temeljna nacela za provodenje programa podrske roditeljstvu.

1. Treba ih obiljezavati podjednaka usmjerenost na snage, resurse i ¢imbenike zastite,
kao i na ¢imbenike rizika, $to podrazumijeva usmjerenost na prepoznavanje i
vrednovanje jakih strana roditelja, zaloga u meduljudskim odnosima i zajednici
te stvaranje novih mogucénosti ostvarivanja roditeljeva potencijala.

2. Stru¢njaci u programima podrske roditeljstvu odnose se prema roditeljima
koji se njima koriste kao prema aktivnim sudionicima, osobama koje
donose odluke o svom Zivotu za koje su odgovorne, koje se nose sa
svojim Zivotnim okolnostima, koje su , stru¢njaci po iskustvu” i nositelji
socijalnih prava (ukljucujuci i prava na podrsku zato $to su roditelji).

Dosljedna primjena opisanih na¢ela podrazumijeva zamjenu pristupa roditeljima koji se
tradicionalno temelji na modelu deficita (gdje se na roditelje gleda kroz prizmu njihovih
nedostataka) pristupom koji se temelji na modelu osnazivanja (Flett, 2007.).

rostwo zg'edho m 34



U modelu osnazivanja stru¢njaci vise ne vide svoju ulogu u tome da oni (kao stru¢njaci)
odrede koje su potrebe roditelja i §to trebaju uciniti da bi bili ,,bolji roditelji”. Umjesto toga,
roditelje gledaju kao partnere s kojima suraduju kako bi roditelji nalazili svoje nacine ispu-
njavanja roditeljskih odgovornosti na dobrobit djeteta i vlastito zadovoljstvo. Stru¢njaci iz
svojega profesionalnog i osobnog iskustva nude roditelju nove ideje na provjeru, za inspi-
raciju i orijentaciju te pruzaju povratnu informaciju i podrsku, a iz roditeljskih iskustava i
reakcija uce i razvijaju vlastitu kompetenciju.

Pristup koji se temelji na osnazivanju zahtijeva postojanje partnerskih, suradni¢kih odnosa
stru¢njaka i roditelja. Stvaranje partnerstva stru¢njaka i roditelja pretpostavlja priznavanje
iskustava roditelja i njihova znanja o sebi i vlastitoj djeci. Stru¢njak ne nastupa iz pozicije
autoriteta koji zna pravilan nacin podizanja djeteta (i tome poucava roditelja). Odbacivanje
izigravanja ,,eksperta za odgoj” ne znaci da stru¢njak odbacuje znanje i iskustvo koje je
stekao, vec da prihvaca svoj nedostatak znanja te prepoznaje da i roditelj ima relevantno

znanje koje stru¢njaku nedostaje.

Partnerstvo podrazumijeva da su stru¢njaci i roditelji na jednakoj razini — prvi su struc¢-
njaci za teorije o razvoju djece i roditeljstvu, a drugi za svoju djecu i za sebe. Ako su strué-
njaci spremni ,,otpustiti” svoju ulogu stru¢njaka za odgoj/djecu i prihvatiti da oni ne znaju
najbolje, mo¢i ¢e se ukljuditi u autenti¢an, iskren dijalog s roditeljima i biti spremni ugiti
od njih. Tu je nuzan neautoritaran pristup (Breton, 1994.) koji omogucuje uspostavljanje
osobnog autoriteta stru¢njaka.

Utemeljenje programa podrske roditeljima na nacelima partnerstva i osnazivanja za
stru¢njake koji ga provode ¢esto znaci da moraju , plivati protiv struje”, odnosno stvarati
pristup roditeljima suprotan uvrijezenom. Izgradivanje novog poimanja vlastite uloge u
odnosu na roditelje pretpostavlja radikalan odmak od tradicionalnog odnosa stru¢njaka iz
drustvenih institucija prema roditeljima koji obiljezava propovijedanje i popravijanje rodi-
telja u tome kako treba odgajati svoje dijete.

Stoga primjena opisanih nacela zahtijeva da i sami stru¢njaci koji pruzaju podrsku rodite-
ljima imaju dovoljnu i odgovaraju¢u stru¢nu podrsku. Kao $to programi podrske roditelj-
stvu olakSavaju roditeljima rast kompetencija, tako i kontinuirana edukacija, supervizija
i medusobna podrska olakSavaju rast kompetencija stru¢njaka u ispunjavanju njihovih
profesionalnih odgovornosti u programu podrske roditeljstvu.
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Program ,Rastimo
zajedno i mi“: svrha i
smjernice za provedbu

N. Pe¢nik

CILJANA PODRSKA RODITELJIMA U ZAHTJEVNIJIM
OKOLNOSTIMA RODITELJSTVA

lako je podrska ponekad potrebna svakom roditelju, roditeljstvo u odredenim situacijama
i Zivotnim razdobljima postaje joS veci izazov te je podrSka roditeljima tada jo$ potrebnija.
Preporuka (2006.) 19 Vijeca Europe o politici potpore pozitivnom roditeljstvu naglasava
potrebe roditelja iz obitelji koje Zive u teskim socio-ekonomskim okolnostima, maloljetnih
roditelja, roditelja s invaliditetom i roditelja djece s teSkocama u razvoju.

U ovim kao i nekim drugim zahtjevnijim okolnostima roditeljstva pritisci ,odozgo” (okolin-
ski i situacijski pritisci), ,,odozdo” (obiljezja djeteta ) i ,iznutra” (roditeljske kognicije) koji
djeluju na roditeljsko ponasanje mogu smanjiti sposobnost roditelja za pruzanje ,,optimal-
nog roditeljskog konteksta"”, odnosno sposobnost za osobnu ukljuéenost (emocionalnu
toplinu), pruzanje strukture (granica, o¢ekivanja, rutina) i podrske autonomiji kako bi
dijete moglo zadovoljavati potrebe za povezanosti, kompetentnosti i autonomijom (Grol-
nick i sur., 2008.).

Umjesto toga, djeca mogu dozivljavati roditeljevo odbacivanje (emocionalnu hladnocu),
kaos (odsustvo granica, oCekivanja i rutina) i prisilu (tjelesno ili emocionalno nasilje)
(Skinnerisur., 2005.). Istrazivanja odrednica roditeljskog ponasanja pomazu razumijeti koji
¢imbenici naruSavaju roditeljski kapacitet, a koji ga jacaju unato¢ djelovanju ¢imbenika
rizika. Ove spoznaje nadograduju teorijske osnove programa podrske roditeljima u za-
htjevnijim okolnostima koja se pruza kako bi i njihova djeca ostvarivala pravo na optimalni
roditeljski kontekst.
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O dugoro¢nim ucincima roditeljskog ponasanja na djetetov cjelozivotni razvoj, tjelesno i
mentalno zdravlje i dobrobit znacajne uvide donosi i longitudinalna studija s desetogodis-
njim pra¢enjem Larkina i suradnika (2012.). Medu ostalim, ona je pokazala da zanemari-
vanje emocionalnih potreba djeteta najranije dobi te izostanak primjerene interakcije ro-
ditelja i djeteta uz viSesatni boravak pred ekranom prati loSija socijalna prilagodba, ¢esce
teskoce kognitivnog i jezitnog razvoja te problemi u regulaciji paznje. Ovaj nepovoljan
ucinak ostvaruje se putem viSestrukih mehanizama. Prije svega, negativna iskustva u
djetinjstvu ometaju razvoj mozga, a posredno i drugih sustava (neurorazvoj utjece i na
imunoloski i endokrini sustav). Uz nepovoljna rana iskustava u obitelji veze se pojam
tzv. ,toksi¢nog stresa”. Djeca izlozena intenzivnim i/ili dugotrajnim negativnim iskustvi-
ma u obitelji (tj. toksi€nom stresu) otezano razvijaju sposobnosti suo¢avanja sa stresom
te emocionalne i kognitivne samoregulacije. Opisani rezultati upozoravaju na vaznost
ucinkovite podrSke obiteljima kako bi se sprijecili negativni zivotni dogadaiji i okolnosti u
djetinjstvu ili pak njihovi uc¢inci ublazili mobiliziranjem roditeljskih resursa koji pridonose
otpornosti i oporavku djece.

Druga vazna longitudinalna studija, u kojoj je praceno 16 916 djece u Velikoj Britaniji (u
dobi od 3, 5i 7 godina), analizirala je ulogu roditeljstva u ublazavanju ucinaka deprivacije,
siromastva i niza negativnih Zivotnih dogadaja na psihosocijalnu prilagodbu djece (inter-
nalizirane i eksternalizirane probleme). Roditeljstvo je operacionalizirano putem mjera
kvalitete odnosa roditelja i djeteta, roditeljske uklju¢enosti u djetetovo ucenje i roditeljske
discipline/ pruzanja strukture i vodenja. Depriviranost ¢etvrti u kojoj je obitelji Zivjela,
siromastvo i negativni Zivotni dogadaji su svi simultano doprinosili razvoju internaliziranih
i eksternaliziranih problema, a roditeljstvo je moderiralo te rizicne utjecaje. Kvaliteta od-
nosa roditelja i djeteta (a ne veca uklju¢enost ni autoritativna disciplina) najdosljednije
je ,,odbijala” Stetne ucinke rizicnih ¢imbenika dokazuju¢i da dobar odnos roditelja i djeteta
od ranih godina moze promicati otpornost na emocionalnom planu i planu ponasanja
kod predskolskog djeteta unato¢ razli¢itim okolinskim rizicima (Flouri i sur., 2015).

Na istom uzorku je dodatno istrazena uloga grubih roditeljskih odgojnih postupaka u ra-
zvoju problema ponasanja te hiperaktivnosti i emocionalnih problema djece. Tjelesno ka-
Znjavanje i vikanje predvidali su emocionalne probleme i probleme ponasanja te moderirali
ucinke siromastva i negativnih Zivotnih dogadaja na te probleme (Flouri i Midouhas, 2017.).

Od domacih istrazivanja nepovoljnih okolnosti, roditeljskog ponasanja i djetetovog razvoja
izdvajamo istrazivanje provedeno s 1 271 majke i 350 oCeva djece u dobi od Sest mjeseci,
jedne godine te tri i Sest godina Sirom RH (Pec¢nik, 2013.). Roditelji niskoga socio-eko-
nomskog statusa i oni s viSe djece izvijestili su o viSoj razini roditeljskog stresa i slabijem
tjelesnom zdravlju. NaruSena dobrobit bila je povezana s roditeljskim postupcima. Utvr-
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deno je da manje pojedinih poticajnih i podrzavajuc¢ih roditeljskih ponasanja doZivljavaju
djeca ¢iji su roditelji nizeg obrazovanja i socioekonomskog statusa, djeca koja zive u
obiteljima s viSe djece, ruralnim sredinama i/ili odredenim regijama. Primjerice, roditelji
nizega socio-ekonomskog statusa te oni iz ruralnih naselja rjede su Citali slikovnice svojim
trogodisnjacima. Vise udaranja i povla¢enja za kosu doZivjeli su jednogodi$njaci ¢iji rodite-
lji su imali osnovnoskolsko obrazovanje, u odnosu na one s vi§im obrazovnim statusom,
te jednogodi$njaci u obiteljima s vise djece. lako nije bilo razlika u u¢estalosti udaranja
trogodisnjaka (koje je bilo u¢estalo kod vise od tre¢ine roditelja neovisno o obrazovnom
statusu), medu SestogodiSnjacima su viSe roditeljskog nasilja dozivjeli oni u obiteljima s
viSe djece te u ruralnim sredinama.

Kod roditelja niskoga socio-ekonomskog statusa uoc¢eno je kumuliranje okolinskih i situ-
acijskih ¢initelja rizika te izostanak Cinitelja zastite. Osjec¢aju da im je u slucaju potrebe na
raspolaganju manje podrske neformalne socijalne mreze, a dobivaju i zna¢ajno manje po-
trebne pomoci u skrbi za djecu i ku¢anskim poslovima od ¢lanova obitelji ili drugih osoba
iz okoline. Cini se da najmanje neformalne socijalne podrike dobivaju upravo roditelji koji
djecu podizu u tezim okolnostima (s manje materijalnih i osobnih resursa). lako roditeljima
u zahtjevnijim okolnostima roditeljstva, pa tako i roditeljima niskog socio-ekonomskog
statusa, znac¢ajan resurs moze biti i struéna podrska u podrucju roditeljstva i odgoja
pokazalo se da je upravo oni najrjede koriste i izrazavaju manji interes za kontaktiranje
stru¢njaka (kojima pristupaju s ve¢im nepovjerenjem od obrazovanijih roditelja).

Navedeni rezultati istrazivanja dali su dodatni poticaj razvoju novog oblika podrske rodi-
teljima u zahtjevnijim okolnostima Zivota i roditeljstva. Programom ,Rastimo zajedno i

mi” nastojimo premostiti neke od postojec¢ih prepreka s kojima se nose roditelji niskog
socio-ekonomskog statusa i pribliziti im stru¢nu podrsku roditeljstvu.

U novije se vrijeme pocinje istrazivati na koji nacin roditeljski programi mijenjaju roditelj-
sko ponasanje, tzv. teorija promjene u podlozi nekog programa. Ona se bavi pitanjem
teorijskog objasnjenja uzroka i procesa promjene uslijed intervencije, mehanizama koji su
na djelu tijekom roditeljevog sudjelovanja u programu, odnosno objasniti ,,aktivne sasto-
jake" programa koji dovode do pozeljne promjene roditeljskog odnosa i ponasanja prema
djetetu pa posljedi¢no i unapredenja djetetove dobrobiti i razvojnih ishoda.

Tako je utvrdeno da na roditeljsko ponaSanje utjee $to oni misle o sebi kao roditeljima
te da je dozivljaj roditeljske samoefikasnosti/djelotvornosti (tj. uvjerenje o vlastitoj spo-
sobnosti da se uspjesno ispunjava roditeljska uloga) povezan s visSe pozitivnih roditeljskih
postupaka, manje grube i nekonzistentne discipline i ve¢om op¢éom roditeljskom uklju-
¢enosti (Dekovi¢ i sur., 2012.). Zbog toga se vazno usmijeriti na roditeljevu percepciju
vlastite sposobnosti organiziranja i izvrSavanja zadataka koji proizlaze iz roditeljske uloge.
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Prema teoriji samoefikasnosti (Bandura, 1997.), osoba ¢e se (vjerojatnije) ponasati na
odreden nacin kada vjeruje da je u stanju izvesti odredeno ponasanja kao i da ¢e njime
posti¢i zeljeni cilj. Percipirana samoefikasnost utje¢e na to koje ¢emo aktivnosti poduzeti,
koliko ¢emo napora u njih uloZiti i koliko ¢emo ustrajati u njima. Ve¢ su Coleman i Karraker
(1998.) istaknuli da je za povecanje kvalitete roditeljstva potrebno da majke i o¢evi nauce
vjerovati u vlastite sposobnosti.

Istrazivanja potvrduju da se odgovaraju¢im intervencijama dozivljaj roditeljstva moze
uciniti povoljnijim te da promjene u dozivljaju roditeljstva mogu rezultirati pozeljnim pro-
mjenama u ponasanju roditelja prema djetetu (Dekovi¢ i sur., 2012.).

Aktivnosti programa radionica s roditeljima , Rastimo zajedno i mi” kojima se nastoji
omoguciti roditeljima da postignu osjec¢aj vec¢e samoefikasnosti / djelotvornosti u roditelj-
skoj ulozi osmisljene su tako da uklju€uju roditeljevo prepoznavanje vlastite uspjeSnosti
u ranijim aktivnostima; opazanje ponasanja drugih osoba; smanjenje osjecaja prijetnje
i straha povezanih s potencijalnim neuspjehom te predvidanje uspjeha i s tim povezan
osjecaj vecteg ,roditeljskog morala”.

lako se jacanje roditeljske samoefikasnosti pokazalo uspjesnim pristupom u programima
podrske roditeljstvu, Asmussen (2011.) naglaSava da primjena ovog pristupa u radu s
roditeljima izrazito nepovoljnih iskustva, sloZzenih potreba nije dovoljna te da je za prevla-
davanje traumi iz osobne povijesti koje utjecu na roditeljstvo potrebno koristiti dodatne
pristupe.

U skladu s navedenim, u programu ,, Rastimo zajedno i mi” se cilj ja¢anja osje¢aja djelo-
tvornosti / samoefikasnosti u roditeljskoj ulozi kombinira i s drugim, dodatnima ciljevima
i korespondiraju¢im aktivnostima. Znac¢ajan dio njih odnosi se na povecanje kvalitete od-
nosa roditelja i djeteta te povecéanje kvalitete odnosa izmedu roditelja. Teorijske osnove
tih aktivnosti opisane su ranije u uvodnom dijelu priru¢nika. Ovdje ¢emo navesti jos$ neka
dodatna teorijska uporista pojedinih ciljeva programa ,, Rastimo zajedno i mi”.

Oblikovanju ciljeva i komponenti programa , Rastimo zajedno i mi” prethodilo je promi-
Sljanje teorijskih modela odrednica roditeljskog ponasSanja u cjelini, odnosno pojedinih
postupaka. Pri tom je prepoznato da su roditeljevi kognitivni procesi (uvjerenja, atribucije,
implicitne teorije, ciljevi, znanja, stavovi, samoefikasnost ...) snazna odrednica roditelj-
skog ponasanja pa se u skladu s time na njih usmjeravaju i mnogi specifi¢ni ciljevi radio-
nica. Za to ¢esto postoji jasna podloga u istrazivanjima.

Primjerice, vezano uz opc¢i cilj zaustavljanja tjelesnog kaznjavanja djece, ocekivani isho-
di na kojima se radi nisu samo povecanje znanja o nenasilnim oblicima usmjeravanja
djetetovog ponasanja, nego i promjena stava prema koristenju tjelesnog kaznjavanja te
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povecanje razumijevanja uzroka djetetovog nepozeljnog ponasanja, odnosno promjena
atribucija (Aetah i Durrant, 2005.; Rodriguez i sur., 2018.).

Istovremeno, vazno je imati i empirijsko utemeljenje alternativa tjelesnom kaznjavanju
koje nudimo Programom. Dodatnu potvrdu da je dobro odabran sadrzaj na kojem se radi
s cillem unapredivanja roditeljskih sposobnosti usmjeravanja (regulacije) djetetovog po-
nasanja dobili smo iz metaanalize 154 evaluacijskih studija programa podrske roditeljstvu
usmjerenih prevenciji i tretmanu problema ponasanja kod djece (Leijtenisur., 2018.). Ona
je ispitivala koje su to komponente programa koje doprinose djelotvornosti programa (tj.
smanjivanju djetetovih problema ponasanja nakon roditeljevog sudjelovanja u programu).
Od 26 ,roditeljskih tehnika” koje su otkrivene u analizi sadrzaja programa (kojima se
poducava roditelje), ja¢i ucinci bili su vezani uz njih tri: pozitivho potkrepljenje (narocito
pohvala) i prirodne te logi¢ne posljedice. U tretmanskim intervencijama ucincima su jo$
snazno doprinosile vjesStine izgradnje odnosa i upravljanja vlastitim emocijama.

Osim roditeljskih kognicija, istrazivanja otkrivaju i vaznu ulogu koju imaju obiljeZja djeteta
i kvalitete odnosa izmedu roditelja u oblikovanju roditeljskog ponasanja.

Jedan od motiva za ukljuCivanje dodatnih komponenti (neposredni rad s djecom te s
dijadama roditelj-dijete) u program ,,Rastimo zajedno i mi” bile su i znanstvene spoznaje
o dvosmjernosti utjecaja izmedu roditelja i djeteta te prepoznavanje djetetovog ponasanja
kao snazne odrednice roditeljskih postupaka. To ilustriraju brojna istrazivanja pa tako i ono
Serbin i suradnika (2015.) koje je pokazalo da eksternalizirani problemi ponasanja djeteta
dovode do smanjivanja pozitivnog roditeljskog ponasanja (koriStenja podrsSke i strukture),
a to onda dovodi do povecavanja djetetovih eksternaliziranih problema ponasanja. Drugim
rijeCima, djetetovo nepozeljno ponasanje pobuduje (,,provocira”) roditeljsko kaznjavanje i
smanjivanje pruzanja strukture i vodstva te podrske. Radionice roditeljima trebaju pomoci
da se tom poticaju odupru te da se nose sa zahtjevnim djetetovim ponasanjima i pronadu
(dugoro¢no) djelotvornije strategije usmjeravanja djetetovog ponasanja i poticanja djete-
tove suradnje s obiteljskim zahtjevima. Smatrali smo da dodatne komponente programa
u tome mogu pruziti dodatnu podrsku.

Konacno, jos jedno teorijsko ishodiSte programa radionica s roditeljima ,,Rastimo zajedno
i mi” predstavljaju spoznaje o suroditeljstvu. Pod pojmom ,,suroditeljstvo” podrazumije-
vamo medusobno djelovanje dvije ili vise odraslih osoba koje suraduju kako bi podigle
dijete za koje dijele odgovornost (Talbot i McHale 2004., prema McHale i sur., 2011.;
Pecénik i Klari¢, 2020.). Vet je Belskyjev (1984.) procesni model roditeljstva istaknuo da
kvaliteta odnosa izmedu roditelja predstavlja vaznu odrednicu roditeljskog ponasanja i
(posredno) djetetove socio-emocionalne prilagodbe i razvoja. Od tada su prikupljeni brojni
empirijski dokazi povezanosti suroditeljstva s osobnom dobrobiti i prilagodbom roditelja,
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s kvalitetom njihove partnerske veze, s roditeljskim ponasanjem i s djetetovom dobrobiti
i razvojem (Feinberg i sur., 2012.). Jedno od brojnih istraZivanja povezanosti kvalitete od-
nosa izmedu roditelja i njihovog roditeljskog ponasanja pokazalo je da negativne bracne
interakcije predvidaju kritiziraju¢e roditeljsko ponasanje majki i pretjerano kaznjavajuce
roditeljsko ponasanje o¢eva (Webster-Stratton i Hammond, 1999.).

Prema teorijskom modelu Feinberga (2003.; Feinberg i sur., 2012.), suroditeljstvo se od-
nosi na dogovaranje o brizi za dijete i njegov odgoj (odgojnim postupcima, odgovaranju
na djetetove emocionalne potrebe, obrazovnim standardima, obiteljskim prioritetima,
djetetovoj sigurnost i dr.) na §to, izmedu ostalog, utje¢u njihova znanja o razvoju djeteta.
Druga domena suroditeljstva odnosi se na nacin na koji roditelji rasporeduju zadatke i
odgovornosti u podrucju ,obiteljskih poslova” (tj. ku¢anskih poslova i aktivnosti skrbi
za dijete), a tre¢a na stupanj do kojeg se roditelji medusobno podrzavaju (npr. podupiru
odgojne odluke drugog roditelja i drze njegove roditeljske napore vrijednim) ili podrivaju/
ometaju u roditeljskoj ulozi (kritiziranjem drugog roditelja, natjecanjem s njime i sl.). Na-
vedeno snazno utje¢e na roditeljsku samoefikasnost, stres i depresivnost te na kvalitetu
odgojnih postupaka i razvojne ishode djeteta (Feinberg i sur., 2012.). Medusobna podrs-
ka smatra se najvaznijom komponentom djelotvornog suroditeljstva, a u svrhu njezinog
jacanja predlaze se poticanje roditelja na izrazavanje afirmativnih poruka o roditeljskim
sposobnostima drugog roditelja. Cetvrta domena suroditeljstva odnosi se na procese i
nacine na koje roditelji zajedni¢ki rukovode obiteljskim interakcijama (kvalitetu komunika-
cije izmedu roditelja, stvaranje granice izmedu sebe i drugih ¢lanova obitelji, dostupnost
i doprino$enje obiteljskom sustavu). Temelji se na rezultatima istrazivanja povezanosti
kvalitete komunikacije i sukoba izmedu roditelja s djetetovom psihosocijalnom prilagod-
bom. Konacno, postoji jo$ aspekt suroditeljstva koji se odnosi na zajedni¢ko uzivanje u
roditeljstvu, djetetovom rastu i razvoju te vlastitom i partnerovom razvoju u roditeljskoj
ulozi koji se naziva , bliskost temeljena na roditeljstvu” (Feinberg i sur., 2012.)
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RAZVOJ I CILJEVI PROGRAMA “RASTIMO ZAJEDNO | MI”

.Rastimo zajedno i mi" (Pe¢nik, 2020) sveobuhatan je program podrske roditeljstvu i
obitelji namijenjen roditeljima koji djecu podizu u zahtjevnijim okolnostima i njihovoj djeci
rane i predskolske dobi. Sastoji se od ¢etveromjesecnog ciklusa tjednih radionica koje
se odvijaju paralelno s roditeljima i s djecom te zavrSavaju aktivnostima zajednicke igre.

Razvio ga je autorski tim hrvatskih stru¢njaka, uz podrsku UNICEF-a, na ishodistima i
teorijskim postavkama postoje¢ih programa , Rastimo zajedno”. Prvi program radioni-
ca s roditeljima ,Rastimo zajedno” (Pe¢nik i Starc, 2010.) nastao je unutar Projekta za
podrsku roditeljstvu u zajednici zapocetog 2008. godine pod okriljlem Ureda UNICEF-a
za Hrvatsku. Ubrzo je uslijedio i , sestrinski” program radionica ,, Rastimo zajedno Plus”
(Pecnik i sur., 2014.) usmjerenih osnazivanju roditelja djece s teSko¢ama u razvoju. Pro-
gram ,Rastimo zajedno i mi” promice isti pristup roditeljstvu, temeljne ciljeve i vrijedno-
sti kao i navedeni raniji programi. U uvodnom dijelu ovog priru¢nika preuzeti su dijelovi
uvoda priru¢nika za programe , Rastimo zajedno” ili ,Rastimo zajedno Plus”, a sadrzaj
nekih radionica donekle se podudara sa sadrzajem radionica ranijih programa.

Medutim, program ,,Rastimo zajedno i mi” obiljeZava jasna usmjerenost na specifi¢ne
potrebe roditelja suocenih s viSestrukim stresorima koji otezavaju roditeljstvo i na po-
trebe njihove djece. Time Zelimo doprinijeti ostvarivanju prava svakog djeteta, pa i onog
koje odrasta uz roditelje u zahtjevnijim okolnostima za roditeljstvo, na to da se njegovim
roditeljima osigura pristup odgovaraju¢oj podrsci u roditeljskoj ulozi.

Naziv programa — ,,Rastimo zajedno i mi“ — obiluje znac¢enjima. Prije svega, odrazava
nastojanje da univerzalno pravo svakog djeteta na to da njegovi roditelji imaju pristup
podrsci u ispunjavanju svoje roditeljske uloge ostvaruju i ona djeca ciji se roditelji nose s
tezim okolnostima roditeljstva, uz manje okolinskih i osobnih resursa. Iskustvo je pokazalo
da postojeci programi ne odgovaraju dovoljno dobro na njihove potrebe te je novi program
razvijen kako bi se primjerenije uklju¢ila do sada neuklju¢ena skupina roditelja korisnika
sustava socijalne skrbi (,,i mi”). Nadalje, ovo je prvi u obitelji ,,Rastimo zajedno” programa
koji u program radionica neposredno uklju¢uje i djecu (,,i mi"). Kona¢no, uz osnazivanje
roditelja i djece u zasebnim, paralelnim radionicama, ovaj program omogucava i nastaja-
nje jednog novog ,,mi” tijekom zajednicke igre roditelja i djeteta na kraju svake radionice.

Participativnost u razvoju programa stru¢ne podrske roditeljima obiljeZje je svih ,Ra-
stimo zajedno” programa, pa tako i ovog. Proces nastanka programa ,, Rastimo zajedno i
mi” omogucio je sudjelovanje struénih voditelja radionica kao i roditelja — sudionika radi-
onica u njegovom oblikovanju putem povratnih informacija prikupljenih tijekom dvije pilot
- projekta (od velja¢e do lipnja u 2018. i 2019. godini) u ukupno 28 grupa Sirom Hrvatske.
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Pilot-provedbe odvijale su se u okviru projekta koji je Centar za podrsku roditeljstvu , Ra-
stimo zajedno” provodio unutar Sire inicijative UNICEF-a i Ministarstva rada, mirovinsko-
ga sustava, obitelji i socijalne politike pod nazivom ,,Za snazniju obitelj” (2017. — 2020.).
Iskustva i prijedlozi voditelja i roditelja bili su temelj na kojem su radionice provjerene,
mijenjane i usavrSavane te su ugradeni u sadrzaj programa i smjernice za proces njegove
provedbe. Ovakvo uklju¢ivanje korisnika i pruzatelja programa kao suradnika u njegovom
stvaranju prepoznajemo kao glavnu snagu ovog i ranijih ,, Rastimo zajedno” programa.

Uz to $to su radionice oblikovane odozgo (temeljem teorijskih ishodista i stru¢nih smjer-
nica) i odozdo (temeljem iskustava sudionika i provoditelja), program ,,Rastimo zajedno i
mi" podvrgnut je kvalitativnoj i kvantitativnoj evaluaciji procesa i ishoda. Rezultati evalu-
acije upucuju na uspjesnost pilot-projekta u postizanju planiranih ciljeva te ovaj program
kvalificiraju kao program/intervenciju utemeljenu na dokazima.

Kao program ciljane i indicirane’ podrske roditeljstvu (te program rane intervencije)
. Rastimo zajedno i mi” odgovara na univerzalne, ali i specifi¢ne potrebe roditelja koji dje-
cu podizu u otezanim okolnostima roditeljstva i Zivota, ¢esto i korisnika sustava socijalne
skrbi, kako bi se osnazili u roditeljskoj ulozi, a s krajnjim ciljem postizanja dobrih razvojnih
ishoda za djecu.

Osim ,,preko” roditelja, na razvojne ishode kod djece utjece se i neposredno kroz grupni
rad s djecom te kroz zajednicke aktivnosti roditelja i djece na kraju svakog susreta. Radio-
nice s djecom stimuliraju kognitivni i razvoj socijalno-emocionalnih vjestina $to smanjuje
ucinke nepovoljnih iskustava te povecava otpornost djece na buduce stresore, dok zajed-
ni¢ke aktivnosti roditelja i djece produbljuju odnos medusobne povezanosti.

U koncipiranju sadrzaja, strukture i trajanja novog programa rukovodili smo se rezultatima
meta-analize programa podrske roditeljstvu za roditelje djece u dobi od 0 do 7 godina
(Kaminski i sur., 2008.) koja je utvrdila sljedeca tri obiljezja povezana s njihovom ucinko-
vitosti:

(1) da sadrzaj obuhva¢a emocionalnu komunikaciju i pozitivnu interakciju s djetetom

te postavljanje granica i regulaciju/usmjeravanje djetetovog ponasanja
(2) da roditelji imaju prilike vjezbati novostecene vjestine s djecom tijekom programa te
(3) dovoljan intenzitet i trajanje programa u odnosu na razinu rizika u obitelji.

1 Ciljana podrska roditeljstvu usmjerena je prema roditeljima koji djecu podizu u zahtjevnijim okolnostima,
uslijed svog, djetetovog ili obiljezja okruzenja koje moze otezati roditeljstvo.
Indicirana podrska roditeljstvu prema roditeljima kod kojih su uo¢ene/procijenjene znacajne teskoce u
ispunjavanju roditeljskih odgovornosti - zadovoljavanju djetetovih razvojnih potreba i/ili specifi¢ni problemi kod
djeteta (nizak i srednji razvojni rizik).
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Tako su odabrane tri komponente programa (program radionica s roditeljima, s djecom te
s roditeljima i djecom zajedno) i njegovo trajanje (15 tjednih radionica).

Krajnji cilj radionica s roditeljima jest unaprijediti dobrobit djeteta i ostvarivanje njegovog
razvojnog potencijala.

Neposredni cilj je podupiranje postojecih te razvoj novih roditeljskih psihosocijalnih re-
sursa/snaga i sposobnosti za izvodenje svih aktivnosti potrebnih za promicanje djetetovog
emocionalnog, socijalnog, kognitivnog i tjelesnog razvoja u razdoblju ranog djetinjstva.

Vodene ovim ciljevima, radionice s roditeljima omogucuju razmjenu informacija, znanja,
vjestina i podrske koji roditeljima koriste u ispunjavanju njihovih roditeljskih odgovornosti
te promicu razvoj kompetentnosti i roditelja i djeteta.

Svrha programa radionica s roditeljima je pruZiti poticajno i osnazuju¢e okruzenje u ko-
jem roditelji s voditeljicama radionica i s drugim roditeljima:
© razmijenjuju iskustva o tome kako Zive svoje roditeljstvo

© uce o potrebama djece i roditelja te nacinima kako ih
zadovoljiti u razli¢itim Zivotnim okolnostima

© bolje upoznaju sebe kao roditelja, posebno svoje snage
© dobivaju podrsku u nalazenju vlastitih rjesenja zahtjevnih situacija s kojima se nose
© isprobavaju nove korisne roditeljske alate

© traze odgovore na druga pitanja koja predloze...

Opdi ciljevi programa radionica s roditeljima su:
e povecati znanje roditelja o dje¢jem razvoju, roditeljstvu koje ga podupire,
ulozi roditelja u prepoznavanju i zadovoljavanju djetetovih potreba

e potaknuti uvid u vlastite roditeljske stavove i ponasanja
te sposobnost da podrze djetetov razvoj

e potaknuti razvojno pozeljne i smanjiti razvojno Stetne interakcije roditelja i djeteta
e osnaziti dozivljaj roditeljske i op¢e kompetentnosti
e povecati samopostovanje, konstruktivno suoc¢avanje i otpornost

e omoguciti razmjenu neformalne podrske medu roditeljima, potaknuti povezivanje.

Ovi se ciljevi ostvaruju u kontekstu cjelovitog, sveobuhvatnog programa koji, uz grupni
rad s roditeljima, ima jo$ dvije zna€ajne komponente: grupni rad s djecom te grupni rad
s dijadama roditelja i djece.
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Opci ciljevi programa radionica s djecom su omoguciti povec¢anje otpornosti na ne-
povoljne utjecaje kroz usvajanje vjestina suo¢avanja sa stresom, razvoj samopos$tovanja,
komunikacijskih vjestina, rjeSavanja problema; stjecanje osnovnih vjestina suoCavanja sa
stresom kroz ciljane aktivnostiiigru koje su omogucile iskustva i spoznaje koje povecava-
ju razumijevanje sebe samih i odnosa medu ljudima, olakSavaju upoznavanje i prihvacanje
drugih, omogucuju usvajanje pravila i samoregulacije; rastere¢enje i ublazavanje prisutnih
briga te jac¢anje sposobnosti primanja i pruzanja podrske (Klari¢ i Julari¢, 2020.)

Opci ciljevi programa zajednicke igre roditelja i djeteta su omoguciti izgradnju po-
zitivnog odnosa i osje¢aja dublje medusobne povezanosti roditelja i djeteta te potaknuti
novi nacin u¢enja roditelja o svom djetetu i djeteta o roditelju (Julari¢ i sur., 2020.).

Potreba da se odgovarajuca podrska ucini dostupnom djeci i roditeljima koji nisu bili uklju-
¢eni u postojece programe , Rastimo zajedno” i ,, Rastimo zajedno Plus”, sukladno nace-
lu progresivnog univerzalizma, motivirala je nastanak programa ,,Rastimo zajedno i mi”.
Pokretac razvoja bilo je pitanje: , Kako djelotvorno odgovoriti na univerzalne i specificne
potrebe za podrskom u roditeljstvu u oteZzanim okolnostima te ojacati kapacitete roditelja
i njihove djece predskolske dobi za suocavanje s visestrukim obiteljskim stresorima koji
mogu ugroziti kvalitetu roditeljstva, djetetovu dobrobit i razvoj?"

U trazenju odgovora oslonili smo se i na spoznaje o obiljezjima kvalitetnih programa po-
drske roditeljstvu (Asmussen, 2011):

— roditelju pruzaju topao i podrzavaju¢i odnos; empatiju,
postovanje roditelja kao osobe (bez prosudivanja)

— prepoznaju da je roditeljsko ponasanje pod utjecajem: (a) onoga Sto
misle i osjecaju o svojim iskustvima i okolnostima roditeljstva te o sebi u
roditeljskoj ulozi i (b) proslih iskustava i pruzaju moguénosti rjeSavanja s njima
povezanih prepreka ostvarivanju odgovaraju¢eg odnosa prema djetetu

— prepoznaju uzajamnu uvjetovanost djetetovog i roditeljevog
ponasanja, usmjeravaju se na obrasce interakcija i komunikaciju
roditelja i djeteta te osjetaj povezanosti u obitelji.

Iz ciljeva programa radionica s roditeljima vidi se zainteresiranost programa , Rastimo za-
jedno i mi” ne samo za djetetovu dobrobit i razvoj, nego i za roditeljevu. Opredjeljenje za
ovakav ,dvostruki fokus” programa podrske roditeljima suoc¢enim s viSestrukim stresori-
ma pociva na spoznaji da su jacanje i djetetove dobrobiti i dobrobiti roditelja medusobno
nadopunjujuci i meduzavisni ciljevi.

Tako uvazavamo i ¢injenicu da roditeljeva sposobnost da empaticki razumije i daje pred-
nost potrebama svog djeteta podrazumijeva: (1) roditeljevu sposobnost da razumije i
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osjetljivo odgovori na izazove razvojnih potreba konkretnog djeteta, prilagodeno njego-
vom temperamentu i obiljezjima te (2) roditeljevu sposobnost da se konstruktivno suoca-
va s vlastitim intrinzi¢nim karakteristikama koje bi mogle nastetiti njegovom roditeljskom
kapacitetu (Seden, 2008.).

Uz ciljeve usmjerene na razvoj roditeljskih resursa za suo¢avanje s izazovima roditeljstva
djetetu rane dobi svojstvene ranijim ,,Rastimo zajedno” programima, u ,Rastimo zajedno
i mi” uklju¢eni su i ciljevi koji zahvac¢aju Sire podru¢je od roditeljskih znanja i vjestina, a
odnose se na osnazivanje osobnih resursa roditelja (jacanje samopostovanja, vjestina
suoCavanja sa stresom, emocionalne i kognitivne samoregulacije, planiranja, samoza-
stupanja, rie$avanja sukoba, suradni¢kog suroditeljstva i dr.). Sire definirani ciljevi stvorili
su potrebu prosirivanja sadrzaja temama koje nisu bile (dovoljno) zastupljene u ranijim
,Rastimo zajedno” programima te povecanje opsega i intenziteta programa.

Ciljevi pojedinih radionica prikazani su u tablici 1.

Tablica 1. Ciljevi Programa radionica s roditeljima ,Rastimo zajedno i mi”

1. RODITELJI 21. STOLJECA
e omoguciti upoznavanje s voditeljicama i ostalim roditeljima te
dogovor o svrsi, ciljevima i nac¢inu rada na radionicama

e potaknuti prepoznavanje vaznosti ranog razvoja, vaznosti i zahtjevnosti roditeljske
uloge te normalizirati sudjelovanje u programu podrske roditeljstvu

e potaknuti uvid u dozivljaj roditeljstva, njegove sli¢nosti s dozivljajima drugih i povezivanje
e potaknuti prepoznavanje osobnih snaga i osnaziti pozitivan dozivljaj sebe u roditeljskoj ulozi
e potaknuti motivaciju za sudjelovanje u programu

2. TEMELJNE PSIHOLOSKE POTREBE
® upoznati roditelje s temeljnim psiholoskim potrebama,
vaznosti i nacinima njihovog zadovoljavanja
e omoguciti uvid roditelja u to kako prepoznaju i zadovoljavaju djetetove potrebe
e potaknuti roditelje na razumijevanje i zadovoljavanje djetetovih potreba

e olaksati roditelju prepoznavanje postojecih sposobnosti osobne ukljuéenosti, pruzanja
strukture i/ili podrske djetetovoj samostalnosti i oblikovanje namjere razvoja novih

3. LAKSE DO CILJA

e potaknuti prepoznavanje osobnih snaga i uspjeha

e osnaziti pozitivan dozivljaj sebe kao osobe (samopostovanije)

e olakSati postavljanje realnih ciljeva i planiranje njihovog ostvarivanja
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4. CETIRI STUPA RODITELJSTVA

e omoguciti uvid roditelja u vlastito shvacanje dobrog roditeljstva

e upoznati roditelje s Cetiri stupa roditeljstva u najboljem interesu djeteta
e olaksati uvid u vlastite roditeljske vrijednosti i ponasanja

e potaknuti roditelje na prepoznavanje ostvarenog te planiranje buduéeg rasta u
podrucju briznog ponasanja, pruzanja strukture, uvazavanja i osnazivanja djeteta

5. SVA NASA DJECA | KAKO IHVOLIMO
e upoznati roditelja s obiljeZjima djetetovog razvoja
e olak3ati razumijevanje djetetovih razvojnih potreba i roditeljeve uloge u odnosu na njih

e potaknuti roditelje na opazanje, sluSanje i prepoznavanje djetetovih emocio-
nalnih stanja, pokazivanje prihva¢anja te pra¢enje djetetove inicijative

e omoguciti uvid roditelja u vlastito emocionalno povezivanje s djetetom

6. RAZUMIJEVANJE RAZVOJA | USMJERAVANJE DJETETOVOG PONASANJA

e upoznati roditelja s razvojem mozga kod djece
e potaknuti razumijevanje utjecaja specificnosti razvojnog razdoblja na djec¢je ponasanje

e omoguciti osvjeStavanje ocekivanja od djece i sebe te (bolje) uskladivanje
roditeljskih o¢ekivanja s razvojnim moguénostima djece

e omoguciti osvjestavanje okolinskih utjecaja na u¢enje/postignuce
e olaksati konstruktivno upravljanje ljutnjom

7. SLUSANJE —-VAZNA RODITELJSKA VJESTINA

e upoznati roditelje s na¢inima kvalitetnog slu$anja i prihva¢anja druge osobe

e potaknuti razumijevanje djetetove perspektive i
pobuditi empatiju za dijete u nelagodi/stresu

e potaknuti uvid roditelja u vlastite nacine slusanja
e omoguciti unapredivanje vjestina aktivnog slusanja

8. KAKO DIJETE UCI O SVIJETU OKO SEBE

e upoznati roditelja s vaznosti njegove uloge posrednika izmedu
djeteta i vanjskog svijeta u djetetovom ucéenju

e potaknuti roditelje na prepoznavanje mogucih nacina posredovanja
svijeta djetetu i njihovu primjenu

e upoznati roditelje s vaznosti djetetove igre i stvaranja poticajnih uvjeta za nju
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9. GRANICE: ZASTO | KAKO?

e upoznati roditelje s djetetovim stjecanjem samoregulacije
i roditeljskim postupcima usmjeravanja

e potaknuti usmjeravanje djeteta putem postavljanja granica,
izricanja o¢ekivanja i povratnih informacija

10. BIRAMO | STVARAMO RJESENJA

e upoznati roditelje s koriStenjem pravila i prirodnih i logi¢nih posljedica
nepridrzavanja pravila u usmjeravanju djetetovog ponasanja

e upoznati roditelje sa Stetnosti tjelesnog kaznjavanja i nenasilnim nac¢inima
poticanja djetetove suradnje s roditeljskim zahtjevima te potaknuti odluku
o odbacivanju nasilnih i koristenju nenasilnih odgojnih postupaka

e potaknuti komunikaciju ,,ja — porukama” umijesto ,, ti — porukama”

e omoguciti unapredenje vjesStina suo¢avanja s nepozeljnim djetetovim
ponaSanjem i njegovim nenasilnim usmjeravanjem

11. RODITELJSKE ODGOVORNOSTI | JOS PONEKA PITANJA

e upoznati roditelje s trima roditeljskim odgovornostima (osobna odgovornost,
odgovornost za dobrobit i razvoj djeteta te odgovornost za kvalitetu
odnosa s djetetom) i potaknuti na njihovo (vece) preuzimanje

e pobuditi odgovornost za za$titu djeteta od Stetnih ucinaka
izlozenosti ekranu i olak$ati njezino preuzimanje

e omoguciti zadovoljavanje roditeljskih specifiénih potreba za podrskom u roditeljstvu

12. BITI RODITELJ: UTJECAJI | IZBORI

e potaknuti uvid roditelja u utjecaj dozivljaja iz vlastitog djetinjstva na sadasnje roditeljsko
ponasanje i, po potrebi, olaksati integraciju neugodnih iskustava u roditeljsku ulogu

e olaksati roditeljima prepoznavanje postignutog rasta roditeljskih
sposobnosti i oblikovanje namjere razvoja novih

e omoguciti roditeljima osvjeStavanje vlastitih potreba i
stjecanje njeguju¢eg, osnazujuceg iskustva

13. PODRSKA SEBI, PODRSKA DRUGIMA
e omoguciti roditeljima prepoznavanje unutarnjih i vanjskih izvora snage i podrske
e potaknuti prepoznavanje i koriStenje resursa u blizoj i Siroj socijalnoj okolini

e osnaziti vjestinu zauzimanja za sebe
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14. O PARTNERSTVU | SURODITELJSTVU

e upoznati roditelje s obiljezjima komunikacije i rjeSavanja sukoba,

e omoguciti (bolji) uvid u vlastito konstruktivno i destruktivno ponasanje u sukobu
s partnerom/icom te jacanje vjeStine konstruktivnog rjesavanja ovih sukoba

e upoznati roditelje s obiljezjima suroditeljstva i omoguciti (bolji) uvid
u vlastito iskustvo sukoba i suradnje s drugim roditeljem

e upoznati roditelje s utjecajem kvalitete roditeljskog odnosa na djetetov razvoj

e potaknuti prepoznavanje utjecaja roditeljskog (destruktivnog) sukoba na
dijete, pobuditi empatiju s djetetom izlozenim (destruktivnhom) sukobu
roditelja te potaknuti zastitu djeteta od roditeljskog sukoba

15. ZAVRSETAK | NOVI POCETAK

e potaknuti prepoznavanje osobnog rasta roditelja uslijed aktivnog sudjelovanja u programu
e omoguciti odavanje priznanja roditeljima

e evaluirati proces i ishode radionica

e olaksati zavrSetak grupnog rada i planiranje budu¢ih aktivnosti

Tablica 1. donosi ciljeve programa radionica s roditeljima kojima se voditelji rukovode
u pojedinim radionicama kako bi roditelji mogli ostvariti o¢ekivane ishode (navedene u
tekstu samih radionica). Da bi se ishodi mogli ostvariti, neophodno je da voditelji postizu
i niz ciljeva koji se odnose na procese u grupi koji roditeljima omoguc¢uju da se u grupi
osjecaju sigurno, otkrivaju svoje tesko¢e te aktivno sudjeluju u interakciji koja potice ili
olakSava promjenu.

Za ostvarivanje procesnih ciljeva — izgradnju odnosa povjerenja i prihva¢anja izmedu vo-
ditelja i ¢lanova grupe te medu Clanovima grupe kao i osjetaja zajedniStva i pripadanja
— kljuéne su vjestine voditelja. O njima te o vaznosti i stvaranju podrzavaju¢eg (a ne
prosudujuceg) ozradja vise rijedi bit ¢e u poglavlju o provedbi Programa.

Ovdje Zelimo naglasiti usku povezanost sadrzaja Programa (tj. aktivnosti koje su sustavno
ugradene u 15 radionica Programa kako bi se roditelju omogucilo ostvarivanje o¢ekivanih
ishoda povezanih s ciljevima svake radionice) i kvalitete odnosa koju sudionik Programa
ima s voditeljima i ostalim ¢lanovima grupe. Kvaliteta odnosa s voditeljima i drugim rodi-
teljima je za ostvarenje ocekivanih ishoda radionica vazna koliko i njihov sadrZaj. Ona ovisi
o postovanju temeljnih nacela koja obiljezavaju Program.

rostwo zg'edho m 50



PRISTUP | TEMELJNA NACELA PROGRAMA

U razvoju programa ,, Rastimo zajedno i mi"” i u njegovoj provedbi vodili smo se s nekoliko
nacela, konzistentnih s medunarodnim preporukama i smjernicama u podrucju usluga
podrske roditeljstvu. To se prvenstveno odnosi na uvaZzavanje roditelja kao aktivnih su-
dionika, a ne pasivnih primatelja socijalne usluge te uzimanja u obzir roditeljskih snaga
i Cinitelja zastite, a ne samo cinitelja rizika (Preporuka Vije¢a Europe 19, 2006.). Ova
nacela obiljezavaju pristup Programa, a oslanjaju se i na iskustva ranijih nastojanja da
se program ,,Rastimo zajedno” prilagodi potrebama i resursima roditelja koji djecu podizu
u zahtjevnijim okolnostima prikupljana u projektima , Rijeka podrske” Udruge , Porti¢”
(2014.) i ,,Rastimo zajedno — i mi!” Centra ,Rastimo zajedno” (2015.).

P Kreéemo od snaga roditelja i djeteta

Sliku o roditelju i djetetu stvaramo temeljem njihovih snaga, koje naglasavamo nad pro-
pustima i manjkavostima. Usmjerenost na snage, postoje¢e i potencijalne, odrzavamo
tijekom programa putem niza aktivnosti koje sudionicima omogucéavaju prepoznavanje
vlastitih sposobnosti i pomazu u jacanju osobnih i okolinskih resursa za suoc¢avanje sa
zahtjevima u Zivotnim ulogama roditelja i djeteta.

P Imamo dvostruki fokus

U radu s roditeljima nismo usmjereni samo na djetetove potrebe i razvoj nego nam je
vazna i dobrobit roditelja. Jacanje i djetetove i roditeljeve dobrobiti kompatibilni su i me-
duzavisni ciljevi programa.

P Uvazavamo roditelja

U odnosima strucnjaka i roditelja (kao i roditelja i djece) njegujemo ravnopravno dostojan-
stvo! Zelimo ,vidjeti i ¢uti” roditelja, razumijeti njegovo iskustvo i perspektivu, prihvatiti
ga kao osobu, omoguciti da se osjeti vrijedno i poStovano, razvije povjerenje. Trudimo
se slusati bez prosudivanja, pruzati podrsku roditelju i istodobno utjecati na promjenu
stavova i ponaSanja koja nisu u skladu s dobrobiti djeteta.

P Iskustveno uéenje

Upoznavanje s novim znanjima o roditeljstvu i razvoju djece odvija se §to je viSe moguce
induktivnim putem (od posebnog, tj. roditeljevog prema opéem) te se krece od roditelj-
skih iskustava i uvjerenja, od konkretnih primjera i situacija, a ne opcenitih predavanja.

Kad kre¢emo od mjesta na kojem je roditelj, prvo nam je potrebna ,zajedni¢ka/dijeljena

1

paznja” (npr. roditeljevo iskustvo, pitanje, prijedlog) a tek onda mozemo uvoditi nove
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spoznaje, novo znacenje, nove ,alate”. Njih roditelji vrednuju u odnosu na svoja znanja i
iskustva te odabiru Sto ¢e iskuSa(va)ti/primjenjivati u svom Zivotu.

Tako roditelji imaju mogucénost razvijati svoje znanje ugradujuci u njega spoznaje i isku-
stva steCena na radionicama.

P Fleksibilnost i struktura

Na radionicama uravnotezujemo zadanu strukturu standardiziranog programa s aktual-
nim potrebama pojedinaca ili grupe te pokazujemo fleksibilnost u provedbi aktivnosti iz
priru¢nika kad je nuzno prilagoditi njihov sadrzaj potrebama i resursima roditelja ili grupe.
Takva fleksibilnost treba doprinositi kvaliteti odnosa, ali ne gubiti iz vida o¢ekivane ishode
programa (bilo da su ih definirali autori programa ili sudionici). Zavrsni osvrt na kraju
svake radionice pomaze voditeljicama procijeniti potrebu za prilagodavanjem sadrzaja
aktivnosti i nac¢ina rada potrebama grupe ili pojedinih ¢lanova.

P Osnazivanje

Kroz razli¢ite aktivnosti i procese koje koristimo u Programu nastojimo da roditelji doZive
kako mogu utjecati na okolinu. U dosta ¢vrsto definiranoj strukturi programa Zelimo osi-
gurati prostor za njihovu aktivnu ulogu — pozvati ih da dobrovoljno rade aktivnosti/teme
koje voditelj najavi i obrazlozi te da daju povratne informacije i prijedloge u osvrtu. Voditelji
podrzavaju roditeljevu autonomiju i kad pozivaju roditelje da komentiraju ponudena nova
znanja i prijedloge, odabiru, odlu¢uju o njihovoj primjeni u svom Zivotu.

Program se temelji na pristupu osnazivanja i partnerskom odnosu voditeljica i ro-
ditelja. Voditeljice jako dobro poznaju teorije o razvoju djece i roditelja, imaju iskustvo
u radu s njima, a strucnjakinje su i za vodenje programa radionica ,,Rastimo zajedno i
mi"”. Roditelji su stru¢njaci za svoju djecu i za sebe te najbolje poznaju iskustvo Zivota u
svojoj obitelji. Pristup koji se temelji na partnerstvu omoguc¢ava da se pomiri antagonizam
izmedu direktivnog rada s roditeljima kroz poucavanje i odnos ucitelja i u¢enika s jedne
strane i pruzanja nedirektivne podrske roditelju da sam, kao najbolji stru¢njak za svoju
situaciju i iskustvo, trazi rjesenje svog problema.

Primjena nacela partnerstva u radu s roditeljima vidljiva je i u nac¢inu na koji su radionice
strukturirane — na poCetku i kraju svakog susreta osiguran je ,prostor” (tj. deset do pet-
naest minuta vremena) koji uglavnom oblikuju roditelji. U osvrtu na provedene aktivnosti
kojim zavr8ava svaka radionica roditelji-sudionici pojavljuju se u ulozi sukreatora programa
te ga, iako je uvelike ve¢ unaprijed definiran (,,standardiziran”), i sami u odredenoj mjeri
definiraju u skladu sa svojim individualnim ciljevima, potrebama, interesima i o¢ekivanjima.
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Vrijednosnom utemeljenju i pristupu stru¢nom radu s roditeljima koji proizlaze iz nave-
denih nacela najbolje odgovara grupni rad s roditeljima u kojem se njeguje partnerstvo i
suradnic¢ki odnos. Prednost grupnog rada je razmjena iskustva, spoznaja da nisu jedini ro-
ditelji s brigama te druZenje, zblizavanje, stvaranje prijateljstava, kao i pronalazenje rjeSe-
nja vlastitih pitanja i problema koriste¢i se grupnom kreativnosc¢u i resursima. Pri tom je
potrebno voditi racuna o individualnim razlikama u nacinu na koji odrasli ¢uju, prihva¢aju
i primjenjuju nove informacije koje se nude i raspravljaju u grupnom radu. Roditelji nizeg
obrazovanja u pravilu trebaju vise pomoc¢i od stru¢nih voditelja grupe u osvjeséivanju no-
vih uvida, vise konkretnih primjera i smjernica te viSe podrSke da provjere nove spoznaje
i iskusaju nove vjestine u odnosu sa svojim djetetom.

KOME JE PROGRAM NAMIJENJEN?

Sudionici programa ,,Rastimo zajedno i mi” su roditelji u zahtjevnijim okolnostima roditelj-
stva koje mogu otezati roditeljstvo i zadovoljavanje razvojnih potreba njihove djece rane
i predskolske dobi.

Izazovi s kojima se suocavaju ukljucuju:

loSe materijalne uvjete zivota, pritisak iz raznih zivotnih uloga, manjak podrske okoline, so-
cijalnu izolaciju, nedostatak uvjeta i podr§ke da razmisljaju o poziciji djeteta i ulozi roditelja
u odgoju djece, probleme u suroditeljstvu, izloZzenost nasilju od partnera, ranjivost zbog
bolesti, socijalnog statusa, ekonomskog stresa, zlostavljanosti u vlastitom djetinjstvu i
druge. Ovi izazovi mogu posredno ili neposredno ugrozavati djetetovu dobrobit i razvoj.

Program , Rastimo zajedno i mi”“ namijenjen je:

— roditeljima djece stare izmedu 3 i 6/7 godina (do polaska u $kolu),
sposobnima konstruktivno sudjelovati u grupnom radu

— roditeljima koji koriste prava i usluge iz sustava socijalne skrbi (zajam&enu
minimalnu naknadu, usluge savjetovanja i pomaganja obitelji)

— roditeljima kojima je izre¢ena mjera zastite djetetove dobrobiti i prava
(upozorenja na pogreske i propuste u ostvarivanju skrbi o djetetu,
stru¢ne pomodi i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu te intenzivne
struéne pomodi i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu)

— i drugim roditeljima za koje stru¢ni djelatnici centra za socijalnu skrb i podruznica
obiteljskih centara procijene da bi im koristilo osnazivanje u roditeljskoj ulozi jer su
izloZzeni visestrukim ili u¢estalim stresorima (npr. u obitelji prisutna kroni¢na bolest,
jednoroditeljska obitel], odvojen Zivot roditelja, pripadnici manjinskih skupina, i dr.).
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Program , Rastimo zajedno i mi” nije namijenjen:

— roditeljima koji nemaju dijete rane ili predskolske
dobi (od 3. godine do polaska u $kolu)

— roditeljima koji boluju od psihi¢ke bolesti, (nelije¢ene) ovisnosti, pociniteljima
zlostavljanja, roditeljima u procesu visokokonfliktnog brakorazvoda te izrazito
nesuradljivim roditeljima koji nisu sposobni sudjelovati u grupnom radu.

lako se ova skupina roditelja u sustavu socijalne skrbi prepoznaje kao dio konteksta koji
predstavlja nizak i srednji razvojni rizik zdravog odrastanja djeteta, u predstavljanju progra-
ma , Rastimo zajedno i mi” stru¢noj i Siroj javnosti ne koristimo termin ,roditelji/djeca/
obitelji u riziku” zbog njegovih mogucih stigmatiziraju¢ih ucinaka. Uz pozitivan stav prema
programu kao obliku podrske koja moZe dobro do¢i svakom roditelju, zastupamo i poziti-
van stav o (potencijalnim) sudionicima programa tako $to koristimo uvazavajuce izraze u
opisivanju sudionika programa i govorimo o roditeljima koji podiZu/odgajaju djecu u
zahtjevnijim okolnostima koje otezavaju roditeljstvo i zadovoljavanje djetetovih
razvojnih potreba. Na prvoj radionici metafori¢ki ih opisujemo kao , roditelje s vise lop-
tica” koje moraju balansirati.

Pri sastavljanju grupe preporu¢ujemo da budu heterogene po sloZenosti problema s
kojima se roditelj nosi, odnosno intenzitetu potreba za podrskom. Pri tome je poZeljno da
je udio roditelja s visestrukim potrebama manji od udjela roditelja s umjerenom ili niskom
razinom potreba za podrskom. UkljuCivanje u grupu i ponekog roditelja koji podize dijete
u zahtjevnijim uvjetima i treba podrsku, ali nije korisnik sustava socijalne skrbi, moze pri-
donijeti kvaliteti grupnog rada jer se takvi roditelji manje boje procjenjivanja te spremnije
iznose dileme i teSko¢e ¢ime doprinose , otvaranju” i ostalih roditelja u grupi.

U programu mogu sudjelovati oba roditelja (osobe u roditeljskoj ulozi) ili samo jedan.
Nije moguce da se dva roditelja izmjenjuju u dolascima na radionice, nego je potreban
kontinuitet dolazaka. U situacijama smjenskog rada treba pokusSati pomo¢i roditelju da
dogovori zamjenu na poslu koja ¢e omoguciti da roditelj koji radi u smjenama dolazi re-
dovito na radionicu.

lako je preporucena veli¢ina grupe od 5 do 7 ¢lanova, u probnoj je provedbi broj roditelja
na grupama dosta fluktuirao od radionice do radionice. Izostanci su naj¢es¢e bili posljedi-
ca bolesti djeteta ili roditelja (koji su slabijeg zdravstvenog stanja, skloni su pobolijevanju),
zahtjeva (sezonskog) posla i problema prijevoza. Povratne informacije roditelja pokazale
su da bi neki bili zadovoljniji da je grupa vec¢a, dok su drugi bili zadovoljni kad je na grupi
bilo relativno manje roditelja jer su tada imali priliku govoriti o ne¢emu o ¢emu u vecoj
grupi ne bi govorili.
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TKO PROVODI PROGRAM?

Postizanje oc¢ekivanih ishoda programa ne ovisi samo o kvaliteti sadrzaja programa nego
i 0 nacinu na koji se taj sadrzaj prenosi i proraduje, odnosno o kvaliteti provedbe (imple-
mentacije) programa. Za uspjesnu provedbu programa klju¢ni su njegovi voditelji. Upravo
su oni ,aktivna supstanca” koja dovodi do ostvarenja ciljeva stru¢no vodenih grupa rodi-
telja i djece (Armstrong i sur., 2019).

Program radionica s roditeljima provodi suvoditeljski par? stru¢njakinja i/ili stru¢njaka
psihosocijalnog profila (prvenstveno psiholozi, socijalni radnici, socijalni pedagozi) koje
su dodatno educirane za ulogu voditeljice programa radionica s roditeljima , Rastimo
zajedno i mi”.

Uz intrinzi€nu motivaciju, voditeljice trebaju posjedovati odgovaraju¢u razinu prethodnih
znanja i vjestina u podrucju podrske roditeljima, ranog razvoja djece i grupnog rada te
vladati komunikacijskim vjeStinama. Preduvjet je i prihva¢anje temeljnih nacela na kojima
se zasnhiva pristup programa podrske i djelovanje u skladu s njima.

PoZeljno je da voditeljice imaju prethodno iskustvo u vodenju univerzalnog programa ,,Ra-
stimo zajedno” u kojem su upoznale vrijednosti roditeljstva u najboljem interesu djeteta
kao i nacela partnerstva u radu s roditeljima. Naime, usvajanje suradni¢kog/partnerskog
pristupa roditeljima u zahtjevnijim okolnostima roditeljstva preduvjet je za vodenje ovog
Programa.

Uspjeh Programa ovisi 0 znanju, vjestinama i osobnim obiljeZjima voditeljica, a prije svega
o njihovoj posvecéenosti i spremnosti na ulaganje vremena i energije u provedbu pro-
grama u skladu s opisanim nacelima rada. Potrebna je i istinska predanost zalaganju za

2 Suvoditeljstvo ima niz prednosti. Medusobnom komunikacijom i suradnjom, povjerenjem i uzajamnim podu-
piranjem, uvazavanjem razli¢itosti, iskazivanjem i rjeSavanjem nesporazuma bez prijetnje samopostovanju,
suvoditeljice su model ostalim ¢lanovima grupe. Dvije voditeljice lak$e ¢e se ukljuciti u rad podgrupa. Zajednic-
ko vodenje grupe manije je stresno jer nijedna voditeljica nije aktivna cijelo vrijeme u punom opsegu. Svaka vo-
diteljica zna da ¢e joj suvoditeljica ,uskoditi” u pomo¢ ako ¢e biti potrebno, §to daje dodatan osjec¢aj sigurnosti.
Voditeljice su si uzajamna podr$ka i izvor povratne informacije, $to pruza uzitak u radu. Podijeljena odgovornost
u vodenju povecava vjerojatnost dobrog promisljanja cijelog procesa. Davanje i primanje povratne informacije
u konstruktivnom ozracju, tj. bez procjenjivanja osobnosti voditeljica, pridonosi kvalitetnijem vodenju radionica.
To je takoder prilika da se jo$ nesto nauci o samoj sebi kao voditeljici, o svojem nacinu odno$enja u grupi, $to
pridonosi profesionalnom i osobnom rastu voditeljice. Dobro je da se prilikom ulaska u suvoditeljstvo iznesu
ocekivanja, brige, potrebe, moguénosti te spremnost na suradnju. Voditeljice bi takoder trebale biti spremne i
na to da ¢e u grupi roditelja biti pojedinaca kojima ¢e biti simpati¢nija jedna, a drugima bliza druga voditeljica,
zatim da ¢e hvaliti samo jednu ili ¢e se pak ¢esce obracati drugoj voditeljici, $to je sasvim o¢ekivano u grupnoj
dinamici. Sva ta i sli¢na pitanja voditeljice trebaju razjasniti unaprijed te biti spremne o svemu tome otvoreno
razgovarati nakon svake radionice, kako vodenje radionica ne bi za pojedince ili cijeli tim postalo izvor frustracija
ili mjesto natjecanja, $to Steti djelotvornosti vodenja radionica i Programu u cijelosti (Pec¢nik i Starc, 2010.).
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dobrobit djece i roditelja te provedbi programa radionica, $to se unutar mreze voditeljica
i voditelja naziva: zarazenost RZ virusom!

Osvrt voditelja po zavrSetku programa radionica s roditeljima:

Oni i dalje imaju probleme — siromastvo, nezaposlenost, neobrazovanost itd., ali su doZivjeli da
mogu biti drugaciji roditelji svojoj djeci... To mi je osobno puno znadilo.

Literatura nas uci, a iskustvo je potvrdilo da su za kvalitetno provodenje programa podrs-
ke roditeljstvu posebno vazne sljede¢e voditeljske vjestine: stvaranje sigurnog i podr-
Zavajuteg okruzenja za ucenje, sagledavanje roditeljskih ponasanja na nacin koji otvara
komunikaciju i ¢uva ravnotezu, poticanje roditelja da razviju i primjenjuju nove vjestine i
povezivanje u¢enja s iskustvom (,,pricom”) svake pojedine obitelji (Asmussen, 2011.).

Da bi roditelji na radionicama mogli uciti i razvijati nove vjestine, trebaju se osjecati sigur-
no i prihvaceno. Tome doprinose osobna obiljezja voditeljice te njezini stavovi i uvjerenja
o roditeljima i radu s roditeljima, posebice: poStovanje roditelja i uvazavanje njihovog
misljenja i iskustva; empatijsko razumijevanje roditeljevog gledista, autenti¢nost i otvore-
nost, skromnost/prihvacanje vlastitih snaga i slabosti, posveéenost/entuzijazam (koji se
iskazuje kroz dosljedno miran i topao pristup roditeljima) te osobni integritet (Braun i sur.,
2006.; prema Asmussen, 2011.).

U stru¢nom usavrSavanju voditeljica programa ,, Rastimo zajedno” koristimo pojam ,,Cetiri
stupa voditeljstva” kako bismo oznagili odnos voditelja s roditeljima — sudionicima grupe
koji odrazava pristup za koji se zalazemo u odnosima roditelja i djece. Voditelji radionica
koji ,zive" njegujuce ponaSanje (podrzavajuci i topao odnos usmjeren na prepoznavanje
i podrzavanje roditeljevih snaga), vode u skladu s vremenskom strukturom radionica i
pravilima rada, uvazavaju roditelja kao osobu i omogucuju roditeljevo osnazivanje pred-
stavljaju model pozeljnog ponasanja i odnosa te omogucavaju roditeljima da ga dozive.

Kroz , Cetiri stupa voditeljstva” voditelji roditeljima ,,modeliraju” , Cetiri stupa roditeljstva”
te olakSavaju iskustveno ucenje roditelja o briznom i njegujuéem ponasanju prema djete-
tu, o vodenju i postavljanju granica, o slusanju i uvazavanju, 0 osnazivanju vjere u vlastite
sposobnosti i inicijativu.

Pazljivo slusanje roditelja, pokazivanje razumijevanja i prihva¢anja, briga o njihovoj dobro-
biti, podrska, konkretne pohvale i druga njeguju¢a ponasanja vrlo su vazna i zbog drugih
razloga, osim ucenja po modelu. Naime, smatramo da bi ono moglo, povrh imitiranja
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briznog ponasanja i stavova, omoguciti i korektivno iskustvo prihvaéanja, topline i em-
patije koje odgovara na roditeljske potrebe za prihvacanjem i razumijevanjem. Pritom
oCekujemo da c¢e roditelji koji na radionicama doZive prihvacanje, toplinu i empatiju, to
lak§e moc¢i pokazati u odnosu sa svojim djetetom. Iz istog je razloga vazno uvazavati rodi-
telje, pokazati da vidimo kako su, prepoznavati njihove emocije i stanja, postovati njihove
dozivljaje. O¢ekujemo da ¢e to doprinijeti i njihovoj sposobnosti da ,vide" dijete, njegovo
iskustvo i potrebe te se s njima bolje uskladuju.

Njegovanje roditelja i pokazivanje prihvacanja vazno je i zato da se roditelji opuste te da ih
strah od procjenjivanja ne sputava na radionicama s roditeljima ni u zajedni¢koj igri (gdje
napeti i tjeskobni roditelji mogu potaknuti napetost kod djece).

Osnazivanje roditelja odnosi se i na situacije kada voditeljica balansira izmedu potrebe
roditelja za savjetom i brzim rjeSenjem problema s jedne strane i nastojanja da se roditelja
ojaca za rjeSavanje vlastitih problema te povec¢a dozivljaj samoefiksnosti/kompetentnosti.
Ukoliko raspolaze informacijama ili iskustvima koje roditeljima mogu koristiti, voditeljica
ih izraZzava, obi¢no nakon $to je sama grupa imala priliku izraziti svoje ideje. Roditeljsku
kompetentnost i samopouzdanje jacaju voditelji koji pokazuju (modeliraju) vijestine dok
voditelji koji direktno poucavaju i interveniraju u roditeljske postupke smanjuju samopo-
uzdanje (Armstrong i sur., 2019.).

Standardizirani programi podrske roditeljstvu donose niz prednosti za voditelje i sudioni-
ke, no koristenje ovog alata smanjuje mogucénost i jednih i drugih da sami oblikuju sadrzaj
radionica pa i odnose koji iz njih izviru. Standardizirani program podrazumijeva provedbu
sadrzaja aktivnosti vjerno i dosljedno priru¢niku, odnosno na nacin koji jam¢i da su kljucéni
elementi i procesi koji ¢ine program provedeni u cijelosti te se mogu ocekivati odredeni
ishodi programa.

To moze stavljati pritisak na partnerski, suradni¢ki odnos voditelja i roditelja. Odrzavanje
ravnoteze izmedu osiguravanja vjerne implementacije strukture programa zacrtane pri-
ruénikom s jedne i fleksibilnosti, odnosno sukreacije programa s roditeljima-sudionicima
s druge strane jedan je od vecih izazova s kojima se nose voditeljice Programa. Dok je
nedvojbeno da primjere i terminologiju treba prilagoditi roditeljima u grupi®, zadiranje u
strukturu radionice (npr. odluka o izostavljanju pojedinih aktivnosti) zahtijeva viSe pro-
misljanja. Sto kada roditelj treba i da ga se saslua i da mu se pokaze kako se brine o

3 Kad je provedba otezana zbog obiljezja sudionika (npr. nizih kognitivnih sposobnosti), vrlo je vazna voditelji¢ina
sposobnost adekvatne prilagodbe aktivnosti. Primjerice, kad roditelji ne mogu zamisliti konkretnu situaciju (npr.
Djeca ne vole bombone.; Nemam muza da mu se pozalim.), vje$ta voditeljica nalazi odgovaraju¢u zamjenu (npr.
PozZalite se drugoj vaznoj osobi, a ne muzu...).
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vremenu/pridrzava grupnih pravila (npr. zapoc¢injemo i zavrSavamo radionice na vrijeme)
kako djeca ne bi ¢ekala na zajedni¢ku igru?

Posebno je teSko balansirati izmedu potrebe pridrZzavanja planirane strukture radionice
s jedne strane i potrebe roditelja da imaju dovoljno vremena za vlastite, aktualne teme
u onim radionicama koje su izrazito bogate sadrzajem i aktivnostima (npr. 10. radionica).
Ovdje voditeljica treba prednost dati kvaliteti odnosa s grupom, a sadrzaj, trajanje i broj
aktivnosti na radionici moze prilagoditi potrebama i moguénostima ¢lanova. Drugim rije-
¢ima, vazno je pratiti priru¢nik, ali je jo$ vaznije ,vidjeti i ¢uti” roditelje!

VJESTINE VODENJA RADIONICA*

Iz dosad navedenog jasno je da su vjestine vodenja grupe vrlo vazne. Ovaj priru¢nik ne
donosi temeljna znanja o grupnom radu i suvoditeljstvu, a voditelje upu¢ujemo na posto-
jecu literaturu koja moze posluziti kao uvod u ta podrucja. Ovdje ¢emo kratko predstaviti
neke opc¢e vjestine grupnog rada s roditeljima (UNICEF — interni materijal Parent Group
Sessions, n.d.) u kontekstu radionica , Rastimo zajedno i mi“.

Strukturiranje — Radionice su strukturirane i treba se drzati uputa o nac¢inu rada. Ipak,
ponekad se moze odstupiti od uputa (npr. da se radi u paru, u malim grupama) zbog
raspolozivog vremena, odnosno velikog/malog broja prisutnih roditelja. Ponekad se moze
skratiti trajanje jer treba paziti da se rasprava nepotrebno ne produzi (npr.: Hvala vam na
toj primjedbi. O njoj c¢emo opsirnije govoriti malo kasnije, kada ta tema dode na red.). Bit
¢e potrebno imati na umu da se treba uvaziti potreba svakog ¢lana grupe da ga se vidi i
¢uje te da dobije priliku za to. Istodobno je vazno provjeravati kako su ,tihi” ¢lanovi grupe
i pokazati im da ih voditeljice vide. PoStovanje zadane strukture radionica uvelike pomaze
da svi dodu na red za iznoSenje vlastitih iskustava i misljenja. To potvrduju i mislienja
roditelja. Strukturiranjem rada voditeljica osigurava maksimalno uklapanje roditeljskih
doprinosa i uvida u temu i ciljeve susreta te u op¢i cilj Programa.

Uopcavanje — Dobro je da roditelji vide da nisu jedini koji nesto zele ili koje neSto muci
(npr.: Ima li jos netko slic¢nu situaciju? ili: Izgleda da mnogi od vas imaju slicno iskustvo.).
Kad doznaju da je neki problem uéestao u odnosima roditelja i djece, obi¢no slijedi doziv-
ljaj da je to ,normalno”, §to im donosi olakSanje (tzv. normalizacija).

Povezivanje — Povezuju¢i ono $to je vec¢ rec¢eno, voditeljica pokazuje roditeljima da ih
slusa i sje¢a se Sto su rekli. Dobro je pozvati se na njihove iskaze kad god je to moguce

4 Ovo je poglavlje preuzeto iz priru¢nika ,Rastimo zajedno " (Pe¢nik i Starc, 2010).
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te povezivati nove stvari sa starim znanjima o kojima je prije bilo govora. Povezujuci $to
je izre€eno, voditeljica osvjeStava i proSiruje njihova iskustva.

Preusmjeravanje — Komentar ili pitanje postavljeno voditeljici dobro je preusmieriti osta-
lim ¢lanovima, ¢ime se dobiva misljenje grupe, jata kompetentnost roditelja te dobiva vise
odgovora na pitanje (npr.: Sto misle ostali? Zeli li netko odgovoriti na ovo pitanje?). Ako vodi-
teljica moze dodati neki novi uvid ili informaciju, ili svoje iskustvo, daje ga kao svoj doprinos
na kraju rasprave kad su roditelji rekli $to su imali. Naravno, ako su u pitanju neka specifi¢na
stru¢na znanja i informacije, voditeljice trebaju izravno odgovoriti, a ne preusmjeravati.

Sazimanje — Kada se zeli zavrsiti, kad je dovoljno re¢eno, kad se zeli prije¢i na novo, tema
se zavrSava zaokruzivanjem, saZzimanjem onoga $to je rec¢eno u jednu do dvije recenice,
kao neki zaklju¢ak (npr.: Znaci...ili. Da zaokruZimo sto smo dosad rekli...). Sazimanjem se
skracuju i zavrSavaju rasprave koje vise ne donose niSta novo.

Davanje zadataka i obveza — Za utvrdivanje gradiva i povezivanje grupe dobro je dati
¢lanovima neku vrstu domace zadace o kojoj trebaju izvijestiti na sljedecem susretu ili
nakon duzeg razdoblja. Tako poti¢emo prijenos iskustva ste¢enog na radionicama u obi-
teljski kontekst, Sto i jest cilj Programa.

Poticanje povratne informacije — \Voditeljica trazi od ¢lanova reakciju na ono $to je na
radionici re¢eno, da kazu svoje misljenje, iznesu svoj dozivljaj ili iskustvo. To pomaze |
Ltihim” ¢lanovima da se otvore i kazu Sto misle. Davanje i primanje povratne informacije
trazi povjerenje medu c¢lanovima grupe. Voditeljice su model za davanje i primanje po-
vratne informacije jer tako poti¢u ¢lanove grupe na ulaganje napora i davanje doprinosa
raspravi, bolje objasnjavanje svojih stajalista i slicno.®

*

‘ * |

5 Ponekad kako bi potakli empatiju roditelja voditelji iznose svoja iskustva sa svojim djetetom, o djetetovim
dobrim i lo§im stanjima, o svojim dobrim i lo$im stanjima te o vlastitom odnosu s djetetom. Govorenje o sebi
voditeljima daje dodatnu uvjerljivost i prikazuje ih kao osobe koje imaju probleme, uvide, dileme i pitanja kao
i ostali roditelji u grupi. Ako voditelj nema vlastitih iskustava o temi o kojoj se razgovara, moze navesti dobre
primjere odgovora iz literature ili tudih iskustava (npr. ,,moja $ogorica...”). Drugi nacin poticanja suosjecanja s
djetetovim stanjima je voditeljevo slikovito i Zivo opisivanje kako dijete dozivljava neku situaciju (npr. kako mu
je kad prvi put ostane sdmo u ustanovi gdje ne poznaje nikoga) te njegovo usporedivanje sa situacijom koju
dozivljavaju odrasli (npr. kad se roditelj nade u bolnici s nepoznatima is&ekujuci preglede). Sto vise uzivljavanja

u ulogu djeteta i suosjecanja s djetetom voditelj programa potakne kod roditelja, to je vjerojatnije da ¢e dijete
imati ve¢u Sansu da ga roditelj vidi i prihvati kao osobu s vlastitim doZivljavanjem sebe i svijeta.

7
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Poticanje neposredne interakcije — \Voditeljice svojim primjerom i poticanjem podrza-
vaju da svatko govori u svoje ime i obraca se ¢lanovima grupe neposredno. Tako raste
osjecaj poStovanja, izbjegava se vrednovanje i ,pametovanje” te jaca grupna dinamika, a
komunikacija ne ide isklju¢ivo preko voditeljica.

Ohrabrivanje — \Voditelji¢ino aktivno slusanje i poticanje ohrabrit ¢e roditelje, posebice
one ¢lanove koji se boje da ¢e re¢i nesSto pogresno, da pitaju i govore bez bojazni da ¢e
biti procjenjivani (npr.: Vidim da ste neodlucni, pitajte, grupa je velika, sigurno ¢e netko
imati odgovor za vas.). Ohrabrivanje se odnosi na uoc¢avanje rasta, snage | povjerenja u

osobni rast i promjenu.

Kad je roditelju tesko, kad se rasplac¢e, dobro je malo zastati, re¢i re¢enicu koja pokazuje
razumijevanje i empatiju (Mogu razumjeti da vam je bilo tesko. ili nesto sli¢no, ovisno o
situaciji) te nastaviti postavljanjem emocionalno manje osjetljivog pitanja (vezanog uz
temu) koje ¢e roditelju omoguciti da se smiri. Pitanje moze biti usmjereno njemu ako se
vidi da je u stanju ponovno se ukljugiti il drugom ¢lanu grupe ako se procijeni da mu treba
jos vremena. Osim toga, papirnati rupciéi trebaju stalno biti na stolu, jer suze su prirodna
reakcija i oslobadaju stres i tugu.

Ponekad ponasanja nekih ¢lanova zahtijevaju dodatan trud i snalazenje voditeljica. Rije¢
je o ¢lanovima koji previse ili premalo govore, koji uvijek sve znaju, koji prekidaju druge,
mijenjaju teme i sl. (UNICEF — interni materijal Parent Group Sessions, n.d.). Tada i sama
voditeljica moze dozivjeti koliko je ovladala vjeStinama vodenja jer u takvim situacijama
ne moze oCekivati da ¢e intervenirati netko od ostalih ¢lanova grupe. Naravno, ako uodi
potrebu, uskodit ¢e suvoditeljica — zato je tu. Cesto je jedan od dobrih naéina podsietiti
¢lana koji ,,ometa” na pravilo grupe o koje se ,ogrijesio”. Primjerice: Recite sto VI o tome
mislite, a ostali ¢e roditelji reci Sto oni misle. Dogovorili smo se u pravilima da c¢e svatko
govoriti u svoje ime.

Nekad ¢e voditeljica biti u situaciji da mora prekinuti roditelja, $to je vecini voditeljica po-
malo tesko kad je rije¢ o roditelju koji govori o svojim problemima. Tada je dobro ukljugiti
se parafraziranjem ili potvrdivanjem zadnje rec¢enice ili teme o kojoj je roditelj govorio,
kako bi mu pokazali uvazavanje te nastaviti postavljanjem pitanja drugom ¢&lanu grupe.
Pritom je nekad dobro reci npr.: Evo da ¢ujemo i drugo iskustvo. i dati vrijeme i prostor
drugom roditelju. Kako bi se vratili na temu radionice, dobro je postaviti odgovarajuce
pitanje ili ponoviti dio iz roditeljskog iskaza koji je povezan s temom radionice.

U
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Clan grupe koji previse govori — Ako &lan grupe u raspravama &esto uzima rije¢, govori
dugo te oduzima priliku i vrijeme drugim ¢lanovima, voditeljica moze prekinuti i preusmje-
riti pitanje cijeloj grupi, na primjer: Ima Ii netko nesto za dodati na tu temu? ili: Ima Ii netko
slicno iskustvo? ili se pak obratiti tihom ¢lanu takvim pitanjem prije negoli glasni ¢lan
stigne nesto rec¢i. Ako tako procijeni, voditeljica se moZe pozvati na pravilo o vremenu.

Clan grupe koji uglavnom $uti — Ako je ¢lan sramezljiv ili mu je neugodno, moze ga se
u nekom trenutku upitati ima li nesto za dodati u raspravi, moze ga se neposredno pitati,
npr.: Vidim da uglavnom Sutite. Zelite Ii nam ipak nesto reci? Sutljivim &lanovima nekad
je lakse otvoriti se u malim grupama ili parovima. Ipak, neki ljudi ne vole govoriti u grupi
i to treba posStovati.

Clan koji verbalno napada — Svaki verbalni napad voditeljica treba prekinuti i zastititi
ostale ¢lanove grupe. Moze, na primjer, rec¢i: Vidim da vas je ovo uzbudilo, uznemirilo. ..
ili. Brine me Sto se zbog ovoga Sto govorite netko moZe osjetiti napadnutim ili da ga
okrivljavate... ili. MoZete reci sto vi o tome mislite... ili kako se vi osjecate... a i drugi ¢e
to reci za sebe ako Zele. Podsjecam vas na nase pravilo — prihvacamo da smo razliciti i da
se uzajamno postujemo.

Clan koji sve zna — Poneki ¢lan Zeli pokazati da jako puno zna pa &esto kritizira, ima
drukéije mislienje, bolje zna od drugih ili od voditeljica. Moze se, primjerice, reéi: Cujem
da XX o tome misli drukgije. Sto vi ostali mislite o tom pitanju? U pravilu treba odrzati
otvorenu raspravu, ali paziti da se ne ude u okrsaj. Ovo je dosta izazovna situacija za
voditeljicu jer treba ostati mirna i prisjetiti se da su mnoga pitanja na podru¢ju roditeljstva
bez ispravnog/to¢nog odgovora koji vrijedi za sve.

Clan koji prekida druge — Obic¢no je rije¢ o ¢lanu koji ne moZe doc¢ekati da dode na red.
Najjednostavnije je rec¢i, na primjer: Molim vas, pricekajte, vidim da XY nije rekla sve Sto
Zeli. Vi cete biti sliedeci. Nakon toga treba paziti da zaista bude sljedec¢i na redu. Moze ga
se podsjetiti i na pravilo o slusanju.

Clan koji mijenja temu — Ako neki ¢lan nacinje temu koja ¢e biti raspravljena u nekoj od
sljedecih radionica, tim ga se rije¢ima moze i prekinuti, primjerice: Nismo jos sve rekli o
ovoj temi o kojoj sada raspravljamo, a ovo sto Vi sada govorite bit Ce tema naSe radionice
za dva tjedna. lli se pak moze predloziti da to pitanje sacuvaju za 11. radionicu — aktivnost
,Pitanja iz $esira”, a ako ni tada ne budu zadovoljni obradenim, moze se ¢lanu predloZiti
individualan susret.

Clan koji iznosi ozbiljne osobne probleme — Ako ¢lan iznese neki svoj ozbiljan problem
koji je izvan okvira programa i/ili voditeljicine kompetencije (npr. bra¢ni problemi, nasilje
u obitelji, financijske poteskoc¢e), moze se reéi, primjerice: To o ¢emu govorite zaista jest
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problem, medutim mi ga ne moZzemo rjesavati u ovoj grupi. Ostanite nakon radionice da
vidimo ima Ii neki nacin da vam pomognemo. Svakako treba s njime razgovarati nakon
susreta i, ako voditeljica ne moze pomoci, posavjetovati ga kome da se obrati.

STRUKTURA RADIONICE S RODITELJIMA

Radionice s roditeljima u velikoj su mjeri strukturirane, a ¢ine ih uvodni (10-15 minuta),
sredi$nji (60-65 minuta) te zavr$ni dio (10-15 minuta). Vrijeme za roditelje koji bi htjeli
porazgovarati o nekom konkretnom pitanju ili problemu voditelj pronalazi u uvodnom ili
zavrsnom dijelu, a prije svega, kad je to moguce, takve potrebe uklapa u postojece aktiv-
nosti u okviru ciklusa radionica.

Uvodni dio radionice vazan je za ukljucivanje roditelja u daljnji rad na radionici. Pocetku
radionice moze prethoditi opuSten razgovor u grupi o tome $to ima novog u Zivotu su-
dionika. Uvodni krug koristi se za uklju€ivanje, povezivanje ,svijeta radionice” sa ,svjeto-
vima svakodnevnih zZivota” sudionika te za sazimanje iskustava primjene novih saznanja
s prethodne radionice uz ponavljanje njezinih kljuénih poruka. Budu¢i da za uvodni krug
imamo desetak minuta, ne smije se oduziti, a voditeljica ga pokre¢e (kad djeca odu)
oko dva pitanja koja su radi Stednje vremena sabijena u jedno: Kako ste? Jeste li protekli
tiedan kod kuce isprobali koju ideju s prosle radionice? O ¢cemu ste s prosle radionice raz-
misljali?... Napravi se samo jedan krug i ne moraju svi roditelji odgovoriti na sva pitanja.
Voditeljica prepoznaje i pohvaljuje trud roditelja ulozen u primjenu ili promisljanje sadrzaja
prethodne radionice. U razgovoru o primjeni novih znanja s prethodne radionice vodite-
liica se zadrzava samo onoliko koliko je bilo zanimljivih i poticajnih ideja za sve roditelje.

Sredisnji dio radionice obi¢no sadrzi razli¢ite aktivnosti kojima se potice refleksija i
razmjena misljenja i iskustava. Cesto je i kratko izlaganje voditelja, ne dulje od 6 minuta,
uz ppt prezentaciju ili isprintane slideove ako je manja grupa. U izlaganju se po mogu¢-
nosti kre¢e od roditeljevog iskustva ili pitanja vezanog uz temu, poti¢e roditelje da koliko
je najviSe moguce sami generiraju $to viSe sadrZaja predavanja, a predava¢ nadopuni;
koriste primjeri iz iskustva roditelja. Ponekad je izmedu zahtjevnijih aktivnosti umetnuta
opustajuca aktivnost za rastere¢enje, igra za , podizanje energije”, kratka tjelesna aktiv-
nosti za razgibavanje.

U skladu s ocekivanim razvojem grupe i postupnim povec¢anjem aktivnog ukljucivanja i
samootkrivanja roditelja, u po¢etnim se radionicama vise razgovara o sadrzaju, partnerski
se razmjenjuju ideje i misljenja. Cilj je uciniti vidljivim postojeée snage roditelja u ugodnom

okruzenju s dovoljno prostora za otkrivanje sebe i vlastitih videnja, bez procjenjivanja ili
nametanja gotovih rjeSenja izvana. Da bi Program potaknuo i podrzao roditelje u procesu
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uc¢enja i promjene, nisu dovoljne aktivnosti sadrzane u priru¢niku nego su kljuéne vjestine
kojima ih voditelji provode (npr. koristenje primjera iz roditeljskog iskustva pri drzanju
kratkih predavanja, poticanje roditelja na aktivno ukljucivanje u vjezbanje novih vjestina)
i uspostavljanju odnosa ravnopravnog dostojanstva s roditeljima. Zbog raznolikosti zivot-
nih situacija roditelja koji dolaze na radionice, u opisu radionica nije bilo moguée navesti
mnogo konkretnih primjera. Stoga ¢e voditeljice ¢esto morati same nalaziti odgovarajuce
i poticajne primjere te traziti od roditelja da iznose svoja iskustva kako bi razmjena bila
Sto bogatija.

Neke aktivnosti trebat ¢e kratiti ili Siriti prema specifi¢nim potrebama roditelja, o ¢emu
¢e voditeljice sve lakse i odgovornije odlucivati upoznavajuci roditelje iz radionice u radio-
nicu. Napominjemo da je nepozeljno izbacivati kratke tjelesne aktivnosti (igre) koje sluze
razgibavanju i podizanju razine energije (npr. Gimnasti¢ko disanje, Vre¢a krumpira).

U Programu se oslanjamo na pisane priloge za roditelje, a briga o njihovom iskoristavanju
na najbolji moguci nacin jos$ je jedna od odgovornosti voditeljica. Tu je primjerena odre-
dena fleksibilnost te odluc¢ivanje i voditeljica i roditelja. Voditeljice ¢e procijeniti kako ¢e
priloge predati roditeljima, hoc¢e li ih dijeliti uz prezentaciju ili na po¢etku radionice poslo-
Ziti kao dio mape. Informiraju roditelje o tome $to prilozi nude i motiviraju ih na uzimanje i
¢itanje, a za neke priloge mogu roditeljima dati na izbor hoc¢e li ih uzeti (npr. ako imaju stol
na koji ih mogu posloziti) kao i omoguciti da roditelji i naknadno uzmu priloge koje nisu
uzeli ranije... Kod radionica u kojima je puno priloga, u grupama manje sklonim ¢itanju
voditeljica treba istaknuti one najvaznije priloge ili pak najvaznije dijelove obimnijih priloga
(npr. kad roditelju daje obiman prilog o djetetovom razvoju, voditeljica moZze otvoriti stra-
nicu i pokazati roditelju gdje piSe o njegovom ¢etverogodisnjem djetetu).

Zavrsni dio radionice s roditeljima ¢ini ispunjavanje Slagalice (na vecini radionica) i osvrt
na proteklu radionicu. Voditelji slusaju roditeljske povratne informacije o provedenim akti-
vnostima i njihovoj korisnosti, a ono $to su ¢uli primjenjuju u kontinuiranom pronalazenju
ravnoteze izmedu postovanja grupnih ciljeva koje su u razvoju sadrzaja programa definirali
autori s jedne strane i individualnih, specifi¢nih ciljeva (potreba, interesa i o¢ekivanja) koje
imaju roditelji-sudionici grupe. Osvrt je prilika i za poticanje roditelja da korisne novonau-
¢ene stvari s radionice isprobaju doma te o tome izvijeste na sljede¢em susretu.

Kona¢no, zavrsni dio radionice sadrZi i pripremu roditelja na vaznu aktivnost koja slijedi:
zajednicku igru roditelja i djeteta. Ovdje voditelji najavljuju igre koje ¢e se igrati i povezuju
ih s temama o kojima se razgovaralo na radionicama.
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PROCES PROVEDBE PROGRAMA

Program radionica za roditelje ,,Rastimo zajedno i mi” osmisljen je u skladu s nacelima
grupnog rada i vazno je da voditeljice poznaju osnovna obiljezja grupnog rada, ukljucu-
ju¢i i faze njegovog razvoja. ,Svaka grupa prolazi odredene faze razvoja koje se mogu
predvidjeti i koje su uzajamno ovisne. To su faza planiranja, pocetna, sredisnja i zavrsna
faza. Razdoblje planiranja ozna¢ava poc¢etna nastojanja voditelja da se osnuje grupa. (...)
U pocetnoj fazi grupa zapocinje rad. Pocinju se javljati grupni osjecaji. Za ovo razdoblje
karakteristi¢na je podvojenost osjec¢aja ¢lanova. Oni pokazuju spremnost za ukljucivanje
u rad, ali i potrebu zadrzavanja odredenog odmaka i svoje samostalnosti. Sredisnja faza
je razdoblje napetosti, ali i uspostavljanja djelotvornog rada grupe. (...) Istodobno se pro-
dubljuju medusobni odnosi ¢lanova i razvija se grupna kohezija. (...) U zavr$noj fazi izvodi
se vrednovanje i procjenjivanje uginaka grupnog rada. Clanovi se suo&avaju s nizom emo-
cionalnih reakcija vezanih uz zavrSetak rada grupe — od osje¢aja gubitka i tuge, osjeéaja
zadovoljstva postignutim pa ¢ak do osjecCaja rasterecenja. Poznavanje i prepoznavanje
faza razvoja vazno je za prakti¢no djelovanje u grupi i razumijevanje grupnih procesa.”
(Ajdukovi¢, 1997.; str. 92).

Isto se dogada i s grupama roditelja na radionicama , Rastimo zajedno i mi” — postupno
upoznavanje i ulazenje u sve otvoreniju komunikaciju, postupno javljanje grupnih osje¢aja
i sve veca spremnost za suradnju, izraZzavanje razli¢itog misljenja te rjeSavanje problema.
Kako se program priblizava kraju, sve su prisutnije emotivne reakcije vezane uz zavrSetak
radionica i potreba da se organizira neki oblik nastavka. Roditeljima tada treba najaviti da
se predvida nastavak u novom obliku, tj. u Klubu , Rastimo zajedno i mi”.

Planiranje, odnosno priprema za provedbu programa ,Rastimo zajedno i mi” obuhvaca
brojne aktivnosti koje je potrebno provesti prije prvog susreta s potencijalnim ¢lanovima
grupe roditelja i djece: stvaranje preduvjeta za provedbu programa te odabir, informiranje
i motiviranje potencijalnih sudionika. Vazno je znati da ove aktivnosti iziskuju dosta vre-
mena i energije te da su neophodne za kasniji uspjesan rad.

Provedba programa zahtijeva vrijeme i posveéenost voditelja u svim fazama. Uz vrijeme
za neposrednu komunikaciju s roditeljima i djecom na radionicama i izvan njih, voditel;
treba planirati dovoljno vremena i za zajednicke pripreme kompletnog tima prije svake
radionice te zajednic¢ki osvrt nakon radionice.

Takoder, treba predvidjeti vrijeme za pripremiti prostor (svojim uredenjem slati poruku
roditeljima da su dobrodosli, stolice u krug, zidni sat za lakSe pra¢enje vremena) i poma-
gala/pribor za radionicu.

Zajednicka priprema i medusobni dogovor unutar suvoditejskog para te unutar komplet-
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nog tima voditelja programa s roditeljima i djecom izuzetno je vazna za uskladenost djelo-
vanja voditelja i kvalitetu provedbe. | iskusnim voditeljima na pocetku treba ,,uhodavanje”.

Voditeljice se trebaju pazljivo pripremati za radionice i onda kad ih ne provode prvi put. Ci-
jeli program radionica s roditeljima ,,Rastimo zajedno i mi“, kao i svaka radionica za sebe,
jasno su strukturirani s ciljem da se djelotvorno obradi pojedina tema te ostvare ciljevi i
ocekivani ishodi radionice. Stoga voditeljice svaki put trebaju procitati sve (radionicu, ppt
prezentacije, pisane priloge za roditelje), obrac¢aju¢i paznju na podebljane rijeci i re¢enice
te dijelove teksta koje treba roditeljima rec¢i doslovno kako su napisani; ti su dijelovi tiskani
kurzivom. U nekim su radionicama tekstovi za izlaganje opS$irni, §to ne znadi da to sve
treba rec¢i roditeljima. Oni sluze za proSirivanje znanja voditeljica kako bi $to potpunije
ovladale temom i lak§e odgovarale na moguca pitanja roditelja.

Samostalna priprema voditeljice, a potom priprema u paru gdje moze sa suvoditeljicom
provjezbati odredenu aktivnost doprinose vecoj sigurnosti u radu. Unutar voditeljskog
se tima vodenje pojedine aktivnosti bira i dodjeljuje vodeci brigu o postoje¢im znanjima
i sklonostima pojedine voditeljice. Pokazalo se dobrim da se tijekom radionice voditeljice
izmjenjuju $to ravnomijernije. Smjenjivanje voditeljica daje radionici dodatnu Zivost, a vo-
diteljicama sigurnost i lezernost.

Jedan nacin kako se moze olakSati snalazenje u slijedu aktivnosti za vrijeme provodenja
radionice je i kori§tenje skra¢enih Podsjetnika za voditelja, kao svojevrsnih , $alabahtera”
za svaku radionicu. Njegova je svrha da se voditelji osjecaju sigurnije da sve ide redom,
da nisu nista zaboravili te da dopisuju vlastite biljeske. Oni su dostupni voditeljima na
mreznoj stranici Centra ,Rastimo zajedno”, kao i kratki filmovi te ppt prezentacije koje
koriste u provedbi programa. Po potrebi , $alabaher” mogu sami nadopuniti ili drugacije
prilagoditi svojim potrebama.

Radi ugodnog odvijanja procesa tijekom radionice te osje¢aja sigurnosti u grupi i ,,zastite”
¢lanova, vazno je na pocetku s roditeljima dogovoriti pravila grupnog rada. Voditeljice
mogu ponuditi pravila, a roditelji ih po potrebi promijeniti i/ili nadopuniti. Vazno je da svi
prihvate pravila, kao i napomenu da se svatko moze pozvati na odredeno pravilo ako
doZivljava da ga netko krsi i time naruSava rad grupe. Dosada$nja iskustva pokazuju da
su korisna ova pravila:

— Dobrovoljnost aktivnog sudjelovanja, tj. ¢lan grupe govori o sebi i otvara se
onoliko koliko je spreman, bez pritiska na samootkrivanje veée nego §to zeli. Treba
naglasiti da je ovo edukativna grupa i grupa podrske, a ne psihoterapijska grupa.

— Prihvacanje razliéitosti ¢lanova, uzajamno postovanje i pazljivost
prema ostalima, bez procjenjivanja, bez vrednovanja, tolerantnost.
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— Slusanje drugih bez upadanja u rijec.

— Briga o ukupnom vremenu i njegovo dijeljene s drugima, tj.
svijest o tome da i drugi trebaju vrijeme da kazu Sto Zele.

— Govorenje u svoje ime.

— Postovanje diskrecije, tj. preuzimanje obveze da se ne
iznosi izvan grupe nista $to su rekli drugi ¢lanovi.

Potrebno je dogovoriti i nacin oslovljavanja medu ¢lanovima. Korisno je dogovoriti se da
se isklju¢e mobiteli ili ostave na opciji vibracije. Neke grupe Zele pauzu. Pocetak i zavr-
Setak rada treba biti na vrijeme. Osim na prvom susretu, poc¢etak se ne smije odgadati
zbog ocekivanja ¢lanova koji kasne jer ¢ekanje poti¢e ¢lanove da i dalje kasne. Naravno,
kao uzori voditeljice se trebaju pridrzavati svih pravila i dogovora. Pravilo vezano uz foto-
grafiranje predlazemo da se odgodi do trec¢e radionice. Tada roditelje treba pitati za dopu-
Stenje fotografiranja grupe, uz objasnjenje za $to ¢e se i gdje upotrebljavati te fotografije.

Prezentiraju¢i nac¢in rada, voditeljice takoder trebaju naglasiti da je ovo prvenstveno edu-
kativna grupa te da potrebe za dodatnom podrskom roditelji mogu rjeSavati u individu-
alnim susretima s voditeljicama ili odgovaraju¢im stru¢njakom na kojega ih voditeljice
mogu uputiti.

Na pocetku svake radionice roditeljima se najavljuje tema predvidena za taj susret. Nije
potrebno roditeljima proditati ciljeve radionice; oni su namijenjeni voditeljicama da bi lak-
Se strukturirale radionicu i fokusirale se na ono §to roditelji na toj radionici trebaju doznati,
razumjeti te koje uvide steci, koje vjestine unaprijediti.

Svaka radionica provodi se po planiranom redoslijedu aktivnosti koji je promisljen sklop
vjezbi, izlaganja i razmjene iskustva u skladu s temom i ciljem pojedine radionice. Vrijeme
predvideno za pojedine aktivnosti je okvirno, za orijentaciju i planiranje.
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Iskustva voditeljica

Cesto su roditelji ve¢ unaprijed kroz svoje komentare zapodinjali temu koja slijedi te su
voditeljice uspjesno uspijevale povezati raspravu roditelja i teme predvidenih aktivnosti.
Voditeljice su imale dojam da su pojedini roditelji i dalje Zeljeli nastavijati s raspravom i
prosirivati i na druge njima aktualne teme, no nastojale su saZimati raspravu i vracati se na
teme predvidene za prvu radionicu, uz napomenu da ce se spomenutim temama vise baviti
kroz sljedece radionice.

Malo nam je vise vremena pobjeglo u spontanoj raspravi roditelja tijekom prvih aktivnosti pa
Smo na ostale aktivnosti potrosili manje vremena od predvidenog. No, imale smo potrebu
dopustiti roditeljima da iznesu svoja iskustva i mislim da su se time odmah na pocetku
medusobno povezal.

Roditeljima je vazZnije da mogu govoriti konkretno o onome Sto ih muci nego da se ostvari
radionica u skladu s propisanom strukturom. Nama se pak ¢ini da je struktura njima puno
korisnija negoli to percipiraju. Potreba za ,ventiliranjem” je velika, ali se ona moZe ostvariti i
izvan radionica.

Voditeljice trebaju povezivati dijelove radionice, tako da se aktivnosti logi¢no nastavljaju,
teku jedna iz druge. U svaku aktivnost roditelje treba uvesti, u€initi prijelaz iz prethodne
aktivnosti; na kraju slijedi saZzimanje te najava sljedece aktivnosti. Na primjer: ,,U ovoj ste
vjezbi dozivjeli kako je to kad ne poznajete pravila u nekoj situaciji i usporedili ste to sa
situacijama kada dijete ne poznaje pravila. Sad ¢emo porazgovarati o donosenju obitelj-
skih pravila i ¢emu ona sluze.” U samim radionicama predlozene su ideje za povezivanje
ili sazimanje.

Jezik kojim se voditeljice koriste treba u potpunosti biti prilagoden i razumljiv roditeljima
u grupi. Ne treba zuriti, vazno je dobro objasniti ono o ¢emu se govori. Na primjer, treba
jasno reci i ponoviti $to se u pojedinoj vjezbi o¢ekuje od roditelja, kako bi bilo sigurno da
su svi to¢no shvatili uputu, inace su aktivnosti i viezbe promasene.

lako su radionice, ppt prezentacije i prilozi pomno napisani, posebno je vazno da vodi-
teljice prilikom priprema za svaku radionicu osmisle $to viSe primjera koji su prikladni za
konkretnu grupu roditelja. U Priru¢niku su navedeni samo ogledni tipovi primjera.

U razmjeni iskustava voditeljica poti¢e raspravu koja pomaze roditeljima da bolje vide i ra-
zumiju vlastito iskustvo. Voditeljica je ta koja povezuje iskustvo grupe. Ako je to prikladno,
iznosi i osobno iskustvo, ali prvo se oslanja na iskustvo roditelja. Tek onda nudi svoj uvid i
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iskustvo kakve roditelji mozda jo$ nisu upoznali. Naglasavajuci razli¢ita iskustva roditelja,
voditeljica prosiruje njihove poglede na temu koja se razmatra. Primjerice, pita ih $to su
vidjeli da ¢ine drugi roditelji i $to misle o drukcijim pristupima.

lako su u radionicama odabrane vjezbe koje ne izazivaju nelagodu, ipak netko moze izra-
ziti Zelju da se ne uklju¢i u vjezbu, $to se, naravno, postuje, kao na primjer u vjezbama
masiranja (koje se uvijek rade na ledima druge osobe da nekome ne bi bilo neugodno).
Voditeljice se takoder po potrebi ukljuuju u vjezbe i igre, ako je neparan broj roditelja ili
ih je premalo i sli¢no. Prilikom pozivanja roditelja da se pridruze igrama koje ¢ine sastavni
dio radionica s roditeljima, vazno im je rec¢i da je svrha tih igara opu$tanje i rastere¢enje
ili pak razgibavanje. Naravno da i ovdje vrijedi pravilo o dobrovoljnosti sudjelovanja u ak-
tivnostima. MoZe se dogoditi da se zbog prostornih uvjeta ili nekog drugog razloga (npr.
premalo roditelja) ne moze provesti predvidena igra pa ¢e voditeljice izabrati varijantu koja
je moguca ili neku drugu primjerenu opustajucu ili razgibavajuéu aktivnost.

Na kraju radionice vazno je sazeti ono $to je bilo re¢eno, primije¢eno, naglasiti glavne
poruke radionice (u skladu s ciljevima radionice), tako da roditelji doZive zaokruzenost
teme. Lakse je i voditeljici kasnije povezivati nove teme s provedenima.

Iskustva voditeljica

Roditelji su prihvatili igru Vijetar puse i opet potvrdili da imaju mnogo slicnosti, ali i razli¢itosti.
Sadimo vrt — svidjelo im se, bilo je veselo i opustajuce. Smijesili su se i oni ozbiljniji.

Prihvaceno s puno smijeha i sala, i roditelji i voditelji uzZivali su u vjezZbi.

5, )

Nakon provedene radionice slijedi timski osvrt na odrzanu radionicu i uzajamna povrat-
na informacija. Ne smiju se izostaviti jer samo se tako moZe razgovarati o ostvarenosti
ciljeva pojedine radionice i pratiti ostvarivanje ciljeva cijelog programa te se dogovarati
o daljnjim prilagodbama voditeljica grupi u sljede¢im radionicama. Na taj se nacin gradi
osjecaj zajedniStva u timu, a ujedno se mogu potvrditi dobre voditeljske vjestine te pre-
broditi potesSkoce i unaprijediti zajednic¢ki rad cijelog tima. Vazna je otvorena komunikacija
medu ¢lanovima tima.

rostwo zg'eo(ha m 68



PREDUVJETI ZA PROVEDBU PROGRAMA

Pretpostavka kvalitetne provedbe Programa ispunjeni su preduvjeti za njegovo provo-
denje. Njih ispunjavaju dionici na razli¢itim razinama koji nose (krajnju) odgovornost za
osiguranje dostupnosti usluga stru¢ne podrske roditeljima i djeci kojima moze koristiti.

Prvi preduvjet je informiranje o dostupnosti novog oblika podrske obiteljima i promocija
Programa u stru¢noj i Siroj javnosti. Tezimo tome da roditelji zele sudjelovati u programu
,Rastimo zajedno i mi”, a putovi do te Zelje uvelike ovise o tome da je Program na odgo-
varajuc¢i nacin prisutan u javnosti (putem medija i dr.) i medu stru¢njacima koji su u poziciji
informirati roditelje o njemu. Potrebno je osigurati da su promotivni materijali o Programu
Sto dostupniji javnosti — uklju¢ujuci i roditeljima u zahtjevnijim okolnostima roditeljstva.
U informiranju se mogu koristiti letci i plakati za roditelje, stru¢ni tekstovi za stru¢njake,
video materijali, pri¢e korisnika i drugo.

Uz znanje o programu, njegovim ciljevima i nacinu provedbe, potrebno je i znanje o naci-
nima ukljucivanja roditelja (npr. kako pristupiti roditeljima i uspostaviti odnos s njima) te
njegova pravovremena primjena od strane stru¢njaka u sustavu socijalne skrbi, zdravstva
i predskolskog odgoja i obrazovanja koji svi nose odgovornost za unapredenje i zastitu

djetetove dobrobiti i suradnici su u procesu ukljucivanja roditelja i djece u Program.

Uspjesno uklju€ivanje roditelja odrazava kvalitetu suradnje neposrednih provoditelja
programa (npr. u obiteljskom centru) s ostalim organizacijama ukljuéenim u informi-
ranje i motiviranje roditelja (npr. CZSS, primarna zdravstvena skrb, predskolski odgoj i
obrazovanje i sl.). Izuzetno je bitno to da sve organizacije i pojedinci uklju¢eni , posvoje”
program i potom ga aktivno promoviraju. Iskustva pokazuju da se viSe korisnika ukljuc¢u-
je u programe podrske roditeljstvu tamo gdje je uspjesnija suradnja izmedu organizacija
— neposrednih provoditelja programa i suradni¢kih organizacija u procesu ukljucivanja
korisnika.

U osiguranju kontinuirane dostupnosti programa ciljane podrske roditeljima i djeci ,, Ra-
stimo zajedno i mi” roditeljima i djeci kojima je pomo¢ potrebna/program moze koristiti,
neophodna je djelotvorna meduresorna i medusektorska suradnja. Centar ,Rastimo za-
jedno” nastoji potaknuti i podrzati spomenute procese suradnje te doprinijeti da $to vise
roditelja i djece ima moguénost (i podrsku za) ukljuciti se u program ,,Rastimo zajedno
i mi” te da §to veci broj stru¢njaka odgovarajuc¢ih javnih ustanova ima moguénost steci

edukaciju i dodatnu podrsku za kvalitetnu provedbu programa.

Priprema ustanove za provedbu Programa podrazumijeva osiguravanje ljudskih i materijal-
nih preduvjeta za provedbu radionica s roditeljima, djecom i zajednicke igre.
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Struéne, dodatno educirane voditeljice programa radionica s roditeljima i djecom ¢ine
¢etveroclani tim kojem je potrebno osigurati vrijeme neophodno za provedbu ¢etvero-
mjesecnog programa (16 radionica) s roditeljima i djecom, ali i za individualnu i timsku
pripremu za vodenje radionice, osvrt po provedbi i stru¢nu podrsku. Struéna podrska vo-
diteljima u provedbi uklju¢uje programsku superviziju namijenjenu voditeljima programa
radionica s roditeljima, odnosno s djecom te sudjelovanje u stru¢nim skupovima voditelja
programa.

Organizacija koja provodi program takoder treba osigurati odgovaraju¢i prostor za rad s
roditeljima i djecom te njegovo opremanje (opremanje prostora za radionice s djecom
odgovaraju¢im namje$tajem i rekvizitima; zidni sat u prostoriji za roditelje i dr.) kao i pokriti
troskove potroSnog materijala za provedbu aktivnosti te zdravog meduobroka za djecu (i
osvjezenja za roditelje).

UKLJUCIVANJE RODITELJA U PROGRAM

Ni kvalitetan sadrzaj Programa ni voditelji koji ga kvalitetno provode nemaju smisla bez
uklju¢enih sudionika. Stoga ¢emo se detaljno posvetiti vaznom pitanju pristupa u procesu
motiviranja sudionika na uklju¢ivanje®.

Program je namijenjen roditeljima koji su dio konteksta koji predstavlja nizak i srednji rizik
zdravog odrastanja djece. Radi se o vrlo velikoj skupini roditelja koji su korisnici usluga
sustava socijalne skrbi ili bi mogli biti premda nisu; o roditeljima koji ¢ine veliki dio svake
drustvene zajednice.

Vrlo je zna¢ajno da stru¢njaci u kontaktu s roditeljem sebe liSe procjenjivackog stava (npr.
Vi ste roditelj/i u potrebi, u riziku”) i dosljedno modeliraju stav , Suvremene obitelji su
najrazlicitijeg sastava, broja, vrijednosti, nacina Zivota, izazova i problema... SVE obitelji
mogu biti sretnije i zadovoljnije kad roditelji priznaju da trebaju iskustva i viezbanja kako
se nositi s problemima, ako imaju podrsku sredine, ako imaju pomoc kad im je potrebna i
ako djeca imaju dobre poticaje za svoj socijalni i emocionalni razvoy...”. Potreban je veliki
oprez u pristupu kako Program ne bi stekao oznaku onog koji je za , problematic¢ne” ili
. rizicne” te tako stigmatizirao (potencijalne) sudionike. Vazno je dosljedno koristiti termin
Lroditelji koji se nose sa zahtjevnijim (ili oteZanim) okolnostima roditeljstva” (a na prvoj
radionici ¢e sudionici vidjeti da su to ustvari roditelji koji balansiraju s puno loptica).

6 Pisanju ovog poglavlja znacajan autorski doprinos dale su Maja Lipanovi¢ i Jelena Martinovic.
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Daljnja je poteSkoc¢a balansiranje izmedu ,, upucivanja” (roditelja kojima je izreCena mje-
ra obiteljsko-pravne zasStite djeteta ili su drugacije ,u tretmanu” sustava, , opazeni” od
sustava) i dobrovoljnosti ukljucivanja u Program. Postupcima motiviranja u individualnom
kontaktu i na nultoj radionici voditeljice stvaraju ozracje u kojem ¢e roditelj izabrati ,,ono
pravo” (ono §to mi znamo da je za njegovu dobrobit), a to je ukljuditi se u Program.

Proces ukljucivanja roditelja i djece u program , Rastimo zajedno i mi” provode dvije
skupine stru¢njaka:

(1) stru¢njaci u dodiru s roditeljima i djiecom temeljem svog radnog mjesta
u sustavu socijalne skrbi, odgoja i obrazovanja ili zdravstva (a koji sami
nisu voditelji Programa, ali su suradnici u procesu ukljucivanja roditelja
i djece) — njihova je uloga klju¢na u prvoj fazi stvaranja ozracja u kojem
roditelj bira ukljuciti se u Program (faza pripreme grupnog rada)

(2) stru¢njaci koji su voditelji Programa (u obiteljskom centru ili drugoj organizaciji
koja pruza program) — njihova je uloga klju¢na u drugoj fazi stvaranja ozracja
u kojem roditelj bira ukljuciti se u Program (pocetna faza grupnog rada)

Prva faza u stvaranju ozracja u kojem roditelj bira ukljuéiti se

Vecina potencijalnih sudionika Programa prvu informaciju o njemu dobit ¢e od stru¢njaka
koji su s roditeljima i/ili djecom u kontaktu temeljem svog radnog mjesta (npr. strucni
djelatnici CZSS-a na odjelima za djecu i obitelj, za nov¢ane pomoci, odrasle). Prepo-
znavanjem i kontaktiranjem roditelja predskolske djece kojima bi koristilo osnazivanje u
roditeljskoj ulozi jer je ispunjavaju u otezanim okolnostima, ovi struénjaci omoguéavaju
ostvarenje razvojnih prava djeteta i ranu intervenciju.

Roditeljima se mogu komunicirati sljedeée poruke: , Obiteljski centar u nasem gradu ce
uskoro provoditi radionice za obitelji, imaju program za djecu i za roditelje, u isto vrijeme,
mislim da bi Vas to moglo zainteresirati. Roditelji i djeca koji su vec sudjelovali u ovom
programu bili su jako zadovoljni”. Moze im se dati i letak i/ili pokazati informacije o pro-
gramu ,,Rastimo zajedno i mi” na mreznoj stranici Centra ,, Rastimo zajedno”. Vazno je
da djelatnici CZSS-a pazljivo posreduju informaciju i poziv na uklju¢ivanje da se roditelji
ne osjete prozvani.

Struéni djelatnik CZSS-a dogovara razgovor roditelja — potencijalnog sudionika Programa
s voditeljicom Programa radionica ili dobiva pristanak da roditeljev kontakt proslijedi vodi-
teljici Programa. To znac¢i da stru¢njak CZSS-a kontaktira svoje korisnike s informacijom
0 programu i molbom za dozvolu da njihov kontakt proslijede voditeljicama radionica iz
obiteljskog centra koji provodi program. One ¢e im dati vise informacija kako bi roditelji
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odlugili zele li s djecom sudjelovati u Programu. Po potrebi se navodi mogu¢nost financi-
ranja prijevoza roditeljima na radionice.

Prema tome, struc¢njaci suradnickih organizacija (npr. struc¢ni djelatnici CZSS-a) suraduju
s voditeljima Programa u uklju¢ivanju roditelja kojima bi Program mogao koristiti tako
da ih prepoznaju/pronalaze medu onima s kojima su (bili) u profesionalnom kontaktu i
pomazu u uspostavljanju komunikacije izmedu roditelja potencijalnih korisnika Programa i
voditelja Programa (iz obiteljskog centra) koji ¢e roditelje detaljnije upoznati s dobitcima od
Programa i na¢inom rada kako bi roditelji mogli donijeti informiranu odluku o sudjelovanju.

Po potrebi, voditelji Programa radionica osobno dolaze na sastanak sa stru¢njacima surad-
ni¢kih organizacija (npr. CZSS) i detaljnije predstavljaju program i ciljane korisnike koristeci
letke, plakate te video-materijal dostupan na mreznoj stranici Centra ,,Rastimo zajedno”.

Voditelji Programa u individualnom kontaktu i/ili na nultoj radionici rade finalni odabir sudi-
onika radionica. Nakon prve ili druge radionice, voditelji programa radionica javljaju u CZSS
koji od upucenih roditelji su krenuli u Program, a nakon zadnje radionice koji su ga zavrsili.

Druga faza u stvaranju ozraéja u kojem roditelj bira ukljuéiti se

S ciliem pazljivog sastavljanja grupe i pribavljanja informiranog pristanka, voditeljice obav-
ljaju individualne razgovore s kandidatima za sudjelovanje u programu. Temelj razgovora
je odnos ravnopravnog dostojanstva.

Voditeljica pruza osnovne informacije o Programu: optimisti¢no, naglasava namjeru da
se obitelji pruzi podrska i korist za njih, da si priuste vrijeme tijekom kojeg ¢e se djeca
zabaviti i nesto nauciti, a roditelji sebi pribaviti druzenje s drugim roditeljima, razmjenu
iskustava uz vodenje stru¢njaka.

Temeljem pozitivnih iskustava iz dosadasnje provedbe Programa, voditelji mogu naglasiti
dobitke koje roditelji i djeca imaju od Programa: podrsku koja je potrebna svakom rodi-
telju, vrijeme za sebe, nove informacije i znanja, zabavne i pouc¢ne igraonice s djecom,
zajednicki izlet...

Mogu se spomenuti i osvjezenja na roditeljskim te uZine na dje¢jim radionicama kao i
zavrsna proslava na kraju programa.

Voditelji roditeljima trebaju poslati vaznu poruku da su informacije koje se razmjenjuju u
okviru Programa povijerljive te da je djelovanje obiteljskog centra odvojeno od djelovanja

CZSS-a. Strah od procjenjivanja moze biti prepreka uklju¢ivanju u program i aktivhom
sudjelovanju u njemu jer ometa uspostavljanje osjec¢aja sigurnosti i povjerenja u voditelje
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i grupu $to je preduvjet djelotvornosti programa. Vazno je da roditelji znaju da voditelji
radionica ne¢e imati ulogu u procjenjivanju koje provodi CZSS. Pojasnit ¢e im se uloga
voditeljice radionica (pruziti podrsku u dobrom roditeljstvu) i uloga stru¢njaka CZSS-a

(procjena djetetove dobrobiti i njihovih roditeljskih sposobnosti).

Roditelja se poti¢e da se ¢im kompletnije izrazi — sa svojim pitanjima, sumnjama, ot-
porima, oc¢ekivanjima, bojaznima, prijasnjim iskustvima. Voditeljica sluSa uz zrcaljenje,
reflektiranje i normaliziranje.

Roditelj donosi (nacelnu) odluku o sudjelovanju, prihva¢a poziv na nultu/prvu radionicu
nakon koje ¢e donijeti definitivnu odluku.

Svi roditelji trebaju pro¢i inicijalni razgovor i dobiti iscrpno individualno objasnjenje svrhe i
ciljeva radionica, a to ¢e ujedno biti i dodatna prilika za osigurati da u Program udu roditelji
kojima je Program namijenjen, a ne udu oni kojima nije. Individualni susret bar jedne
voditeljice sa svakim potencijalnim ¢lanom grupe smanjuje rizik da se ukljuc¢e ¢lanovi koji
bi mogli djelovati destruktivno za grupu.

Individualni susret potrebno je imati i s roditeljima koji se naknadno uklju¢uju u Program.
Nije prihvatljivo da se samo pojave na 1. ili 2. radionici, bez da su imali prilike razgovarati
o uvodnim informacijama i sebe i dijete upoznati s prostorom i voditeljicama.

Informativni susret (Nulta radionica)

Nulta radionica izrazito je vazan dio poc¢etne faze Programa. Na njoj se nastavlja upozna-
vanje s voditeljicama, ciljevima i na¢inom rada na radionicama zapoc¢eto u individualnim
kontaktima te se zapocinje razvoj odnosa u grupi. lako ju nazivamo ,,nultom radionicom”
ona se svojim trajanjem i strukturom razlikuje od ,pravih” radionica Programa i ustvari
je vise informativni susret koji sluzi boljem upoznavanju potencijalnih sudionika s Progra-
mom i voditeljicama.

Iskustvo nas je naucilo da su prva tri grupna susreta klju¢na da roditelji osjete kako su-
djelovanjem dobivaju nesto za sebe. Stoga je znacajno na nultoj i na prve dvije radionice
Programa, sve roditelje, a naroc¢ito one koji su upucéeni u okviru neke mjere obiteljsko-
pravne zastite djeteta, , zaraziti Rastimo-zajedno-pozitivom" i potaknuti njihovo donose-
nje odluke o (dobrovoljnom) uklju¢ivanju. Da bi se u tome uspjelo, potrebno je dobro
pripremiti sadrZaj tog susreta te uloziti trud i umije¢e u izgradnju odnosa s roditeljima.

=
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Vazno je poslati poruke:

e da roditelje vidimo kao jedne od mnogih koji djecu podiZzu u zahtjevnijim (tezim)
Zivotnim okolnostima i koji se trude djeci pruZziti $to bolje uvjete za njihov razvoj te
e da je za djetetov razvoj roditeljev odnos prema djetetu
puno vazniji od materijalnih uvjeta Zivota.

Na nultoj se radionici potencijalnim ¢lanovima predstave moguc¢i dobici od sudjelovanja u
Programu (npr. objasni se da grupe daju mogué¢nost da se doZivi razumijevanje i podrska
drugih ¢lanova u sli¢noj situaciji, da se iskazu neugodna iskustva, da se zajednicki uci i rje-
Savaju problemi...). Imaju priliku vidjeti i osjetiti voditeljice te poceti graditi povjerenje u njih.

Moguce je da neki roditelji izraze prijasnja neugodna iskustva sa stru¢njacima ili susta-
vom socijalne skrbi, $to voditelji prihvacaju. Vazno je prepoznati i prihvatiti brige/strah
koje roditelji imaju oko procjenjivanja sebe ili svog djeteta (narocito na zajednickoj igri) te
poslati poruku da niti jedan roditelj nema dijete koje se savrSeno vlada.

Takoder je potrebno izraziti uvjerenje da ,,nema savrsenog roditelja”. Ovdje se voditeljica
moze posluziti citatom J. Juula (Familylab.hr):

Zamisao o savrsenom roditelju je besmislena. Najbolji roditelji koje dijete moze imati su
oni koji ispravijaju svoje greske kad ih uoce.

Savrsen roditelj ne postoji.

Djeca trebaju roditelje koji preuzimaju odgovornost za svoj Zivot, svoje odluke | svoja
emocionalna stanja — i onda kada im ne ide u Zivotu, kada su pod stresom ili kada na bilo
koji nacin nisu zadovoljni sobom.

Vikala sam, nisam dobro, ali ¢u se pobrinuti da se smirim. Treba mi malo mira. je auten-
ticna poruka roditelja koji ne krivi nikoga nego preuzima odgovornost za svoje ponasanje
u obitelji kada se ne osjeca dobro ili mu ne ide najbolje.

Kada na taj nacin komuniciramo, tada gradimo iskren i ispunjen odnos s djecom i partne-
rom, odnos u kojem ima prostora i u kojem su prihvacena i dobrodosla sva emocionalna
stanja — kako djece, tako i roditelja.

Na nultoj se radionici moZze proraditi dio sadrZaja iz prve radionice (druga aktivnost o
ciljevima i nacinu rada ve¢im dijelom) ostavljajuc¢i tako viSe vremena na prvoj radionici za
dovrsetak te vazne aktivnosti. Roditeljima se takoder najavljuje da ¢emo na prvoj radioni-
ci Programa dogovoriti grupna pravila, objasnjava ¢emu ona sluze te daju primjeri pravila
iz ranijih grupa.

Zbog njezine vaznosti, nultu bi radionicu trebali pro¢i svi roditelji, a ako to nije bilo mogu-
¢e, preporudljivo je odgoditi po&etak Programa dok svi roditelji ne budu pripremljeni kroz
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individualni ili grupni prethodni susret koji omogucéava upoznavanje svega navedenog.
Ako ipak bude pojedini roditelj i dijete koji nisu bili na nultoj radionici, nuzno je da se s
njima organizira zasebni individualni susret prije nego krenu radionice.

U pripremnoj fazi od roditelja je vazno prikupiti informacije o djetetu koje pomazu vodi-
teljicama radionica s djecom u sastavljanju grupe i provedbi, a imaju svrhu i u evaluaciji
ucinaka programa. Ovi se podaci prikupljaju pomoc¢u Upitnika o djetetu — za svako dijete
koje se ukljucuje u program (Prilog 0.1. koji se nalazi na kraju ovog potpoglavlja). Taj upit-
nik voditeljima radionica s djecom pruza vazne informacije o djeci (npr. alergije, najdraze
igre). Roditelji ga mogu ispuniti (djelomi¢no) kod kuce ili (djelomi¢no) na nultoj radionici.
Na nultoj radionici voditeljice po potrebi mogu pomoci roditeljima u ispunjavanju (npr.
Citati i upisivati odgovore).

Vazna svrha nulte radionice je i priprema djeteta na odvajanje od roditelja i samostalno
sudjelovanje u djecjoj radionici koje se o¢ekuje u Programu.

Na nultoj radionici roditelje treba uputiti da djeci prije dolaska na prvu radionicu mogu najavi-
ti da ¢e prvo malo biti zajedno, pa ¢e onda djeca biti u dje¢joj sobi, a roditelji u roditeljskoj, a
onda ¢e na kraju opet biti zajedno i igrati se. Odvajanje ¢e olak$ati ako roditelji djeci kazu $to
mogu ocekivati — smireno i kratko, uz pokazivanje povjerenja u voditelje radionica s djecom.
Naime, dobro je da djecu (i sebe ©) pripreme na odvajanje ve¢ kad dolaze te da ocekuju
da su djeca na djecjoj, a roditelji na roditeljskoj radionici. Iskustvo je pokazalo da na prvim
radionicama djeca odlaze u roditeljske grupe i zbog grickalica koje su dostupne na stolu.

Pripremna faza je i prilika za pojasniti roditeljima dio Programa koji ¢ini zajednicka igra —
zavrsna aktivnost tjednog susreta koja uslijedi nakon 90-minutnih radionica s roditeljima,
odnosno djecom. Voditelji koji sami vjeruju u dobrobit zajedni¢ke igre — aktivnosti koju
nazivamo , krunom Programa” — mo¢i ¢e autenti¢no prenijeti entuzijazam koji u programu
dijelimo oko ove komponente.

Kako bi se pripremili za predstavljanje ovog dijela Programa roditeljima, voditelji trebaju
pro¢itati Uvodne napomene u Priru¢niku za zajedni¢ku igru roditelja i djece. Roditeljima
treba podijeliti Prilog 0.2. Zajedni¢ka igra roditelja i djeteta.

Vazno je pomoci roditeljima da razumiju smisao zajednicke igre kroz koju se ostvaruje
povezivanje roditelja i djeteta na novi nacin, a dijete ima iskustvo da ga roditelj , doZivlja-
va” / ,vidi" i da je uz njega. Na pocetku je dobro opustiti roditelje, normalizirati pocetnu
nelagodu i ohrabriti ih podjelom iskustava drugih roditelja koji su se s vremenom igrali sve
viSe i vise i bolje i bolje. Takoder je korisno pripremiti roditelje na moguci otpor kod djece
koji nije rijetkost te im predloziti Sto tada mogu uciniti. Kona¢no, potrebno ih je osnaziti u
ulozi voditelja procesa igre s djetetom koji predstoji na kraju radionice.
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ZADRZAVANJE RODITELJA U PROGRAMU

Uklju€ivanje ne prestaje onda kad roditelj pristane sudjelovati u Programu. Za postizanje
ocekivanih ishoda Programa, uz dobar sadrzaj i vjeSte, podrzane i posveéene voditelje,
kljuéno je i (redovito) sudjelovanje roditelja u cijelom Programu od 15 radionica.

Grupa se zatvara na drugoj radionici u koju je jo§ moguce ukljuciti nove roditelje, s kojima
je prethodno odrzan individualni susret ili nulta radionica.

.Zadrzavanje" roditelja u Programu je proces koji moze uklju¢ivati povremene telefonske
pozive, slanje SMS poruka, propitivanje moguc¢ih prakti¢nih i psiholoskih prepreka su-
djelovanju u programu (npr. teskoce s prijevozom, negativna ocekivanja, pritisak okoline
(partnera), socijalna izolacija, obrazovni status i sl.).

Redovitost dolazaka uvjet je za dobivanje diplome o zavrSenom Programu. Diplomu do-
bivaju roditelji koji su sudjelovali na 2/3 programa (a ostalo je nadoknadeno individualnim
susretima ili kroz ,ponavljanje” u okviru uvodnog dijela sljedece radionice). O uvjetima
za dobivanje diplome roditelje treba informirati prilikom objasnjavanja nacina rada (da se
radionice nadovezuju jedna na drugu kao karike u lancu).

NaSa i tuda iskustva pokazala su da je vazno pozivati roditelje na radionice (dan ranije ili
ujutro na dan radionice) i tijekom ciklusa.

Roditelja koji nije doSao na radionicu potrebno je povratno zvati. Pritom je vazno ne pro-
cjenjivati, nego ih pozvati da idu¢i put dodu malo ranije, da se nadoknadi. Ako je izvedivo,
roditelj(i) mogu do¢i i na individualnu odradu propustene radionice.

Roditelje koji izostanu dobro je nazvati telefonom i re¢i da su nedostajali, saznati razlog
i pokusati nac¢i rjieSenje za eventualne buduc¢e prepreke dolasku, pitati ih razmisljaju li o
ne¢em ili primjenjuju u svakodnevnom Zivotu nesto sa zadnje radionice na kojoj su bili,
reci §to se radilo na radionici koju su propustili.

Primjeri SMS-poruka izmedu dva susreta:

—

Draga Marta,

drago nam je da dolazis na radionice , Rastimo zajedno” i trudis se za
Lukino i svoje dobro.

Hvala na tome sto primjenjujes posebno ,vrijeme samo za nas dvoje” i
tako gradis vas pozitivan odnos.

Ny

Veselimo se vidjeti tebe i Luku na radionici ,, Kako dijete uci” u srijedu u 5!

Jasenka i RuZica

L_

2

Vv
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Draga Marta,
drago nam je da sudjelujes na radionicama i

trudis se ojacati roditeljska znanja i viestine. V
Nadamo se da nastojis izricati jasna ocekivanja
i ¢uvas NE za najvaZnije stvari.

Zanima nas kako ide. Vidimo se na radionici
,Podrska sebi, podrska drugima” u srijedu u 5!

N

Jasenka i RuZica % @ Z}
i

U razvoju programa ,Rastimo zajedno i mi” vodili smo racuna o moguénostima prevla-
davanja prepreka uklju¢ivanju roditelja u program podrs$ke roditeljstvu na koje su ukazala
medunarodna iskustva (Moran, Ghate i vand den Merwe, 2005) te preporu¢amo:

— pokrivanje troskova prijevoza roditeljima kojima je potrebno, ukljucujuci
i prijevoz automobilom kad su veze javnog prijevoza nedostatne
— odrZavanje programa na pristupa¢nim lokacijama; u
,pozivaju¢im”, nestigmatiziraju¢im prostorima
— u vrijeme kad su roditelji slobodni, ukljuéujuci predvecer i subotom
— informiranje o programu kroz medije, putem letaka te ,, usmenom
predajom” drugih roditelja koji su sudjelovali u Programu
— koriStenje drugih stru¢njaka u koje roditelji imaju povjerenja da oni upute na Program
— pruzanje nulte, , probne” radionice da se roditelji upoznaju
s ciljevima i na¢inom rada programa
— ukljucivanje roditelja u oblikovanje (dijelova) Programa
— partnerski pristup, odnosenje prema roditeljima s posStovanjem, a ne ,,svisoka”
— koristenje interaktivnog u¢enja, a ne poucavanje kroz predavanja
— telefonski pozivi roditeljima da ih se podsjeti i potakne interes
— ,podsjecanje” roditelja koji ne dolaze (redovito) na prijateljski i uporan nacin
— individualni kontakt s roditeljem radi provjere zadovoljava li program potrebe
— nagradivanje redovitih dolazaka (diplomom, posebnim priznanjem)
— ukljuc¢ivanje zabavnih aktivnosti u Program koje nisu nuzno
vezane za roditeljstvo (npr. zajednicki izlet)
— ukljuc¢ivanja dionika iz poslovnog sektora i javne uprave u odavanje
priznanja sudionicima koji su stekli diplome i njihovo nagradivanje
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Strana iskustva (Axford i sur., 2012) takoder nas uce da je ukljucivanje roditelja zahtjevan
proces u kojemu moze pomodi:

dobra suradnja stru¢njaka/organizacije koja provodi program i ostalih stru¢njaka/
organizacija/ustanova koje rade s roditeljima i djecom predskolske dobi (partneri u
ukljucivanju roditelja, npr. strué¢njaci CZSS-a te vanjski suradnici - voditelji mjera)
dodatna edukacija stru¢njaka koji motiviraju roditelje za sudjelovanje

u tome kako pristupiti roditeljima i uspostaviti odnos s njima koji bi im

omogucio efikasnije motiviranje roditelja za sudjelovanje u programima

osobni kontakt licem-u-lice s voditeljem pokazao se vaznim u

ukljucivanju roditelja u programe podrSke roditeljstvu

prostorna i organizacijska pristupa¢nost programa korisnicima

upoznavanje partnerskih organizacija/stru¢njaka (npr. koji rade u CZSS-u, struéni
suradnici odgojno-obrazovnih ustanova, pedijatri, lije¢nici obiteljske medicine,
patronazne sestre i drugi koji prirodom svog posla dolaze u dodir s roditeljima kojima
bi podrska roditeljstvu mogla biti potrebna) s programom te nacinom na koji program
doprinosi, izmedu ostalog, i njihovom radu; kao i s njihovom ulogom u osiguranju
dostupnosti programa roditeljima i djeci kojima bi bio koristan (tu ulogu treba
olaksati tako da im se osiguraju materijali i dogovori postupak upucivanja roditelja)
promotivni materijal treba biti poticajan roditeljima i nalaziti

se na svim mjestima na kojima se roditelji okupljaju (parkovi,

lje¢nicke ordinacije, trgovacki centri i sl.) te u medijima.

LR
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PRACENJE PROVEDBE | EVALUACIJA ISHODA PROGRAMA

Proces i ishodi provedbe Programa kontinuirano se prate, $to je u skladu sa standardima
kvalitete programa podrske roditeljstvu i obiteljima (Oates, 2010).

Pracenje procesa kad voditelj prvi put provodi Program ukljucuje izvjeStavanje nakon
svake radionice, a nakon prvog ciklusa pra¢enje se odnosi samo na dokumentiranje pri-
drzavanja, odnosno odstupanja strukture, Programa zacrtanog priru¢nikom. Na taj nac¢in
moguce je pratiti dosljednost u implementaciji sadrzaja i procesa programa kao i doku-
mentirati odstupanja koja su nastala kao rezultat fleksibilnosti u provedbi i voditeljevog
prilagodavanja Programa specifi¢nim individualnim i/ili grupnim potrebama.

Potrebno je voditi evidenciju dolazaka roditelja kako bi se (ne)redovitost pohadanja ra-
dionica mogla uzeti u obzir pri evaluaciji ishoda kao i analizirati obiljezja roditelja koji se
,0sipaju”. Tablica za evidenciju dolazaka roditelja s uputama dostupna je voditeljima na
intranetu Centra ,, Rastimo zajedno”.

U okviru pra¢enja provedbe obi¢no se prikuplja i fotodokumentacija grupnih aktivnosti
roditelja i djece. Vezano uz nju, vazno je pravilo vezano uz fotografiranje koje se donosi
na tre¢oj radionici Programa. Tom je prilikom pred roditeljima potrebno prepoznati da
fotografiranje na radionicama moze roditeljima stvarati teSko¢u za osjetiti sigurnost u
grupi te da mnoge roditelje smeta da se fotografira njih i/ili djecu (npr. Ja Zelim da me
obavijestite svaki puta kada slikate, inace ako slikate bez najave, slikajte me iza leda.).
Vazno je kod fotografiranja da roditelji imaju osje¢aj pune kontrole nad snimljenim mate-
rijalom te da im voditeljica moze jam¢iti da bez njihove suglasnosti niti jedna fotografija
nece ,izaciiz grupe”’. Predlazemo da se dogovor vezan uz fotografiranje roditelja i djece
ostavi za tre¢u radionicu jer smatramo da ¢e tada roditelji biti u boljem polozaju donijeti
informiranu odluku (a pravila se mogu nadopunjavati). Pitanje fotografiranja roditelja je
osjetljivo, ali iskustvo pokazuje da se moze rijeSiti tako da uvazava potrebu roditelja za
zaStitom privatnosti i potrebu zastite djece od izlaganja njihovih slika na internetu s jedne
strane i potrebe provoditelja Programa za vizualnim materijalom koji je vrlo znac¢ajan u
promidzbi Programa s druge strane. Glavno je s roditeljima uspostaviti odredena pravila
i drzati ih se.

Pracenje ishoda Programa putem povratnih informacija od roditelja omoguc¢ava uvid u
ostvarivanje op¢ih i specifi¢nih ciljeva, a postizanje o¢ekivanih rezultata roditeljskih samo-
procjena u prvom ciklusu jedan je od preduvjeta za stjecanje statusa voditelja.

U pripremnoj fazi (individualni susreti ili pripremni susret, tj. ,nulta radionica”) roditelj
ispunjava Upitnik o djetetu za svako dijete koje se ukljucuje u Program. Taj upitnik vodi-
teljima radionica s djecom pruza vazne informacije o djeci (npr. alergije, najdraze igre).
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Oko ispunjavanja ovog upitnika suraduju voditelji radionica s roditeljima i s djecom, po
potrebi mogu pomoci roditeljima niskog obrazovanja u ispunjavanju (npr. Citati i upisivati
odgovore).

Na drugoj radionici, u okviru uvodne aktivnosti, prikupljaju se podaci o roditeljima Upitni-
kom za roditelje, uz pomoc¢ ppt prezentacije na koju su stavljena pitanja. Voditelj/ica Cita
pitanja s ppt prezentacije, a roditelji upisuju svoje odgovore u upitnik za roditelje. Tempo
treba prilagoditi roditeljima, a po potrebi, druga voditeljica moze pomagati roditelju kojem
treba.

Roditelji upitnike ispunjavaju pod Sifrom i nigdje se ne trazi da upiSu svoje ime (tj. ano-
nimni su), a time Zelimo potaknuti iskreno odgovaranje. Sifra omoguéuje da se spoje
upitnici koji se prikupljaju prije i poslije programa bez znanja imena, a preko Sifre s time se
mogu spojiti i podaci o redovitosti dolazaka iz tablice za evidenciju dolazaka na pojedini
susret.

Roditeljima treba istaknuti svrhu evaluacije ishoda — da sudionici sami vide eventualne
promjene u odnosu na pocetak programa, kao i da evaluatori Programa prate njegovu
ucinkovitost. Jo§ jednom treba istaknuti da se ne radi o procjenjivanju o kojem ¢e se
izvjestavati CZSS. Voditelji programa trebaju informirati CZSS o tome da su se roditelji
ukljucili i zavrsili (ili ne) Program. |z perspektive voditelja i roditelja-korisnika Programa,
povijerljivost (uz izuzetke propisane zakonom) i neprocjenjivanje su vazni elementi uspjes-

nosti Programa.

OSIGURANJE KVALITETE | ODRZIVOSTI PROGRAMA

Kontinuirano pra¢enje provedbe i evaluacija ishoda Programa omogucuje trajno uskladi-
vanje programa s potrebama korisnika i uspjeSno odgovaranje na njih. Temeljem dobive-
nih rezultata, Centar Rastimo zajedno po potrebi unapreduje sadrzaj i proces provedbe
Programa.

Osim jasno definirane korisni¢ke skupine, standardiziranog sadrzaja/metodologije za
postizanje ocekivanih ishoda te evaluacije, kvalitetne programe podrske roditeljstvu obi-
liezava i posjedovanje standardizirane edukacije provoditelja (Oates, 2010).

Standardizirani proces stru¢nog osposobljavanja voditelja programa ,,Rastimo zajedno i
mi" (Centar Rastimo zajedno, 2020b) osigurava primjerenu pripremu novih voditelja za
kvalitetnu provedbu Programa. Temelji se na iskustvima dosadasnjih edukacija voditelja,
a prvenstveno na nalazima kratkoro¢ne i dugoro¢ne evaluacije edukacije voditelja pro-
grama ,,Rastimo zajedno i mi” (Centar Rastimo zajedno, 2019; 2020a).
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Kvalifikacijska edukacija za voditelja programa , Rastimo zajedno i mi” ukljucuje:
(1) Pocetni (intenzivni, rezidencijalni) seminar za voditelje (ukupno 50 sati),

(2) Prvu provedbu programa “Rastimo zajedno i mi” uz sudjelovanje u pra¢enju procesa
provedbe, programskim konzultacijama i superviziji (u razdoblju od 4 mjeseca),

(3) Zavrsni evaluacijski seminar s licenciranjem (6 sati).

Cilj je osposobiti stru¢njake socijalne skrbi za kvalitetno provodenje programa podrske
roditeljima u zahtjevnijim okolnostima roditeljstva i njihovoj djeci rane i predskolske dobi
“Rastimo zajedno i mi” u ulozi (A) voditelja programa radionica s roditeljima (i zajednicke
igre roditelja i djece) ili (B) voditelja programa radionica s djecom i zajednicke igre roditelja
i djece.

Nositelji edukacije su ministarstvo nadlezno za obitelj i Centar ,Rastimo zajedno”. U ulozi
edukatorica i voditeljica programskih konzultacija su autorice Programa. U ulozi voditeljica
programske supervizije su autorice sa zavrsenom sveuciliSnom edukacijom za superviziju
psihosocijalnog rada ili edukacijom za internog supervizora programa ,,Rastimo zajedno”
(Pregrad i Arambasi¢, 2015. — 2016.).

Voditelji se kontinuirano educiraju kroz sudjelovanje na godi$njim konferencijama Mreze
voditeljica i voditelja programa ,, Rastimo zajedno” i ostalim oblicima stru¢ne podrSke vo-
diteljima koje organizira Centar ,,Rastimo zajedno”. To se pokazalo izrazito vaznim kako za
osnazivanje znanja, vjestina i motivacije voditelja tako i za participativni razvoj odgovora
na aktualne potrebe za podrskom u roditeljskoj ulozi te kreiranje novih programa i usluga.

Konaéno, vazno je naglasiti da u osiguranju kvalitete i odrzivosti Programa znacajnu ulogu
ima Sirok krug dionika uklju¢enih u pruzanje i koristenje usluga podrSke roditeljima i djece
te u njihovo financiranje i osiguranje kvalitete. Njihova medusobna suradnja i izgradnja
partnerskih odnosa neizostavno je jamstvo odrzivosti i kvalitete Programa.

s
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Uvod u program
radionica s djecom

B. Klari¢ i I. Julari¢

KAKO JE NASTAO PROGRAM RADIONICA S DJECOM?- ISHODISTA

Program radionica s djecom dio je programa , Rastimo zajedno i mi”“, koji ¢ine jos i radio-
nice s roditeljima, te zajedni¢ka igra roditelja i djece. Priru¢nik za provodenje radionica s
djecom nastao je kao plod suradnje multidisciplinarnog tima stru¢njaka okupljenih na pri-
premi ovog programa. Razvijajuci radionice za roditelje, prepoznali smo kako je uz razvoj
radionica podrSke roditeljstvu za roditelje djece rane i predskolske dobi, koji djecu odga-
jaju u zahtjevnim zivotnim okolnostima, korisno i opravdano razmisljati i o istovremenom
direktnom radu s njihovom djecom, koja s roditeljima dijele iskustvo izlozenosti rizicima
i stresorima u obiteljskoj svakodnevnici. Radionice s djecom su odgovor na potrebu da
djeca od najranije dobi , preko roditelja”, ali i izravno, budu postovana u svojim pravima i
podrzana i osnazena u svom rastu i razvoju. To je oblik podrske koji prije svega zagovara
dobrobit djeteta i pravo djeteta na Zivot u svojoj bioloSkoj obitelji (Konvencija UN-a o
pravima djeteta, 1989.), koja ¢e biti snazna i sposobna u dovoljnoj mjeri podrzavati zado-
voljenje djetetovih potreba i omoguciti harmonic¢an razvoj.

Program ,,Rastimo zajedno i mi” predstavlja jedan od oblika drustvene podrske obitelji-
ma, a ta je tema istaknuti dio obiteljske politike u Hrvatskoj. Razvio se unutar Sireg okvira
nacionalnog programa ,,Za snazniju obitelj” koji provode Ministarstvo rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalnu politiku, Centar , Rastimo zajedno” i UNICEF s ciliem jacanja i
Sirenja socijalnih usluga za obitelji s djecom koje su u sustavu socijalne skrbi. Usmjeren
je prevenciji izdvajanja djece iz svojih bioloskih obitelji i oblik je rane intervencije za obitelji
kojima je potrebna dodatna podrska.
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ZASTO, STO | KAKO RADIMO S DJECOM U PROGRAMU
,RASTIMO ZAJEDNO | MI“?

Poku$at ¢emo ukratko odgovoriti na gore postavljena pitanja jer mislimo kako ¢e odgo-
vori na njih u velikoj mjeri pomoc¢i voditeljima radionica s djecom u usmjeravanju rada,
pri kreiranju svog radnog modela u provedbi programa, kao i u razumijevanju zna¢enja i
smisla odabranih programskih tema i aktivnosti te nacina kako su aktivnosti osmisljene.

Nekoliko teorijskih koncepata je u temeljima ovog programa. Program nastoji objediniti
teorije koje su vazne za razumijevanje djece i njihovih potreba, rane interakcije izmedu
roditelja i djeteta, te vanjskih i unutrasnjih Cinitelja koji na njih djeluju. Znacajna teorijska
ishodiSta programa radionica s djecom su stajaliSta i zamisli teorije privrzenosti kako ju
je 60-ih godina proSlog stolje¢a postavio John Bolwby, zatim postavke teorije socijalnih
odnosa (Kuczynski i Parkin, 2006, prema Pec¢nik i Starc, 2010), teorije samoodredenja
(Ryan i Deci, 2000), kao i teorije o mentalnom uvidu Daniela Siegela (2017) koja je nastala
sintezom istrazivackih podrucja neuroznanosti i razvojne psihologije.

U razvoju programa, sukladno teoriji socijalnih odnosa i teoriji samoodredenja, posli smo
od pogleda na dijete kao proaktivno bi¢e koje Zeli biti povezano s drugima (potreba za po-
vezanosScéu), osjecati se sposobno i djelotvorno (potreba za kompetentnosc¢u) i slobodno
u izboru svoga ponaSanja (potreba za autonomijom) te kako, osim roditelja, na razvojne
ishode djeteta utjeCe i samo dijete, odnosno kako djeca nisu pasivna i objekt socijalizaci-
je, ve¢ od najranije dobi aktivno sudjeluju u viastitom razvoju. U stanju su primiti i tumaciti
poruke koje im Salju drugi tijekom interakcije i razmisljati o vlastitom ponasaniju.

Roditelji i drugi odrasli, u vec¢oj ili manjoj mjeri, podrzavaju djetetovo zadovoljenje navede-
nih potreba u kontekstu svog odnosa s njime kroz postupke i stavove kojima podrzavaju
djetetovu autonomiju, pruzaju mu strukturu i osobnu uklju¢enost (Grolnick, Beiswenger
i Price, 2000). Osobna ukljucéenost roditelja i drugih odraslih odgovara na djetetovu po-
trebu za povezanosti, a podrazumijeva pruzanje emocionalne topline, paznje, podrske,
uz zainteresiranost za dijete i njegove potrebe. PruZanje strukture olakSava djetetu za-
dovoljenje potrebe za kompetentnosti, a uklju€uje pruzanje granica i standarda pomoc¢u
kojih se dijete moze orijentirati. Struktura koju ¢ine jasna ocekivanja, pravila i povratne
informacije olakSava djetetu stjecanje osjecaja kontrole i djelotvornosti (Skinner, Johnson
i Snyder, 2005). Podrzavanje autonomije ostvaruje se kroz aktivno podupiranje djeteto-
vih inicijativa od strane roditelja i drugih odraslih koji su dio njegove mreze.

Grupne aktivnosti s djecom su oblikovane i provode se od strane voditelja, na nac¢in da
omogucuju zadovoljenje njihovih temeljnih psiholoskih potreba (Ryan i Deci, 2000).
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Nadalje, postoji visoko slaganje stru¢njaka oko toga da razdoblje ranog djetinjstva i isku-
stvo koje dijete stjec¢e u svom primarnom odnosu s roditeljem tijekom prvih godina Zivota
ima kljuénu ulogu u djetetovom razvoju, ali i u nastanku tesko¢a u njegovom funkci-
oniranju. Cinjenica je da je za prezivljavanje djeteta u najranijoj dobi neophodna briga
odraslih. Naime, rodenjem dijete napu$ta dotadasnje sigurno biolosko okruzenje Ciji su
uvjeti bili relativno konstantni (ako majka nije bila bolesna, izloZzena velikom stresu i sl.)
i gdje je zadovoljenje svih fizi¢kih potreba djeteta bilo pokriveno zahvaljujuéi fizioloskim
mehanizmima koji se odvijaju automatski. Od rodenja zadovoljenje potreba ne ovisi vise o
tom bioloskom sustavu, ve¢ funkcioniraju u socijalnom sustavu sastavlijenom od djeteta
i osoba koje brinu o njemu. Odvija se kroz komunikacijski proces, razmjenu signala i
ponasanja izmedu djeteta i roditelja, za Sto su bioloski opremljeni i dijete i roditelji. Dijete
signalizira svoju potrebu, odrasli odgovara i zadovoljava potrebu. Kvaliteta i pouzdanost
te brige odraslih doprinosi kvaliteti posebnog tipa emocionalne veze, privrzenosti izmedu
roditelja i djeteta. Cilj te emocionalne veze je postizanje osjecaja sigurnosti. U situacijama
koje predstavljaju prijetnju za dijete (glad, buka, nove situacije), potreba za roditeljem se
aktivira te dijete trazi zastitu (Bolwby, 1988, prema Buljan Flander, 2000).

Kada dijete dozivljava da roditelj prepoznaje njegove potrebe, da je dostupan i spreman
zadovoljiti ih u situacijama kad se ono osje¢a ugrozeno, iskusit ¢e sigurnost i ljubav te
¢e se kod djeteta razviti sigurna privrzenost i pozitivna percepcija sebe i drugih. Ako
su iskustva djeteta s roditeljem koji vodi brigu o njemu pouzdana, ono razvija iskonsko
povjerenje $to odgovara uvjerenju ,sve ¢e biti dobro”. Na temelju takvog , primarnog”
iskustva s roditeljima, s temeljnim osje¢ajem sigurnosti, dijete druge osobe doZivljava
kao dostupne kad su mu potrebne i kao one s kojima moze biti blisko. Sigurno privrzeno
dijete ima uglavnom dobre odnose s vrsnjacima (i kasnije u odrasloj dobi dobre medu-
ljudske odnose). Isto tako, iz tog iskustva dijete oblikuje i pozitivnu sliku o sebi i osje¢a se
sposobnim i slobodnim istrazivati svijet koji ga okruzuje i rjeSavati probleme s kojima se
susretne (Bolwby, 1988, Ainswort, 1985, prema Buljan Flander 2000).

Ako dijete dozivljava roditelja kao nedostupnog, odbijaju¢eg ili nezainteresiranog za
njegove potrebe i ukoliko se takvo iskustvo ponavlja, dijete ne nalazi sigurnost i svijet
dozivljava nepouzdanim. Na temelju takvog iskustva razvija se jedan od oblika nesigurne
privrzenosti.

Kada roditelj pruza djetetu prikladnu njegu i skrb brinu¢i o njegovoj prehrani, higijeni i
svim ostalim aspektima, a ne odgovara na djetetovu izrazenu potrebu za emocionalnom
povezanoscu, kada je psiholoski nedostupan djetetu, dijete uci kako se na druge ne moze
osloniti, pa oblikuje anksiozno-izbjegavajucu privrzenost. S drugima izbjegava bliskost i
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nema povjerenja u drugoga, zbog ¢ega izbjegava ili odbija kontakte. Pokazuju manjak
suradnje i istrazivackog ponasanja.

Kada je roditelj bio nedosljedan u odgovaranju na djetetove potrebe, pa ponekad bio do-
stupan, a drugi put ne, dijete postaje nesigurno i bojazljivo, osje¢a strepnju. Dijete ne zna
hoce li roditelj biti dostupan, osjetljiv i ho¢e li mu pomoci u, za njega, teSkim situacijama.
Nije siguran u roditelje, no stalno trazi da se odazovu. Kad se odazovu, dijete istovremeno
osjeca olaksanje, ali i ljutnju zbog toga $to se nisu odazvali u ranijim pozivima za pomoci.
Tako se i ponasaju, ambivalentno, traZze bliskost i odbijaju je.

Kada su roditelji uglavnom nedostupni djetetu, kada su nedosljedni i odsutni iz djetetova
Zivota, dijete nema priliku povezati se s njima, niti se identificirati. To djecu ¢ini zbunje-
nom, uplasenom i oblikuje dezorganiziranu nesigurnu privrzenost. Kako nemaju iskustvo
oslanjanja na drugog, djeca teSko uspijevaju razviti bliske odnose (Buljan Flander, 2000).

Rano djetinjstvo je proces prvog ucenja koje se upisuje na ploc¢u na kojoj je upisano
biolosko nasliede (moguénosti i ograni¢enja), koje se u socijalnom okruzenju tek treba
razviti, a razvija se u odnosima s roditeljima ili drugim bliskim osobama.

Rana, stvarna iskustva utiskuju se u djetetovu mozgu i oblikuju njegove mentalne repre-
zentacije, mape, kojima se sluzi za daljnje putovanje kroz zivot.

Te mape ¢ine ,,unutarnji radni model”. Unutarnji radni model je nacin na koji promatramo
sebe, druge ljude i svijet. On utje¢e na to kako mislimo o sebi (jesmo li vrijedni ili ne),
Sto ocekujemo od drugih (hoc¢e li biti uz nas i brinuti o nama ili ne) i kakvim vidimo svijet
u kojem zivimo (je li to sigurno mjesto ili ne). Pokazalo se kako unutarnji radni model koji
formiramo u prvim godinama, iako odredujuci za svakog pojedinca, nije nepromjenijiv, te
se moze mijenjati kroz novo iskustvo briznih odnosa s drugim ljudima. Pozitivho iskustvo
dovodi do promjena u postoje¢em ,unutarnjem radnom modelu” i do tada razvijenom
obrascu privrzenosti (Siegel, 2001, prema Booth i Jernberg, 2010).

Ova saznanja o privrzenosti posluzila su nam kao temeljno polaziste u kreiranju programa
rada s djecom i roditeljima u programu” Rastimo zajedno i mi”. Mislimo kako dijete, koje
je imalo nepovoljno iskustvo i razvilo nesigurnu privrzenost, ovdje dobiva priliku dozZivjeti
osjecaj sigurnosti, fizicku i emocionalnu brigu i podrzavaju¢i odnos odraslih (voditelja) i
djece, te tako preoblikovati svoju mapu. Osim u druzenju s drugom djecom i voditeljima,
posebno znacajnu priliku za reprogramiranje odnosa privrzenosti djetetu osigurava i za-
jednicka igra s roditeljima, koju program naglasava i podrzava.
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Kada roditelj kroz igru osjeti dijete i dijete roditelja, u svoj odnos unose kvalitetu bivanja
prisutnim; radoznalost, otvorenost i prihvacanje, $to je esencija onoga osjecéaja koji zove-
mo ljubav i sve zajedno se nalazi u srzi sigurne privrzenosti (Siegel i Payne Bryson, 2017).

Djeca, koja su ciljna skupina u ovom programu, su ona rane i predskolske dobi koja odra-
staju u obiteljima izlozenim psihosocijalnim rizicima i viSestrukim stresorima $to, prema
rezultatima brojnih istrazivanja, moze ugroziti njihovu dobrobit i razvoj (Lazarus i Folkman,
1984, Meicheinbaum, 1985, Ayalon, 1995, Lahad, 1995, Lazarus, Larkin i Richard, 2007,
prema Zvizdi¢ 2015).

Iskustva praktiCara i znanstvenika koji se bave mentalnim zdravljem djece pokazala su
kako jedan broj djece, unato¢ izloZzenosti nepovoljnim zivotnim okolnostima i viSestrukim
stresorima ili traumama, ostaju otporna na njih i prevladaju nepovoljne okolnosti ostajuci
psiholoski uravnotezena. To je bio poticaj mnogima da istrazuju prirodu (, sastojke”) te
otpornosti i da otkriju zastitne faktore i procese koji doprinose zdravoj prilagodbi djece u
susretu sa stresorima.

Otpornost se opisuje kao sposobnost osobe da se nosi sa stresom, izazovima, nedaca-
ma i traumama (Lee i Cranford, 2008, prema Zvizdi¢, 2015). Ona se odnosi na uspjesno
suoCavanje sa stresnim/ traumatskim iskustvima te izbjegavanje negativnih razvojnih
putanja povezanih s rizicima (Garmezy, Masten i Tellegen, 1984, prema Zvizdi¢, 2015) ili,
kako je kratko definira Werner (1992): ,uspje$na adaptacija pojedinca koji je bio izlozen
stresnim dogadajima”.

Mnogi istrazivaci slazu se da je otpornost (rezilijencija) kompleksan konstrukt koji se ne
moze promatrati samo kroz jednu dimenziju pa se prouc¢ava kao individualna (osobna)
karakteristika (dakle, kao osobina), ali i kao proces usvajanja i razvijanja vjestina, obrazaca
i strategija ponasanja pri suocavanju i nosenju s neda¢ama. Otpornost kao proces razvija
se u interakciji djece s njihovim roditeljima ili vr$njacima, a u novije vrijeme se sve vise
istiCe i znacaj socijalne i kulturalne dimenzije otpornosti. Tako Luthar (2003) navodi da
postoje mnogi faktori: individualni, obiteljski i vr§njacki, koji kod djece koja su odgojena u
visokoriziénim sredinama mogu razvijati psiholoSku otpornost.
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Znanost je dokazala kako se vjestine koje pridonose otpornosti mogu nauditi. lako s kapa-
citetom za otpornost dolazimo na ovaj svijet, netko s ve¢im, netko s manjim, njen daljnji
razvoj ovisi o okruzenju u kojem odrastamo (Konnikova, 2016).

Kada je rije¢ o djeci, njihovu otpornost u susretu s neda¢ama ne bi trebalo pretpostavljati
jer se njihove psihicke strukture tek razvijaju, socijalne (obiteljske) okolnosti su im razli¢i-
te, kratkog su zivotnog iskustva, pa je uvijek pitanje mogu li se i u kojoj mjeri , obraniti”
od djelovanja nepovoljnih iskustava.

Otpornost je dinamican sustav, pa se razina psiholoske otpornosti moze mijenjati i ojacati
u bilo kojoj dobi, ali najbolje je zapo&eti u ranom djetinjstvu, kad se mozak i ostali bioloski
sustavi najlakse adaptiraju. Uz to, razvoj koji se odvija u prvim godinama postavlja temel;
za Sirok spektar rezilijentnog ponasanja.

Navedene spoznaje o otpornosti, uz ostale ve¢ navedene polazne postavke, bile su vazne
smijernice za razvoj radionica s djecom ¢&iji je vazan cilj bio osigurati djeci grupnu psihoso-
cijalnu podrsku koja svojim djelovanjem doprinosi rastu, odrzavanju i jacanju OTPORNO-
STI. Aktivnosti u radionicama osmisljene su tako da se svojim sadrzajem uklapaju u pre-
poru¢ene strategije/nacine koji podupiru unutradnje kapacitete djece za razvoj otpornosti.

Americka asocijacija psihologa (2004) napravila je prakti¢an vodi¢ za razvijanje psiholoske
otpornosti, odnosno ja¢anje psiholoskog imuniteta, gdje preporuca koje karakteristike
treba poticati kako bi se otpornost razvila. One se mogu svesti na Sest komponenti:

(1) razvijanje svjesnosti o sebi, svojim emocijama i emocionalnim
reakcijama te o ponasanju drugih ljudi u svojoj okolini

(2) razvijanje dobrih vjestina za rjeSavanje problema

(3) njegovanje pozitivnhog misljenja o sebi

(4) poticanje povezanosti s drugima

(5) otvorenost u trazenju pomoci i podrske od vrsnjaka i odraslih

(6) unutarnji lokus kontrole — u¢enje djece da mogu
sama utjecati na vlastite rezultate i Zivot.

U petnaest radionica, sukladno navedenim preporukama, s djecom se radi u MALIM,
ZATVORENIM GRUPAMA na:

- razvoju samosvijesti, samopos$tovanja i samopouzdanja
- razvoju komunikacijskih vjestina

- razvoju vjestina rjeSavanja problema.
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Kroz ciljane aktivnosti i igru djeca proSiruju Zivotne spoznaje i stje€u iskustva koja im po-
vecavaju razumijevanje sebe samih i odnosa medu ljudima, razvijaju sposobnost prima-
nja i pruzanja podrske, olakSavaju upoznavanje i prihvac¢anje drugih i omogucuju usvajanje
pravila i samoregulacije. Posebna vrijednost ovakvog grupnog nacina rada je osiguravanje
prilike da djeca kroz aktivnosti i slobodnu igru rasterete i ublaze prisutne brige.

Prednost rada u maloj grupi nalazi se u tome da dijete ima priliku vidjeti da nije samo
u pojedinom problemu ili pitanju s kojim se susre¢e te dobiti podrsku vrsnjaka koji se
slicno osjecaju. Paznja vrSnjaka usmjerena kroz stru¢no vodstvo vrlo je ¢esto , lijek” koji
je djetetu potreban kako bi u sebi izgradilo osje¢aj sigurnosti da bude upravo takvo kakvo
jest. Uz navedeno, rad u maloj grupi daje priliku onima najtiSima, da bi bili videni, a i onim
najglasnijima, da nauce dijeljenje prostora s drugim. Ako je neko dijete vrlo kreativho
i samostalno te zna zapoceti i voditi igru, onda su ostali vrSnjaci u grupi oni koji ¢e ga
upozoriti i nauciti kako da u tome uvazi i druge. S druge strane, ako se neko dijete ¢esto
povlaci ili odustaje te se teSko zauzima za sebe u sukobima s vrSnjacima, onda ¢e unutar
male grupe uz aktivho usmjeravanje voditelja dobiti podrsku i strpljenje dok polako ugi
zauzeti prostor stvoren za njega.

Strategije i postupci za ostvarenje ciljeva radionica s djecom uklju¢uju pric¢e i pjesme
koje potic¢u djecu na razgovor o osobnom iskustvu, dramatizirane igre, igre simulacije,
pokret, ples, crtanje i ostale ekspresivne tehnike.

Forma i ciljevi grupnih susreta su podijeljeni u blokove:
| Blok1.

Obuhvaca jedan susret, a cilj mu je stvaranje povezanosti i povjerenja medu djecom kako
bi u nastavku podijelili i razmijenili osobna iskustva i osjecaje.

| Blok2.

Obuhvaca pet susreta s teziStem na razvoju i uévrscivanju identiteta, samosvijesti, samo-
poStovanja i samopouzdanja kao i na upoznavanju i prinva¢anju drugih.

| Blok3.

Obuhvaca pet susreta, a tema ovog bloka su osjecaji. Cilj je emocionalno opismenjivanje
djece:

- prepoznavanje i imenovanje osjecaja

- nosenje s osjectajima

- dovodenje osjecaja u vezu sa situacijama i ponasanjem

- adekvatno izrazavanje osjecaja, te razvoj empatije.
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Dio programa su i ¢etiri pojedina¢ne radionice koje ne pripadaju ni jednom od spomenu-
tih blokova, a u kojima djeca osvjeStavaju snagu i vaznost socijalne mreze u kojoj Zive,
poucavaju se o osobnim granicama s ciliem prevencije zlostavljanja, te se upoznaju s
djecjim pravima i odgovornostima.

Svih 15 radionica ima istu strukturu: uvod u koji su uklju¢ene i vjezbe zagrijavanja koje
poti¢u iskustvo ucenja, dvije do tri od voditeljica poticane cjeline ukupnog trajanja 50 min,
slobodna igra — 30 min, uzina i zavrsni ritual.

Radionice provodi voditeljski par (i po moguénosti jedan volonter), stru¢njaci razli¢itih
profila (psiholog, socijalni radnik, socijalni pedagog), dodatno educirani za vodenje ovih
radionica. Uloga voditelja izuzetno je vazna. Vodenje u paru pretpostavlja dobru usklade-
nost voditelja i medusobno poStovanje. Dobra uskladenost zahtijeva prethodnu pripremu
voditelja za svaku radionicu. Voditeljski par o pitanjima kovoditeljstva, planiranju rada i
procjeni uspjesnosti zajedni¢kog rada, raspravlja izvan grupe (Bunci¢, Ivkovi¢, Jankovi¢ i
Penava, 1994). Bilo bi pozeljno da voditelji grupnog rada s djecom imaju znanja o razvoju
djece rane i predskolske dobi, da poznaju teorijske osnove programa, da imaju razvije-
ne komunikacijske vjestine prilagodene uzrastu djece, te razvijene vjeStine provodenja
grupnog rada s djecom. Uz ova ,generi¢ka” znanja i vjeStine od voditelja se o¢ekuje
kontinuirani interes za svako pojedino dijete u grupi i prihvacanje djetetovih posebnosti.

Kako se u program uklju¢uju djeca ¢ija dosadasnja povijest nije najpovoljnija i koja u svom
iskustvu ¢esto nisu imala siguran oslonac u odnosu sa svojim primarnim skrbnicima, pred
voditeljima je izazov da svojim suosjecanjem, ljubazno$¢u i razvijenom emocionalnom
inteligencijom uspostave povezanost s djecom u grupi. Poznati djegji psiholog i terapeut
L. J. Cohen (2011) u objasnjavanju odnosa privrzenosti izmedu djeteta i roditelja koristi
se metaforom praznjenja i ponovnog punjenja salice. Dijete, da bi bilo dobro, treba
alicu napunjenu ljubavi, hranom, utjehom, njegom. Salica se prazni kada je dijete gladno,
umorno, osamljeno ili povrijedeno. Salice djece se znacajno isprazne kroz svakodnevne
probleme i frustracije, kao rezultat bolesti, trauma, gubitaka, zlostavljanja. Zadatak vodi-
telja u ovom programu je da vidi kako se djeca u grupi nose sa svojim Salicama, pogotovo
ako su te Salice gotovo prazne, te da pronade nacine kako te Salice napuniti u odnosu s

djetetom.

Igra s djecom, kroz ciljane aktivnosti, je jedan nacin na koji voditelji imaju priliku puniti te
Salice. NaglaSavamo vaznost sposobnosti voditelja da sudjeluju u razli¢itim vrstama igre
s djecom koje program poti¢e kroz aktivnosti; poticanu ili usmjerenu od strane voditelja
(strukturiranu igru), slobodnu (nestrukturiranu igru) i u Sirem smislu,, terapeutsku igru®.
Znati se igrati na sva tri nacina izuzetno je vrijedno u grupnom radu s djecom, jer je igra
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djedji svijet i pruza puno informacija o djetetu, a kroz nju se i ,najprirodnije” pomaze
djetetu u prilagodbi na svijet u kojem Zivi.

U poticanoj ili usmjerenoj igri koju vode voditelji djeca kroz igru u¢e o sebi i svijetu
oko sebe te stjeCu moguénost usvajanja i uvjezbavanja razli¢itih vjestina (emocionalnih,
socijalnih, Zivotnih).

U slobodnoj igri voditelji su ravnopravni suigraci djetetu i posveceni. To je nagin igranja
na koji se djeca igraju sa svojim vrsnjacima.

~Terapeutska igra“, odnosno nacin igranja koji moze imati terapeutski uc¢inak na dijete
trazi koristenje vjestina empati¢nog reflektiranja u igri, iskren interes, prisutnost ovdje
i sada i uZivljavanje u djetetovu situaciju), koristenje rijec¢i ohrabrivanja te sposobnost
postavljanja granica na nacin da dijete u¢imo da preuzme odgovornost (Gjurkovi¢, 2018).
Empaticko reflektiranje s jedne strane koristi voditelju, jer mu pomaze razumjeti dijete, a
s druge pomaze djetetu da osjeca da ga se razumije, kao i da razumije i postane svjesno
samoga sebe. Voditelj tada ,zrcali” dijete tako da onome Sto sluSa ili opaza u igri ne
pridaje nikakvo svoje znacenje, suzdrzava se od komentara i procjena. Voditel] moze
opisivati ono $to vidi i ¢uje, ali bez dodavanja vlastitog tumacenja. Primjerice, dijete slaze
toranj od kocaka i vidno je zadovoljno kako ga je uspjelo sloziti. Voditelj moze empatic¢ki
reflektirati na nacin da kaze: ,,Ponosan/na si Sto si uspio sloZiti tako visoki toranj.”
Takva vrsta prisutnosti u igri djetetu Salje poruku da ga voditelj zaista ,vidi” i Cuje te da je
tu za njega. Ono se na radionicama moze koristiti i u situacijama kada se dijete ne snalazi
ili je vidljivo (osobito u prvim radionicama) da ne zna $to bi radilo, stoji postrane i potreban
mu je poticaj (naroc¢ito u dijelu slobodne igre na radionicama) . Voditel] moze reci: ,, Ne-
obicno ti je biti ovdje. Nisi siguran Sto bi ovdje mogao raditi.”Ako je djetetu i dalje
tesko i zbunjeno stoji u prostoriji, ali se iz njegovog neverbalnog i/ili verbalnog ponasanja
moze iSc¢itati da bi se voljelo ukljuciti, ali je nesigurno, voditelj moZe pitati dijete s ¢im se
inace voli igrati ili ga pozvati da zajedno pogledaju $to sve imaju u sobi za igru.

Granice koje se postavljaju s ciljem da dijete samo osjeti, shvati i prihvati da su one vazne
kako za njega tako i za drugoga (a ne zbog toga 5to je voditelj autoritet, a autoriteti se
moraju postovati!) znaju biti veliki izazov u grupnom radu s djecom. Jedan od nacina
postavljanja granica, koji je predstavio Gary Landreth u svojoj knjizi Play therapy: The
art of the relationship (2002, prema Gjurkovi¢, 2016) ¢emo podrobnije opisati, jer moze
biti velika pomo¢ voditeljima u savladavanju ove vazne vjestine. On govori o postavljanju
granica u tri koraka: 1.empatic¢ko reflektiranje djetetovih emocija (Zelja, potreba) 2. postav-
ljlanje granica (Sto trazimo od djeteta/pozivanje na pravilo) 3. davanje izbora/usmjeravanje
na alternativu. Na primjer: ,,Vidim da Zelis crtati po zidu. Zid nije za crtanje. MozZes
crtati na papiru.”
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Kada je dijete u nekoj stresnoj situaciji (ljuto, tuzno, uplaseno, inzistira na ne¢emu i sl.),
empatic¢ko reflektiranje mu daje informaciju da ga razumijemo, prihva¢amo takvo kakvo
je i da smo uz njega u teSkom trenutku. Taj na$ prvi korak, gdje ne ispitujemo i ne kritizi-
ramo dijete, nego mu pomazemo da postane svjesno svojih emocija je i prvi korak djeteta
u ucenju reguliranja emocija, odnosno svoga ponasanja. Prihvacanje djeteta i onda kada
nije najbolje regulirano pruza mu osjecaj sigurnosti. Tako sigurno, dijete ¢e lakSe prihvatiti
sljedeci korak kada postavljamo granicu. Postavljanje granica treba biti izre¢eno jasno,
bez puno objasnjavanja i neutralne boje glasa, te uvjereno. Primjerice: , Vidim da bi
zZelio ponijeti tu igracku kuci. Igracke ostaju ovdje u sobi. Kada dodes idudi put,
moci ¢es se opet s njom igrati.” i sl. Za o¢ekivati je da dijete, ¢ak ni nakon empati¢nog
reflektiranja ne¢e odmah poslusati, no voditelj onda, uvazavajuéi djetetovu dob, ostaje
strpljiv i dosljedan, te poduzima trec¢i korak dajuci djetetu izbor govore¢i mu $to smije
¢initi. Vazno je pri tome nuditi izbore koji su voditelju prihvatljivi i za dijete razvojno ade-
kvatni i privliaéni. | uz navedeno djetetu moZze biti teSko prihvatiti granicu pa voditelja
moze obuzeti mjeSavina bespomocénosti, brige, nesigurnosti. Tu je onda bitna voditeljeva
svjesnost o vlastitim ocekivanjima, te sposobnost prilagodbe o¢ekivanja djetetovoj dobi,
iskustvu i temperamentu.

Ako se pak granica postavlja kada je neko dijete, ili vise njih, fizicki ugrozeno ili u opa-
snosti, potrebno je prvo postaviti granicu: ,Djeca se ne udaraju.” ili ,Djeca nisu za
udaranje.” (Cak i fizicki odvojiti djecu ako je situacija fizitkog sukoba), potom empaticki
reflektirati: ,Znam da si ljut/a sto ti je uzeo/la igracku.”, te ponovno postaviti granicu,
empaticki reflektirati i tako redom dok se dijete/djeca ne smire. Nakon toga voditelj moze
ponuditi izbor drugacijeg ponasanja: ,,MoZes reci da Zelis da ti vrati igracku.” ili ,Kada
si jako ljut, mozes udariti jastuk.”

Osim djetetovog dosadasnjeg , odnosnog iskustva”, koje puni ili prazni ,,njegovu Salicu”,
na intenzitet i u¢estalost emocionalnih reakcija, te ponasSanje, utjece i djetetov tempera-
ment. Prepoznati temperament, kako je vec¢ istaknuto u dijelu priru¢nika gdje predlazemo
kako postavljati granice, vazan je alat za razumijevanje i uskladivanje s djetetom. Zato
je voditeljima grupnog rada korisno poznavati (i u vremenu upoznavati) temperament
svakog djeteta. Temperament je odrednica licnosti koja uklju¢uje emocionalnu izrazajnost
i nac¢in na koji dijete odgovara na podrazaje (opisuje KAKO nesto ¢ini), a sastoji se od
naslijedenih-urodenih karakteristika koje se ne mogu bitno mijenjati, ve¢ samo uspjesnije
prilagoditi okolini. Znanje o ovoj odrednici dje¢jeg ponasanja pomaze voditeljima vidjeti
svijet djetetovim o¢ima, pomaze da shvate djecu i daje priliku da predvide neke djetetove
reakcije i prikladnim pristupom sprijeCe stresne dogadaje i interakcije u grupi. Isto tako,
sluzi u svrhu tumacenja i davanja znacenja ponasanju djece, te daje smjer kako postupiti
prema pojedinom djetetu.
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Istrazivanje Thomasa i suradnika (prema Gjurkovi¢, 2016), provedeno polovicom proslog
stolje¢a, utvrdilo je devet karakteristika temperamenta (aktivitet, regularnost, prva reak-
cija, prilagodljivost, intenzitet emocionalne reakcije, raspolozenje, upornost, rastrojenost/
perceptivnost, senzibilnost). Zbog vaznosti upoznavanja temperamenta djece u grupi u
pripremnoj fazi grupnog rada od roditelja je vazno, uz ostale informacije, dobiti i one o
djetetovom temperamentu i to na nacin da roditelji ispune upitnik koji je prilagodena
verzija upitnika Chesa i sur. (1968) i Sheedy Kurchinka (2000), gdje ¢e procijeniti svaku
od devet karakteristika za svoje dijete.

Isti¢emo vaznost ozradja koje voditelji trebaju osigurati djeci u ovakvoj vrsti grupnog rada
s posebnim naglaskom na sigurnost, opustenost i zabavu, orijentaciju na snage djeteta i
liseno kompetitivnosti medu djecom.

Osim o svakom djetetu, voditeljima je zadatak brinuti i o razvoju grupe. Svaka grupa ima
svoj razvoj, od trenutka upoznavanja sudionika, preko stvaranja osje¢aja povezanosti i
bliskosti izmedu ¢lanova, pojave konflikata, do razdoblja u kojem se grupa razilazi jer
je dovrsila svoju funkciju (Bunci¢, Ivkovi¢, Jankovi¢ i Penava, 1994), pa voditelji imaju
zadatak pomoc¢i sudionicima u savladavanju svake od tih faza.
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| kona¢no, na kraju ovog uvoda, naglasavamo da je ovaj dio cjelovitog programa ,, Rasti-
mo zajedno i mi” s velikim potencijalima za razvoj otpornosti kod djece i zbog toga $to je
integriran u okviru komplementarnih strategija koje se provode u radionicama s roditelji-
ma i zajedni¢kim aktivnostima roditelja i djece kojima se zeli smanijiti obiteljski stres i tako

povecati otpornost svih ¢lanova obitelji, $to cijeli obiteljski sustav ¢ini snaznijim.

UKLJUCIVANJE DJECE U RADIONICE

Djeca rane i predskolske dobi se u program ,,Rastimo zajedno i mi” uklju¢uju ,,preko” ro-
ditelja i zajedno s njima, a kriterij za njihovo ukljucivanje je da su korisnici neke od usluga
i oblika socijalne skrbi. Konkretnije, u Program se pozivaju roditelji i djeca koji su izloZeni
viSestrukim zivotnim stresorima, §to nepovoljno utje¢e na njihove obiteljske zajednice i
roditeljima otezava roditeljsko funkcioniranje. Zbog toga trebaju pomo¢, podrsku, savjet u
podizanju i odgajanju svoje djece u ovom cjelovitom programu od 15 radionica.

Djeca koja su izloZzena stresnim situacijama u svojoj svakodnevnici trebaju ulagati pove-
¢ane napore u prilagodbu na nepovoljne okolnosti, a ti napori ¢esto su vec¢i od njihovih
tjelesnih i emocionalnih sposobnosti, zbog ¢ega je ugrozen njihov razvoj i dobrobit. Ovaj
grupni program radionica s djecom je oblik psihosocijalne intervencije kojim se mogu
ukloniti ili smanjiti nepovoljni razvojni ishodi, suoCavanjem sa stvarnoSc¢u i razvijanjem
aktivne orijentacije u suocavanju s njom, razvojem samosvijesti i pozitivne slike o sebi,
ovladavanjem samim sobom i okruzenjem, kognitivnim pristupom rjeSavanju problema,
dijelienjem s drugima i jacanjem protektivnog Ml osjecaja (Lahad, 1984, Ayalon, 1995).

Prilikom uklju¢ivanja djece u Program, osim kriterija izlozenosti obitelji visSestrukim streso-
rima i koristenja usluga socijalne skrbi, vazno je posebnu paznju posvetiti specificnostima
svakog djeteta, da bi se formirala grupa koje ¢e svojim sastavom i medusobnom komuni-
kacijomm omoguciti u¢enje i osobni rast i razvoj svakog djeteta. Dosadasnja iskustva kroz
dvije pilot provedbe Programa, ostvarene tijekom dvogodi$njeg razvoja programa (2018.
i 2019. godine), pokazale su kako je prikladna veli¢ina grupe od 5 do 10 djece, dobi od 3
do 7 godina. Veca grupa i joS veci raspon u dobi djece ometaju provodenje predvidenih
aktivnosti, otezavaju uspostavu medusobnog povjerenja, samootkrivanje djece i kom-
promitiraju potrebu svakog djeteta da ga se vidi, ¢uje i uvazi u grupi. U grupnom radu
s djecom naglasak je stavljen na to da odrasli nisu jedini koji mogu otkrivati kontakt sa
samima sobom, ve¢ da to mogu i djeca. Djeca su vrlo ¢esto, ¢ak i viSe nego sami odrasli,
mali istrazivaci koji jedva ¢ekaju staviti ,, povecalo iznad svoga nosa i zapoceti otkrivanje
novih kontinenata kako u svome svijetu, tako i u svijetu drugih” (Cohen, 2011).
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Uz veli¢inu grupe, vazan kriterij za uspje$no funkcioniranje male grupe i postizanje ciljeva
grupnog rada je i taj da u grupu moze biti uklju¢eno jedno, a najvise dvoje djece s izraze-
nijim teSko¢ama prilagodbe ili teSko¢ama u razvoju.

Jednako vazan kriterij je i zatvorenost grupe, pa se preporuca da se novi ¢lanovi mogu
ukljuciti do druge radionice, a da nakon toga grupa ostane u istom sastavu do kraja.

Kvalitetan pocCetak grupnog rada stoga trazi dobru i posveéenu pripremu prije pocetka
provodenja Programa. Nuznim koracima u fazi planiranja rada vidimo informiranje o djeci
u individualnim razgovorima s roditeljima, prilikom kojih ¢e voditelji radionica s djecom
pribaviti vazne informacije o djetetovom dosadasnjem razvoju i iskustvu te spremnosti
djeteta za ukljucivanje u grupni rad. Na temelju pribavljenih informacija o djeci voditeljski
par formira grupu, te daje roditeljima povratnu informaciju o sastavu skupine.

Sljedec¢i korak koji je nuzno napraviti u pripremnoj fazi grupnog rada je dolazak djece i
roditelja u prostorije gdje ¢e se susretati grupa, te upoznavanje s voditeljima/icama, $to
djecu na prikladan nacin priprema za lakSe uklju¢ivanje u rad grupe kada ona zapoc¢ne s
radom.

»

(o %} %%ji? (o o

95 unicef& | za svako dijete



o EAG



Dokazi djelotvornosti
programa ,Rastimo
zajedno i mi“: Kako smo
1 koliko zajedno narasli?

EVALUACIJA KRATKOROCNIH ISHODA PROGRAMA
~RASTIMO ZAJEDNO | MI*

N. Pe¢nik, K. Modi¢ Stanke i K. Busljeta

Evaluacija djelotvornosti programa u postizanju njegovih ciljeva jedan je od kriterija za
vrednovanje kvalitete programa podrske roditeljstvu (Oates, 2010.) i odrazava sve izraze-
niji zahtjev razli¢itih dionika da psihosocijalne intervencije budu utemeljene na dokazima.
Znanje o ishodima intervencija, pa tako i ovog Programa, treba biti dostupno (poten-
cijalnim) korisnicima, pruzateljima usluga i donositeljima politika. Istrazivanjem ishoda
sudjelovanja u programu , Rastimo zajedno i mi” nastojali smo ispuniti profesionalnu
odgovornost stru¢njaka koji rade s roditeljima i djecom za evaluiranjem ucinaka svog
rada, u skladu sa Smjernicama za stru¢njake Preporuke (2006.) 19 Vije¢a Europe o politici
podrske pozitivnom roditeljstvu.

Ovdje ¢emo prikazati rezultate evaluacije u¢inaka Programa tijekom dva ciklusa njegove
pokusne/ pilot-provedbe. Rezultati su dviju studija koje je Centar ,Rastimo zajedno” pro-
veo u okviru razvoja programa i stvaranja njegove empirijske podloge, u suradnji s provo-
diteljima programa i vanjskim suradnicima sa Studijskog centra socijalnog rada u Zagrebu.

Ciljevi, o¢ekivani ishodi, sadrzaj i proces provedbe Programa opisani su u drugim dijelovi-
ma priru¢nika. O ostvarenim ishodima programa zakljucivali smo temeljem kvantitativnih
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i kvalitativnih podataka prikupljenih od roditelja — sudionika i voditelja radionica. Evaluacija
je provedena po modelu ,,prije-poslije intervencije” u kojem su usporedeni rezultati sudi-
onika Programa na odabranim varijablama na pocetku i na kraju ciklusa radionica. Uvid u
postignute promjene uslijed sudjelovanja u programu prosirili smo i temeljem kvalitativ-
nih podataka (izjava roditelja i voditelja) prikupljenih tijekom i na kraju provedbe programa.

Evaluacija uc¢inaka prve pilot-provedbe Programa

U prvu pokusnu provedbu programa uklju¢ilo se 14 voditeljskih timova iz 11 obiteljskih
centara, 1 djecji dom, 1 djedji vrti¢ te jedna udruga u 13 gradova (Vukovar, Pozega, Sisak,
Virovitica/ Pitomaca, Bjelovar, Zrinski Topolovac, Krapina, Varazdin, Zagreb, Rijeka, Pula,
Sibenik, Split). Popis voditelja i ustanova nalazi se u prilogu.

Program od 15 radionica provodio se tjednim ritmom s roditeljima i djecom u razdoblju
od ozujka do lipnja/ srpnja 2018. u 8 grupa, dok je u 6 grupa postojala ljetna pauza, pa su
zadnje 3 radionice provedene u rujnu 2018.
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U Program se ukljucilo ukupno 96, a zavrSilo ga 75 roditelja. Evaluacijsko istraZivanje
provedeno je s roditeljima koji su zavrsili program. lzuzetak je nekoliko sudionika (grupa u
Pitomaci) koji zbog nepismenosti nisu bili uklju¢eni u kvantitativnu evaluaciju.

Vecina (71%) sudionica evaluacijskog istrazivanja su bile majke, a 29% ocevi. Zavr$eno
srednjoskolsko obrazovanje imalo je 69% sudionika Programa, osnovnos$kolsko njih 20%,
dokihje 11% zavrsilo fakultet (Slika 1.). U vrijeme Programa u braku je bilo 38% sudionika, u
izvanbra¢noj zajednici njinh 25%, dok ih je 23% bilo razvedeno (14% nesto drugo) (Slika 2.).

Slika 1. Slika 2.

B Osnovna skola B U braku
B Srednja skola B U izvanbra¢noj zajednici
Visa skola ili fakultet Razveden/ a

Nesto drugo

Sudionici su bili roditelji djece predskolske dobi koji koriste prava i usluge iz sustava
socijalne skrbi (korisnici zajam&ene minimalne naknade, usluga savjetovanja i pomaganja
obitelji, roditelji kojima je izreCena mjera upozorenja na pogresSke i propuste u ostvarivanju
skrbi o djetetu, mjera stru¢ne pomoc¢i i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu i mjera
intenzivne stru¢ne pomoci i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu) i drugi roditelji za
koje su struc¢ni djelatnici centra za socijalnu skrb i podruznica obiteljskih centara procije-
nili da im je potrebna ova vrsta podrske u ostvarivanju njihove roditeljske uloge. U dvije
skupine sudionici su bili roditelji za koje su stru¢ni djelatnici djecjeg vrti¢a procijenili da
podizu djecu u zahtjevnim okolnostima za roditeljstvo.

lako je pocetna namjera bila programom obuhvatiti populaciju roditelja prvenstveno ni-
skog i u manjoj mjeri srednjeg rizika za ugrozavanje djetetove dobrobiti, medu roditeljima
koji su bili uklju¢eni u prvu pilot-provedbu udio roditelja s visestrukim rizicima za roditelj-
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stvo bio je visi od planiranog i opisanog u uvodnom dijelu priru¢nika. Tako je 21 sudionik
imao mjeru intenzivne stru¢ne pomoci i nadzora u ostvarivanju skrbi o djetetu, 12 mjeru
stru¢ne pomoci i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu, 9 upozorenje na pogreske i pro-
puste u ostvarivanju skrbi o djetetu, a nekoliko roditelja imalo je djecu smjestenu u djedji
dom ili udomiteljsku obitelj. U Programu je sudjelovalo najmanje 8 majki korisnica sigurnih
kuca te 2 oca s mjerom obveznog psihosocijalnog tretmana nasilja. Vise od tre¢ine sudi-
onika (28) bili su korisnici novéanih pomoc¢i u CZSS-u, oko tre¢ine su bile jednoroditeljske
obitelji (a od toga u trecini slucajeva o djeci je brinuo otac). Oko petine sudionika bilo je
u procesu savjetovanja te nekoliko parova u procesu obiteljske medijacije. U programu
je sudjelovalo i nekoliko bra¢nih parova, nekoliko roditelja u procesu brakorazvoda, jedan
razvedeni par te nekoliko maloljetnih majki. U radu s roditeljima pokazalo se da je kod
znacCajnog broja postojalo iskustvo obiteljskog nasilja od strane partnera te da je medu
sudionicima Programa visok udio onih s iskustvom neprimjerene roditeljske skrbi u vla-
stitom djetinjstvu.

U prvu probnu provedbu radionica s djecom ukljucilo se 87 djece (na 1. radionici), a
tijekom vremena broj djece koja su dolazila na radionice je smanjen. U evaluacijsko istra-
Zivanje bilo je uklju¢eno 68 djece.

Sudjelovanje u evaluacijskom istrazivanju bilo je anonimno (uz Sifru) i dobrovoljno. Podaci
su prikupljani upitnikom koji je ukljucivao cjelovite ili prilagodene standardizirane ljestvice
te mjere razvijene za potrebe ovog evaluacijskog istrazivanja. Zahva¢ena su podrucja ro-
diteljskih potreba i doZivljaja roditeljstva, interakcije roditelja i djeteta te dozivljaj djetetove
prilagodbe.

Potrebe roditelja: PozZeljni i ostvareni ciljevi sudjelovanja u Programu

Roditeljima je na po&etku programa bilo postavljeno pitanje: Sto je to §to Zelite promijeniti
uz pomoc¢ voditeljica i drugih roditelja na radionicama ,,Rastimo zajedno i mi“?

Tri Cetvrtine sudionika navelo je da Zeli posti¢i promjenu u tome kako se osjeca ili
tata/ mama, imati bolju samokontrolu, da sam smireniji | da razumijem dijete; da se manje
osjecam krivim; dobit vise znanja; promijeniti pristup prema djeci; vise samopouzdanja;
naci zajednicki jezik s djetetom, napraviti granicu, nauciti reci ,ne” djetetu, vidjeti svoje
pogreske; vise da budem s malim; vise razumijevanja i strpljenja). Takoder su kroz radio-
nice Zeljeli promijeniti neka svoja ponasanja (npr. ne Zelim vikati na sina, ne Zelim se dati
uvuci u svade i vrijedanje s muZem, Zelim biti hladnija, smirenija). Kona¢no, navodili su i
pozeljine promjene koje nisu bile neposredno povezane s ciljevima grupnog rada koji su
se odnosili na (su)roditeljstvo (Naci (bolji) posao, stan.).
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Vise od pola (57%) sudionika Programa navelo je da Zeli promijeniti neSto u svom od-
nosu s djetetom i ponasanju prema djetetu (npr. Da ga bolje razumijem.;, Da me bolje
slusa.; Da se druzimo na konstruktivniji nacin.; Vise komunikacije.; Povezati se bolje.; Izgra-
diti bolji odnos bez toliko svada.; Da ne ulazim u sukob.; Zelim se $to vise druZiti s djetetom
te biti... oslonac svome djetetu.; Manje gledati tv, viSe se igrati s djecom.; Jako Zelim u
potpunosti se moci kontrolirati i nikada, bas nikada ne svadati se s muZem pred sinom.).

Takoder, vise od pola sudionika (55%) Zeljelo je promjenu u ponasanju svog djeteta
(npr. Da je poslusnije.; Da je manje agresivno.; Da je manje povuceno., neposluh; ljutnja
djeteta, da kcer postane sigurnija u sebe).

Zanimljivo je da je gotovo pola (48%) sudionika putem Programa Zeljelo posti¢i pro-
mjenu u svom odnosu s partnerom/ drugim roditeljem, dok je Cetvrtini (27%) cil|
bio promjena u svom odnosu s nekim drugim ((bivS§im) supruznikom, roditeljima, Sirom
obitelji). Zna¢ajan udio sudionika (25%) zelio je sudjelovanjem u Programu promijeniti
nesto izvan opisanih kategorija odgovora.

Po zavrsetku Programa roditelji su procijenili u kojoj mjeri (nimalo, malo, srednje ili puno)
su ostvarili promjene kojima su tezili na po¢etku programa. Odgovori o udjelu sudionika
koji su izjavili da su ,srednje” ili ,,puno” promijenili odnos prema sebi, djeci ili partneru
pokazuju da su zelje i o¢ekivanja s pocetka programa ostvareni, pa i premaseni:
e 94% sudionika promijenili su kako se osjecaju kao

roditelji (31% srednje + 63% puno)
e 97% promijenilo je svoje ponaSanje prema djetetu koje

dolazi na radionice (29% srednje + 64% puno)
e 79% promijenilo je svoje ponasanje prema drugoj djeci (23% srednje + 56% puno)
e 64% promijenilo je neSto u svom odnosu s partnerom/

drugim roditeljem (33% srednje + 31% puno).

Navedene samoiskaze o postignutim promjenama uslijed sudjelovanja u Programu mo-
Zemo nadopuniti opazanjima voditeljica radionica tijekom provedbe Programa koje su ih
pribiljezile u svojim izvjeS¢ima s radionica. U njima citiraju spontane roditeljske iskaze
0 ostvarenoj promjeni vlastitog pa slijedom toga i djetetovog ponaSanja, koje pripisuju
iskustvima i znanjima steCenim na radionicama, primjerice:

Roditelji navode kako s djecom provode vrijeme, povremeno se igraju s njima, naro¢ito
u posljednje vrijeme, te kako su djeca pocela pokazivati vise potrebe za mazenjem i
tjelesnim dodirom s roditeljima. Jedna mama kaze: , Prestala sam mu cijelo vrijeme pri-
govarati | nastojim poSstivati njegovu osobnost i vidim da mu to pase. Sada lakse od njega
dobijem da dijelimo poslove u kuci koji se trebaju napraviti."”
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Mama govori kako je uvela novo pravilo u odnos sa svojim djetetom — vrijeme samo za
nas — u trajanju od sat i pol, te vidi pozitivne promjene. U odnosu s djetetom vise koristi
pohvale i primjecuje kod djeteta ponos i bolju suradnju. Kcer je skinula pelene.

Vidim da to sve daje rezultate... lakSe mi je sada s njim...

Roditelji su takoder na pocetku ciklusa radionica naveli do 3 svoje glavne teskoce ili pro-
blema koje zele rijesiti kroz sudjelovanje u radionicama te su iznijeli i koliko im je svaki od
navedenih problema tezak (od 1 do 10). Po zavrSetku ciklusa radionica roditelji su ponovno
procijenili tezinu glavnih problema koji su ih potakli na sudjelovanje u Programu. Rezultati
su pokazali da je tezina ovih problema poslije programa zna¢ajno manja (Tablica 1.).

Dozivljaj roditeljstva prije i poslije Programa

Sudionici programa izvijestili su o svojem dozivljaju u roditeljskoj ulozi na Upitniku svakod-
nevnih briga roditelja (Crnic i Greenberg, 1990., prema Ajdukovi¢ i Radoc¢aj, 2009.). Ukupni
rezultati na ovom upitniku te rezultati testiranja znacajnosti razlike medu njima prije i poslije
ciklusa radionica (Tablica 1.) otkrivaju da je nakon Programa ucestalost svakodnevnih rodi-
teljskih stresora zna¢ajno niza kao i razina intenziteta dozivljenog roditeljskog stresa.

Rezultati na pojedina¢nim ¢esticama Upitnika svakodnevnih briga roditelja (Tablica 2.)
na kojima je utvrdeno znac¢ajno smanjenje poslije Programa su: U javnosti je s djecom
tesko izi¢i na kraj (u ducanu).; Teskoce u spremanju djece za izlazak | odlazak s njima iz
kuce na vrijeme.; Stalno pospremanje nereda od igracaka ili hrane.; Dijete je ,,cendravo”,
prigovara.; Teskoce kod hranjenja (izbirljivi su, Zale se itd.); Djeca ne slusaju — ne Zele
raditi Sto im se kaZe.; Djedji raspored aktivnosti (npr. popodnevno spavanje) nije u skladu
s vasim potrebama ili potrebama kucanstva.; Djeca prekidaju razgovore odraslih.; Trebalo
Je promijeniti planove zbog nepredvidljivih djetetovih potreba.;, Djeca imaju teskoca s pri-
jateljima (npr. tucnjave, neslaganja ili nepostojanje prijatelja).

Sto se tige roditeljskih samoprocjena na Ljestvici roditeljske samoefikasnosti (Kereste$ i
sur., 2009.), one se nisu znacajno razlikovale prije i posije ciklusa radionica. Ovaj rezultat
moze se, barem dijelom, pripisati visokim pocetnim rezultatima na koje je moglo utjecati
socijalno poZeljno odgovaranje roditelja u prvoj vremenskoj tocci prikupljanja podataka.

Interakcija roditelja i djeteta prije i poslije Programa

Podrugje roditeljskih ponasanja prema djetetu zahvatili smo s nekoliko mjera. Prve dvije
odnosile su se na odredene roditeljske postupke u situaciji kad se dijete ponasa na nepo-
Zeljan nacin: Razumijevanje djeteta i Ljutito reagiranje (Stattin i sur., 2011.).
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Rezultati su pokazali da je nakon Programa prisutan trend ¢es¢ih nastojanja roditelja da
prilikom djetetovog nepozeljnog ponasanja nastoje razumijeti djetetovu perspektivu, iako
ukupan rezultat na ljestvici Razumijevanje djeteta nije presao granicu statisticke znacaj-
nosti (Tablica 1.). Znac¢ajna razlika utvrdena je u odgovorima na c¢esticu Najvaznije mi je
razumjeti zasto (kako to da) se tako ponasa. pri ¢emu je ovaj pristup djetetovom ponasa-
nju koje ih smeta ¢es¢i kod roditelja nakon Programa.

Sto se ti¢e ucestalosti roditeljskih izljeva ljutnje na djetetovo nepozeljino ponasanije, nakon
Programa vidljivo je znaéajno smanjenje kako u ukupnom rezultatu na ljestvici Ljutito
reagiranje tako i na svim pojedina¢nim ¢esticama: Odmah se rasrdim i vicem na dijete.;
Tesko kontroliram svoju uzrujanost u takvim situacijama., Lako zavrsim u svadi u kojoj
vicemo jedno na drugo.; Razljutim se i ,,eksplodiram”. (Tablica 1.).

Roditelji su izvijestili i 0 u€estalosti svojih pojedinih ponasanja u interakciji s djetetom u
sedmodnevnom razdoblju prije odgovaranja na upitnik. Rezultati su pokazali povecanje
ucestalosti pozitivhe, razvojno pozeljne interakcije nakon Programa, ukljucujuci
znacajne razlike u ucCestalosti pricanja price, Citanja ili gledanja slikovnice; odlazaka s
djetetom u park, na igraliste ili neko slicno mjesto te ohrabrivanja djeteta u onome Sto
pokuSava napraviti samostalno (npr. sloZiti neku igracku) (Tablica 1.).

S druge strane, nakon Programa uéestalost negativne, razvojno nepozeljne interak-
cije znacajno se smanjila. U sedmodnevnom razdoblju prije kraja radionica, u odnosu
na sedmodnevno razdoblje prije ciklusa radionica, roditelji su rjede prijetili djetetu batina-
ma te ga rjede udarili ili pocupali (Tablica 1.).

Ovdje je vazno spomenuti i znacajnu promjenu u stavu prema tjelesnom kaznjava-

nju, kao znacajnom prediktoru samog ponasanja. Nakon Programa roditelji su u manjoj
mijeri uvjereni da je u redu udariti dijete (Tablica 1.).
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Psihosocijalna prilagodba djeteta

Kao mjeru krajnjih ishoda programa (na razini djeteta, a povrh ishoda na razini roditeljskih
kognicija i ponasanija) koristili smo Upitnik snaga i teskoc¢a djeteta (Goodman, 1997.) koji
su roditelji ispunili za dijete/ djecu koja su bila povezana s neposrednim povodom ukljuci-
vanja u Program. Uklju€uje pet ljestvica: problemi ponasanja, hiperaktivnost, emocionalni
simptomi, problemi s vrénjacima i prosocijalno ponasanje. lako su kod problema pona-
Sanja, emocionalnih simptoma i problema s vrsnjacima vrijednosti prosje¢nih rezultata
nesto manje, a kod prosocijalnog ponasanja nesto vece, poslije Programa u odnosu na
vrijednosti prije Programa, jedino se promjena u prosje¢nom rezultatu na ljestvici hipe-
raktivnost priblizila granici statistiCcke znacajnosti (trend manje hiperaktivnosti poslije
Programa) (Tablica 1.).

Na manjak znacajnih razlika moguc¢e djeluje i broj sudionika za koje su postojali upareni
upitnici prije — poslije, $to moze biti posljedica izuzetne koli¢ine zahtjeva na nedovoljan
broj voditelja (narocito voditelja programa s djecom) u prvoj pilot-provedbi. Za potpuniju
sliku o promjenama vidljivim u dje¢jem ponaSanju vazno je uzeti u obzir zapazanja koja
su voditelji iznosili u svojim izvjeS¢ima (npr. Zanimljivo je da gotovo na svakoj radionici
od nekog roditelja cujemo kako sami uocavaju promjene u svom ponasanju te pozitivan

utjecaj tih promjena na djetetova ponasanja pa samim time i na njihov odnos.).

O promjenama u prilagodbi djece, kao i 0 promjenama u dozivljaju roditeljstva i interakciji
roditelja i djece uslijed sudjelovanja u Programu dodatne spoznaje moguce je steéi iz
kvalitativnih podataka.
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Tablica 1. Prosjecni rezultati prije i poslije sudjelovanja u programu radionica i t-test zna-

¢ajnosti razlika (N=70)

ISHODI
VARIJABLE

DOZIVLJAJ RODITELJSTVA

Svakodnevni roditeljski stres -

PRIJE

POSLIJE

RAZLIKA

SD

M

SD t df p

kaZnjavanju

INTERAKCIJA S DJETETOM

* %
Broj roditeljskih stresora 64 33,16 11,25 | 29,95 | 9,06 @ 3,19 63
Svakodnevni roditeljski stres - ) | 55 11,99 1846 | 10,89 | 4,23 | 53 | **x
Intenzitet roditeljskog stresa
Intenzitet prve najvece teskoce 43 726 2,4 558 | 2,71 | 3,39 42 **®
Intenzitet druge najvece teskoce 29 714 | 2,08 | 5,31 | 2,16 | 3,53 28 *x
Intenzitet tre¢e najvece tesSkoce 15 6,93 | 2,09 6,2 3,05 | 0,65 14 nz
Roditeljska samoefikasnost 64 3.1 0,51 | 3,16 26 | -1,06 | 63 nz
Uvjerenje o tjelesnom 64 | 1,48 082|131 061 21 63 *

napravilo nesto $to ne treba?

Pozitivna interakcija 59 3,78 | 0,66 | 4,02 | 0,50 | -3,56 | 58 *x
10 ili viSe minuta posvetili

Svu svoju paznju igranju il 63 | 414 | 1,001 | 419 086  -041 62 | nz
razgovaranju s jednim djetetom,

radi zabave?

PohvahhduetfazanestostOJe 64 436 | 091 | 450 071 | -1.45 63 7
dobro napravilo?

P(/ca// pricu, citali ili gledali 63 324 | 1,07 | 352 093 | 215 62 M
slikovnicu?

Otisli s djetetom u park, na 63 | 333 090 363 096 245 62 | *
igraliste ili neko slicno mjesto?

Ohrabrili dijete u onome Sto

pokusava napraviti samostalno 64 395 | 097 | 428 | 0,79 | -2,83 | 63 *x
(npr. sloZiti neku igracku)?

Negativna interakcija 65 2,09 | 0,79 1,9 | 0,72 | 2,27 64 *
Naljutili se na dijete kad je 65 272 | 108 277 | 113 | -036 64 7
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Vikali na dijete kad je napravilo

Y . 65 2,40 | 1,14 | 217 1,17 | 1,65 64 0.10
nesto §to ne smije?

Pr/{et‘///d/etetudacetega udariti 65 178 | 1.02 | 1,46 | 073 | 2.83 64 %%
(ali niste)?

Ud?rl//d_//eteporucullgum, ili ga 65 145 | 094 | 122 | 052 | 2.21 64 M
pocupali?

Razumijevanje djetetove 64 | 406 078 | 423 058 |-1,87 | 63 | .07
perspektive

1. Na/vazn//em//erazumjetlvzasto 65 374 | 1,05 408 | 094 343 64 o
(kako to da) se tako ponasa.

2. Pokuam razumieti kako se 65 | 415 091 429 065|129 64 | nz
dijete osjecalo i $to je mislilo.

3. PokuSam o tome razgovarati

s djetetom i nastojim smiriti 65 4,28 | 0,98 | 438 | 0,74 | -0,87 64 nz
sukob.

4. Slusam dijete inastoiim g0 | 409 090 | 419 | 075 063 63 | nz
shvatiti kako ono vidi situaciju.

Ljutito i agresivno reagiranje 64 202 | 087 | 1,79 | 0,65 | 3,03 63 *x
5. Odmah se rasrdim i vicem 64 | 216 | 089 | 1,95 | 0,74 | 208 | 63 | *
na dijete.

6. Tesko kontroliram svoju

uzrujanost u takvim 65 2,15 | 1,03 | 1,88 | 0,78 | 2,72 64 *x
situacijama.

7. Lako zavrsim u svadiu kojoj | g5 | 4 g9 | 109 | 166 | 083 | 243 64 @ *
vicemo jedno na drugo.

8. Razljutim se i ‘eksplodiram’. 65 1,89 1,08 | 1,65 | 0,82 | 2,39 64 *

PERCIPIRANE SNAGE |
TESKOCE DJETETA

Emocionalne teskoce 33 6,21 | 1,19 | 6,15 | 1,33 | 0,28 32 nz
Ponasajne tesSkoce 32 775 | 2,14 | 731 1,79 | 1.41 31 nz
Hiperaktivnost 32 9,13 | 2,47 | 847 | 2,44 | 1,78 31 0.08
Poteskoce s vrsnjacima 32 6,94 1,32 | 659 | 1,176 | 1,43 31 nz
Prosocijalno ponasanje 34 13,21 2,04 | 13,47 | 1,99 | -1,39 | 33 nz
* p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
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Kvalitativni podaci o ishodima sudjelovanja u Programu

Izvor kvalitativnih podataka o ishodima Programa su spontani iskazi roditelja o promjena-
ma koje su primijetili u odnosu s djecom, u dje¢jem i svom pona$anju te u odnosu s dru-
gim roditeljem, a koje pripisuju uvidima, znanjima i iskustvima ste¢enim na radionicama.
Ovi iskazi pojavljivali su se u grupama, naj¢esc¢e potaknuti uvodnim i zavrSnim osvrtom
na sadrzaj radionice. Roditeljske i dje¢je iskaze biljezili su voditelji u svojim izvjesStajima
nakon svake od 15 radionica. Voditelji su takoder zabiljeZili promjene u navedenim po-
drucjima koje su sami opazili kod sudionika radionica tijekom Programa. Analiza njiho-
vog sadrzaja ukazuje na nekoliko razina na kojima roditelji uoCavaju promjene kod sebe
i djeteta te u bliskim odnosima: od osvjeStavanja novih uvida, preko pripreme za nova
ponasanja do realizacije promjene na planu ponasanja. Svaku od njih ilustrirat ¢emo s
nekoliko voditeljskih navoda roditeljskih i dje¢jih iskaza.

Novi uvidi, veca svjesnost i osjetljivost

O SEBI:

— Ovi sadrZaji o kojima se danas pricalo mi podiZu
samopouzdanje i vidim da sam vrijedna...

— Shvatila sam da sam ja zapravo dobra mama koja se bori s previse losih stvari,
ali da mogu biti jos bolja. Radionice su jacale moje samopouzdanje.

— Najpozitivnija strana mi je spoznaja same sebe, svojih vrlina i osobina.

— Pocela sam cijeniti sebe — kao roditelja, kao osobu. Uz podrsku sam se
pomirila s nekim stvarima koje su me prije mucile i ¢inile konfuznom.

— Sudjelovanje na radionicama omogucilo mi je vidjeti neke stvari iz druge perspektive,
odnosno perspektive drugih roditelja. Stekla sam nova iskustva, upoznala zanimljive
vrlo drage osobe. Roditeljstvo, koliko je lijepo, toliko je i tesko, ali slusajuci
druge majke shvatila sam da nisam jedina kojoj je ponekad to jako tesko.

— Cijeli program je super jer me podsjeca i osvjescuje na
stvari koje znam, ali ih ne primjenjujem stalno.

— Shvatila sam da ne trebam biti mama Zandar nego je mom djetetu sve igra
pa moze biti i meni.; Imam neki novi pogled na sebe, dijete i svijet;

— Jedna mama je navela kako je posebno ponosna Sto je shvatila
da joj treba vise strpljenja, da ga ima i da je to primijetila kao
napredak u pismenoj evaluaciji sto joj je posebno drago.
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O ODNOSU S DJECOM:

Jedan tata kaze da je sad joS svjesniji da jako puno
moZe utjecati na svoje dijete i njegov razvoj.

Druga je mama rekla kako je prepoznala da bi za svako dijete trebala odvojiti

posebno vrijeme , a ne samo njihovo zajednic¢ko vrijeme, kako je do sada radila.

Povucenija mama navodi kako sada shvaca da svom djetetu

zapravo daje vise negativnih povratnih informacija te to pocinje
povezivati s povucenijim ponasanjem djecaka.

Jedna mama kaZe da joj je ostala svjesnost da je vazno

svoje dijete slusati, ne ismijavati ga i ne ignorirati.

Druga majka spominje rutine — nije ih njegovala u odgoju jer ima traume
od rutina (od svoje majke), a nakon radionica je vidjela koliko su vazne.
Jedna mama je rekla da je prije napisala u evaluaciji kako misli da

Je potrebno ponekad udariti dijete — vidi da se promijenila.

Vidim da kroz igru i ,,nase vrijeme” radimo sto je bila tema

ove radionice. Kod kuce se toga ne bih sjetila.

,,Do sada nisam osvijestila koliko mom djetetu znaci kada mu kazem

da nesto dobro radi — kao da se to podrazumijeva, a nije tako!

Naucila sam slusati svoje dijete | razgovarati s njime.

Shvatila sam koja je moja uloga i da ne moram secirati svaku sitnicu

u ponasanju djece, da su neka ponasanja dio razvoja.

Sjajna mi je bila aktivnost ,,Koliko je koraka do W(C-a”, svako toliko se sjetim
i zapitam ocekujem li previse od svoje djece, oni sve moraju nauciti.
Naucila sam graditi odnos sa svojim djetetom.

lako su djeca, moZzemo ih tretirati kao odrasle, postaviti se prema njima s
uvaZavanjem i postaviti im granice, objasniti im to | postaviti zahtjeve.
Dobar program, dosta se toga nauci i dobije alate u

postizanju bolje komunikacije s djetetom.

O ODNOSU S DRUGIM RODITELJEM:

Roditelji navode da im je ova aktivnost (sukob ili suradnja) bila zanimljiva
i potaknula ih na razmisljanje te su osvijestili vaZnost suroditeljstva
bez obzira na nerijesene ili zavrSene partnerske odnose.
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— Navode kako su svjesni ako nisu usuglaseni ili u dogovoru s drugim
roditeliem da se to ne odraZava dobro na djecu i da bi to trebalo izbjegavati,
no da si i sami nekad ne mogu pomoci koliko god svjesni toga bili.

— Roditelji navode da bez obzira kako se roditelji osjecaju u nekim situacijama ili bez
obzira koliko imaju nerijesene odnose da ne bi smjeli ruzno govoriti o drugom roditelju.

— Svi zajedno su se sloZili da je bitnije da su roditelji u pozitivhoj komunikaciji
I dogovoru pa makar i razvedeni/ razdvojeni nego da Zive skupa, a cesto
ili stalno se sukobljavaju, da je to negativnija klima za razvoj djeteta.

— Jedna mama istaknula je kako se ona i njezin suprug ¢esto svadaju te
tada njihov trogodisnji sin stane izmedu njih kako bi ih zaustavio , te
pocne pricati nesto svoje.” Potreseno je zakljucCila kako smatra da je
bas zbog djeteta vazno da nauce komunicirati na drugaciji nacin.
— Roditelji su si osvijestili da iako pred djecom ne pri¢aju negativno o svojim
partnerima, nesvjesno svojim ponasanjem sigurno salju negativan signal djetetu

Priprema za promjenu

U ODNOSU S DJECOM:

— Jako su mi se svidjeli papirici s porukama. Podsjecam
se stalno da bih bila bolia mama...
— Tata koji je prosli put bio ukljucio se u prepricavanje sto smo prosli put radili te
je bio zadovoljan i naveo kako nije razmisljao koliko toga djeca trebaju usvojiti,
a mi to uzimamo ,,zdravo za gotovo”, npr. koliko je koraka do wc-a, te nas je to
razveselilo obzirom da roditelji i nakon radionice promisljaju o sadrZaju i svojoj djeci.

— Jedna mama koja do sada nije propustila niti jednu radionicu prednjacila je u
nalazenju rieSenja problemskih situacija te na neki nacin povukla druge da promisijaju.

U ODNOSU S DRUGIM RODITELJEM:

— Kod upute da izdvoje jedan papiric o tome sto ¢e promijeniti u pogledu
destruktivhog ponasanja i da odaberu ostvarivanje jednog konstruktivnog
ponasanja roditelji komentiraju da bi rado Zeljeli da imaju kod kuce
te papirice radi prisjecanja i dalinje korekcije svog ponasanja.

— Jedna mama kaZe da ona Zeli da je sve onako kako ona misli da bi
trebalo biti ili nikako i da bi to mijenjala da cuje partnera.

— Roditelji su pokazali izuzetan interes za spomenutu literaturu o
ocrnjivanju drugog roditelja, o cemu su dobili podatke .
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OpazZena promjena ponasanja

KOD SEBE:

Cesto razmisliam o tome $to sam prije dolaska na radionice radila, i $to sam uz
pomoc radionica usvojila, nau¢eno prakticiram u Zivotu i po potrebi mijenjam.

Koristim JA poruke pa umjesto da urlam T S| ZLOCESTA!!!..
sada kaZzem kako se ja osjecam i sto oCekujem.

Naucila sam i primijenila, zauzela se za sebe da krenem ispocetka. Podiglo
me. Zaista mi je Zao Sto zavrsava jer mi je ovo bio poseban doZivijaj.

Ponosna sam jer radim stvari za koje nikad nisam mislila da sam u stanju.

Tata je istaknuo kako je sigurniji u sebe i u svoju roditeljsku ulogu.

Primjecuju situacije kada se drugacije ponasaju u odnosu na ranija ponasanja.

Promjene najvise vidim u podrucju kontrole bijesa.

Jedna je majka komentirala kako joj je upravo &injenica lijepog osmjeha i
pozitivne energije (misao koju je dobila na svojoj Cestitki) pomogla da dobije
posao te kako smo joj puno pomogli u stiecanju samopouzdanja.

U ODNOSU S DJECOM:

Roditelji navode kako s djecom provode vrijeme, povremeno se igraju s
njima, narocito u posljednje vrieme, te kako su djeca pocela pokazivati
vise potrebe za maZenjem i tielesnim dodirom s roditeljima.

Druga mama govori o tome sto je povodom sadrzaja sa

prethodne radionice napravila u prethodnih 7 dana: Vise paznje
posvecujem hranjenju, objasnjavam joj zasto je ne -,,ne”...

Jedna mama kaZe: Prestala sam mu cijelo vrijeme prigovarati i

nastojim postivati njegovu osobnost i vidim da mu to pase.

Druga mama govori kako je uvela novo pravilo u odnos sa svojim djetetom
— vrijeme za nas — u trajanju od sat i pol te vidi pozitivne promjene..

Jedna mama komentirala je kako joj je opcenito lakse s djetetom

otkako dolazi na radionice: Vidim da to sve daje rezultate.

Jucer nije Zelio oti¢i spavati i ja sam mu umjesto da se ljutim i vicem na
njega rekla: Ja znam da bi ti jos Zelio gledati televiziju, ali kasno je i ja Zelim
da sada ides spavati da se i ja mogu odmoriti... | otisao je bez problema!

Yastmo zg'eo(ho i mr
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— Sada koristim pregovaranje s djecom. Citamo prije spavanja, to
nam je novi ritual; mobitel sam zamijenila slikovnicom. Vise ne
objasnjavam sinu zasto me mora poslusati, sada najprije uvazim
njegovu stranu i tako bolje suraduje sa mojim zahtjevom.

— Ponosan sam sto bolje shvacam i razumijem svoje dijete
te na drugaciji nacin razgovaram s njim.

— Bolje razumijem dijete, pa sad umjesto da mu prijetim
da ce dobiti koprivama razgovaram s njim

KOD DJECE:

— Vidljiv je veliki napredak kod djecaka koji je prije bio izuzetno povucen, a sada se
oslobodio, pjeva, ukljucuje se u aktivnosti te pokazuje znacajno vece samopouzdanje.
— U odnosu s djetetom vise koristi pohvale i primjecuje
kod djeteta ponos i bolju suradnju.

— Ima nesto malo promjena, npr. dijete ima manje problema s vrsnjacima.

U ODNOSU S DRUGIM RODITELJEM:

— Dvije sudionice navode da imaju nesto realisticnija o¢ekivanja
od drugog roditelja i manje se nerviraju.

Uz navedeno, Program je polucio jo$ jedan vazan rezultat, a to je PROMJENA RODI-
TELJSKOG DOZIVLJAJA SUSTAVA formalne podrike roditeljstvu $to ¢e olak3ati buduce
koristenje stru¢ne pomoci u slucaju potrebe:

Do ulasku u ovaj program radionica, u pocetku, bila sam skepticna i nepovjerljiva zbog
loseg iskustva s centrom za socijalnu skrb jer ipak je to ista zgrada i ljudi u njoj, ali ovo me
promijenilo — super mi je, ovo podiZze moral, uci te da rastes, ucis novo, dizes se nakon po-
greske. Tuda iskustva koja smo mogli cuti su super, onda shvatim da se treba boriti | truditi
i da nije samo meni tesko. Vazno je kakvom je energijom ispunjen prostor, da je pozitivna.”

Ovi spontano iskazani osvrti roditelja i zapaZzanja voditelja upotpunjuju sliku o ishodima
Programa koju stvaraju rezultati usporedbe odgovora na evaluacijskom upitniku te svje-
doce o raznovrsnim utjecajima koje je Program imao na uklju¢ene obitelji.

Sudjelovanje u njegovim komponentama (radionicama s roditeljima, djecom i zajednickoj
igri) odrazilo se na svakodnevni zivot roditelja i djece — na koli¢inu i kvalitetu zajedni¢kog
vremena, komunikacije, roditeljskog vodstva i usmjeravanja kao i na razumijevanje djete-
tovih i vlastitih potreba te njihovo uvazavanje.
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Kako bismo nadopunili podatke o ishodima Programa vidljivim na razini dje¢je prilagodbe
dodatnom perspektivom, donosimo ovdje sazetak analize izvje$éa voditelja Progra-
ma radionica s djecom.

Kod djece zapazene su sljedeée promjene tijekom ¢etveromjesecnog sudjelovanja u ci-
klusu radionica s djecom:

— kod djece se uocava razvoj pozitivnije slike o sebi, postaju svjesnija svojih
sposobnosti, ukljuujuéi i sposobnost da razumiju svoje osjecaje i osjecaje drugih.
— sposobniji su pronaci/ prepoznati izvore podrske i snage u suocavanju s
teskim situacijama (podrsku vrénjaka i podrsku znacajnih odraslih).

Postali su opusteniji, svjesniji sebe i svojih sposobnosti, ukljuéeniji i produktivniji u aktiv-
nostima, a pokazivali su i poboljSane vjeStine komunikacije s vrSnjacima i voditeljima te
traze, primaju i daju podrsku.

Njihova pobolj$ana dobrobit i djelotvornije funkcioniranje u socijalnom okruzenju pomazu
im i izvan grupe, u situacijama svakodnevnog zivota, da budu kompetentniji i otporniji za
nositi se sa stresom kojem su izlozeni.

Zakljucak evaluacije prve pilot-provedbe Programa

Rezultati evaluacije ishoda prve pilot-provedbe programa ,Rastimo zajedno i mi” sa su-
dionicima iz 13 grupa (a u kvalitativnom dijelu iz 14 grupa) pokazuju da roditelji na kraju
sudjelovanja u Programu, u odnosu na pocetak:

e dozivljavaju niZi svakodnevni roditeljski stres

e ostvaruju pozeljne promjene u roditeljskoj ulozi te odnosima
s djecom, partnerom i drugim vaznim osobama

® na djetetovo nepozeljno ponasanje rjede reagiraju ljutito i
agresivno, ¢esc¢e nastoje razumjeti djetetovu perspektivu

e (eSce s djetetom Citaju slikovnice, izlaze na igraliste i
podupiru samostalno rjeSavanje problema

e rjede prijete batinama i udaraju dijete.

Spontani iskazi roditelja na radionicama te opazanja voditeljica predstavljeni u voditelj-
skim izvjeS¢ima donose brojne primjere opazenih promjena roditeljevog odnosa prema
djetetu u raznim drugim podrucjima na koja se odnose ciljevi Programa. Uz to, voditelj-
ska izvjeS¢a navode brojne primjere promjena djetetovog ponasanja u skladu s ciljevima
Programa.
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Ukupno uzevsi, svi navedeni rezultati mogu se smatrati po¢etnom potvrdom djelotvorno-
sti programa u osnazivanju roditelja koji djecu podizu u zahtjevnijim okolnostima Zivota i
roditeljstva i njihove predskolske djece.

Podaci iz ukupno 420 voditeljskih izvjes$¢a takoder svjedoce da su navedeni rezultati jaca-
nja roditeljskih kapaciteta postignuti uz izuzetno zalaganje i umije¢e voditeljica i voditelja
ukljuéenih u prvu pilot-provedbu novog programa te uz doprinos uklju¢enih roditelja.

Sto su na kraju prve pilot-provedbe rekli voditelji radionica s roditeljima?

Najveci dobitak iz ovih radionica za voditeljice je sviedocenje osobnim promjenama roditelja i
njihove djece...

Oni i dalje imaju probleme — siromastvo, nezaposlenost, neobrazovanost itd., ali su doZivjeli da
mogu biti drugaciji roditelji svojoj djeci; to mi je osobno puno znacilo.

Ovo ima smisla!
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Evaluacija uc¢inaka druge pilot-provedbe Programa

Druga pilot-provedba Programa trajala je od velja¢e do lipnja 2019. godine, a provela su
je Cetiri tima voditelja koji su sudjelovali i u prvom pilotu te 9 novih voditeljskih timova. U
drugoj pilot-provedbi sudjelovali su timovi iz 6 obiteljskih centara, a 7 timova su dijelom ili
u potpunosti €inili voditelji iz centara za socijalnu skrb. Popis voditelja i ustanova ukljuce-
nih u provedbu drugog pilota je u prilogu.

U evaluacijsko istrazivanje bili su uklju¢eni roditelji iz 13 grupa koji su ispunili evaluacij-
ski upitnik u dvije vremenske tocke — prije i poslije programa (N=78 roditelja, od ¢ega
4 para).

Roditelji su imali izmedu 22 do 55 godina (M = 35,22; SD = 6,71), pri ¢emu su ocevi
¢inili manjinu uzorka (15,1%).Vec¢ina roditelja imala je najvise zavrSeno srednjo$kolsko
obrazovanje (68,2%) (Slika 3.), a samo 50% sudionika Zivjelo je u bra¢noj ili izvanbra¢noj
zajednici (Slika 4.).
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Slika 3. Slika 4.

B zavriena OS B u braku /izvanbrac¢noj zajednici
nezavréena SS Zive sami s djetetom

I zavréena SS B ostalo (razvod, Zive s djecom

M visa skola kod roditelja, u vezi)

B fakultet

Evaluacija ukljucuje i procjene ponasanja 63 predskolske djece koja su sudjelovala u ra-
dionicama s djecom (medutim, samo 29 ima kompletan upitnik mjera prilagodba prije i
poslije Programa). Djeca su imala izmedu 1,51 7,5 godina, pri ¢emu je bilo viSe dje¢aka
(59,5%) nego djevojcica. Obitelji su imale razli¢it broj djece (Slika 5.), a dob djece u obitelji
varirala je izmedu 1 i 26 godina.

30
20
10
0
broj djece u obitelji
1 m2 3 4 H5 m6 m7 E8
Slika 5.

Kvantitativni podaci o djetetu prikupljeni su na pripremnoj radionici dok su podaci o rodite-
ljima prikupljeni na drugoj i na petnaestoj, posljednjoj radionici. Upitnik za roditelje sasto-
jao se od standardiziranih i nestandardiziranih skala koje su mijerile dozivljaj roditeljstva,
interakciju roditelja i djeteta te doZivljaj djetetove psihosocijalne prilagodbe.
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Pitanja su voditeljice prikazivale na ppt-prezentaciji, a roditelji su svoj odgovore upisivali u
obrazac za odgovore. Sudjelovanje je bilo anonimno (uz $ifru) i dobrovoljno. Rezultati na
pojedinim skalama su izrazeni kroz prosje¢ne vrijednosti, a uz statisticki znacajne razlike
u pojedinoj varijabli prije i poslije sudjelovanja u programu navedene su i Cohenove d
vrijednosti koje ukazuju na veli¢inu efekta.

Potrebe roditelja: PozZeljni i ostvareni ciljevi sudjelovanja u Programu

Vezano uz ciljeve koje Zele posti¢i uz pomo¢ programa ,,Rastimo zajedno i mi”“, sudionici
su (na skali od 0 — nimalo do 5 — puno) trebali procijeniti koliko kroz sudjelovanje u radio-
nicama Zele promijeniti ( a) svoj odnos s djetetom/ djecom, (b) svoj odnos s partnerom/
icom, (c) svoj odnos s drugima te (d) ponaSanje svog djeteta/ djece. Rezultati su prikazani
na Slici 6.

Najcesci cilj roditelja, prisutan kod gotovo svih sudionika (92,9%) je promjena ponasa-
nja njihove djece (M = 2,97; SD = 1,45) dok u nesto manjoj mjeri (82,9%) navode cil]
promjene u kvaliteti njihovog odnosa s djecom (M = 3,26; SD = 1,31).

Dvije trecine roditelja (67,2%) sudjelovanjem u Programu Zele posti¢i promjenu svog
odnosa s partnerom (M = 3,52; SD = 1,49). Najmanji postotak sudionika (56%) svojim
sudjelovanjem u radionicama ,Rastimo zajedno i mi” Zele promijeniti svoj odnos s drugi-
ma (M = 3,35; SD = 1,78), pri ¢emu su ti ,, drugi” najéesce ostali ¢lanovi obitelji (65,4%),
a u manjoj mjeri prijatelji (15,3%), okolina (11,5%) te bivsi (3,9%) i novi partner (3,9%).

25
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: 0 i
promjena promjena promjena promjena
odnosa s odnosa s odnosa s djetetovog
djetetom partnerom drugima ponasanja

H O-nimalo m1 2 3 E4 mb5-puno

Slika 6. PozZeljni ishodi Programa — Perspektiva roditelja. Frekvencija roditelja s obzirom na po-
Zeljne promjene (a) odnosa s djetetom (N = 70), b) odnosa s partnerom (N = 64), ¢) odnosa s dru-
gima (N = 50) i d) djetetovog ponasanja (N = 70) koje Zele postici sudjelovanjem u radionicama
,Rastimo zajedno i mi”
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Kako bi se provjerilo jesu li i u kojoj mjeri sudionici svoje ciljeve i ostvarili — roditelje se
po zavrsetku Programa pitalo da procijene (na skali od O — nimalo do 5 — puno) koliko se
kroz sudjelovanje u radionicama , Rastimo zajedno i mi“ promijenio: (a) njihov odnos s
djetetom/ djecom, (b) njihov odnos s partnerom/icom, (c) njihov odnos s drugima te (d)
ponasanje njihovog djeteta/ djece. Rezultati su vidljivi na Slici 7.

Gotovo svi roditelji (95,8%) izjavljuju da je uslijed programa ,,Rastimo zajedno i mi” doslo
do promjene njihovog odnosa s djiecom (M = 3,64; SD = 1,08), a kod mnogih (75%) doslo
je i do promjena njihovog odnosa s partnerom (M = 2,10; SD = 1,78).

Dio sudionika (85,7%) izjavljuje da se kroz radionice ,, Rastimo zajedno i mi” promijenio
njihov odnos s drugima (M = 3,09; SD = 1,69) — pri ¢emu ti ,drugi” prema kategorijama i
postotku odgovaraju inicijalno navedenim: ostali ¢lanovi obitelji (65,4%), prijatelji (15,3%),
okolina (11,5%) te bivsi (3,9%) i novi partner (3,9%).

| kona¢no, gotovo svi roditelji (98,6 %) izjavljuju da je kroz sudjelovanje u radionicama , Ra-
stimo zajedno i mi” doslo do promjene ponasanja njihove djece (M = 3,36; SD = 1,24).
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Slika 7. Ostvareni ishodi Programa — Perspektiva roditelja. Frekvencija roditelja s obzirom na
ostvarene promjene: (a) odnosa s djetetom (N = 71), b) odnosa s partnerom (N = 68), c) odnosa s
drugima (N =40) i d) djetetovog ponasanja (N = 69) uslijed sudjelovanja u radionicama ,, Rastimo
zajedno —imi”

Uz to, u odgovoru na pitanje otvorenog tipa, roditelji su naveli koja im je glavna teSkoca/
problem koji Zele rijesiti kroz sudjelovanje u programu , Rastimo zajedno i mi” te proci-
jenili koliko su im ti problemi teski na po¢etku programa (N=70). Po zavr$etku radionica
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roditelji su naveli teSkoc¢e/probleme za koje smatraju da su bili glavni motiv za njihovo
sudjelovanje u programu ,,Rastimo zajedno i mi” te procijenili koliko su im ti problemi
teski po zavr$etku radionica (1 — malo do 6 — puno) (N = 65).

Kao glavnu teskocu/ problem koji zele rijesiti sudjelovanjem u programu ,Rastimo za-
jedno” roditelji navode razli¢ite probleme (Tablica 3.), pri ¢emu vecina sudionika svoje
probleme (na skali od 1 — malo do 6 — puno) procjenjuje podosta teskima (M = 4,15; SD
= 1,57). Nakon 15 susreta, sudionici su ponovno naveli razli¢ite probleme zbog kojih su
mislili da su odlucili sudjelovati u programu ,, Rastimo zajedno i mi” — no ti problemi se u
velikoj mjeri razlikuju od onih koje su roditelji inicijalno naveli. Medutim, bez obzira na vrstu
glavne teSkoce/problema za koju sudionici smatraju da je motivirala njihovo sudjelovanje
u programu — oni je nakon sudjelovanja u programu procjenjuju manje teskom (M = 2,34,
SD = 1,48). Razlika u procjeni tezine razli¢itih glavnih problema prije i poslije programa po-
kazala se statisti¢ki zna¢ajnom (t = 6,21; df =51, p < 0,01; d = 0,86), a Cohenov dindeks
ukazuje na veliku veli¢inu ucinka. Samo dio sudionika (N = 20) se jasno sje¢ao glavnih
problema zbog kojih su se odlugili za sudjelovanje u Programu, a i njihovom usporedbom
pokazuje se statistiCki znacajno smanjenje tezine to¢no odredenih problema uslijed 15
radionica , Rastimo zajedno i mi” programa (z = 2,86; p < 0,01).

Tablica 3. Glavne teskoce/ problemi koje roditelji Zele rijesiti kroz sudjelovanje u Programu
i procjene koliko su im ti problemi teski PRIJE programa (N = 70) te procjene njihove teZine
POSLIJE Programa (N = 65)

1 | kontrola frustracije 5 kontrola frustracije 2

g | llesavanie s_uko?a |zmedu djece_ 6 kvalitetniji odnos s djecom 2
(svade oko igracaka, ja sam prvi..)
nauditi pravilno usmijeriti djecu nauciti pravilno usmijeriti

3 | i pritom ne zaboraviti na sebe i 2 djecu i pritom ne zaboraviti na 1
svoje potrebe sebe i svoje potrebe

trazim pomoc¢ oko blizanaca kako
najlakse da im olakSsam glasovnu

T . kako rjesavati teze oblike
4 | analizu jer nitko ziv pojma nema 6

ukljuéujuci i vasu asistenticu koja ol

uci za ucitelja razredne nastave
10 2 strpljenje i razgovori s djecom 4
12 | odgoj djeteta 5 odgoj djeteta opcenito 5
13 osjetljivost djeteta 4
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rbr glavna teskoca/ problem tezina glavna teskoc¢a/ problem tezina
PRIJE PRIJE POSLIJE POSLIJE
manjak autoriteta i konstantan histerid .
S isteri¢éno ponasanje,
14 | neposluh i velika vezanost za S : 2
divljanje, hiperaktivnost
mene
15 | strpljenje 4 strpljenje 2
16 5 razumijevanje odnosa s 3
djetetom
da bivSa Zena komunicira sa mnom . .
17 - odnos s bivsom Zenom 5
u vezi djeteta
18 dg budem vise strpljiva sa svojom 6 imati vise strpljenja 2
djecom
19 | nejedenje, smiriti dijete 6 komunikacija 5
20 | nemogucénost privatnosti 5 kpmumkacua sa suprugom | 2
djecom
22 | problem svojeg djeteta s ocem 6 da moje dijete manje pati 3
23 1 nedostatak razumijevanja 1
24 | problemi s partnerom 5 komunikacija s djetetom 6
35 | blizinu 6 oduzimanje djece iz obitelji 6
36 | ponasanje svoga djeteta 4 2
38 | promjene u odgoju djece 5 promjena u odgoju djece 3
39 | s partnerom 6 s partr‘werllccl)m (zenom), sami 6
smo si krivi
40 kgntollratl bijes, nauciti smiriti 5 tantrumi 2
dijete
kako se nositi s emocijama/ . .
41 - 6 povezivanje s djetetom 1
bijesom
42 | razmjena iskustava, socijalizacija 4 moje ;amopouzdanje lsaq . 2
roditelja, da se sin socijalizira
43 | da rijeSim strah djeteta 5 uklapan!g medu djecu | 2
otvorenija
44 § 2
45 | ponasanje djeteta- udaranje 6 ponaSanje djeteta- udaranje 3
46 | ponasanje djeteta 4 ponasanje djeteta 1
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rbr glavna teskoca/ problem tezina glavna teskoc¢a/ problem tezina
PRIJE PRIJE POSLIJE POSLIJE
47 | vidanje djece s ocem 1 spavanje na vrijeme 3
48 | odvodenje na spavanje 4 odlazak na spavanje 1
49 | da bude mirnije 4 da bude mirnija 3
50 | odlazak na spavanje 2 odlazak na spavanje 1
51 odlazak na spavanje 1
52 | viSe da me slusa 3 vise da me slusa 5
53 | jasnije granice tolerancije 3 jasnije granice tolerancije 3
54 | sa bivSim suprugom 6 obavljanje nuzde na noni 2
55 | ponaSanje svog djeteta 2 (rj?é?eotéor;i razumijevanie s 3
56 djetetovo .ne_svjesno mokrenje, 6 npsiti se sa stresnim 2
odnos s bivSim suprugom situacijama
57 prob_lem/ neposlusnost najstarije 6 lVJSpj.eh najstarijeg djeteta u 4
keeri Skoli
58 4 komunikacija s obitelji 2
62 moje strpljenj(_a i djetetovo 5 sudski proces s kéerkinim 3
samopouzdanje ocem
63 3 razgovori, misli, izrazaji 4
64 | kako biti dobar roditel] 6 razumijevanje djece 6
65 | odnos s djecom 2 biti pozitivan 2
67 | uspavljivanje 3 igranje viSe sa djetetom 1
68 | komunikacija, autoritet 5 komunikacija, slusanje 3
69 | kako biti bolji roditelj 5 Sto kvalitetnije biti roditelj 2
71 5 1
72 | prilagodba okolini 2 1
73 | dijete mi je jako nemirno ® 4
74 | kontroliranje bijesa moje kéeri 4
75 | komunikacija s bivSim partnerom 5
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rbr glavna teskoca/ problem tezina glavna teskoc¢a/ problem tezina
PRIJE PRIJE POSLIJE POSLIJE
76 dg vise vremena provodim s 6 odgoj oko djeteta
djetetom
77 ol djete’Fom, sl | 2 odnos s djetetom 1
dobro kao roditelj
78 | hiperaktivnost djeteta 3 hiperaktivnost djeteta 2
79 | nepostivanje pravila 5 nepostivanje pravila 3

Dozivljaj roditeljstva prije i poslije sudjelovanja u Programu

Kako bismo provierili je li kod roditelja nakon sudjelovanja u programu ,Rastimo zajedno
i mi” doslo do (a) smanjenja ucestalosti svakodnevnih briga roditelja i (b) smanjenja in-
tenziteta problema, roditelje smo zamolili da prije i poslije programa procijene (a) koliko
Cesto su izloZzeni pojedinom potencijalnom stresoru (na skali od 0 — nikada do 5 — stalno)
te (b) koliko im pojedini potencijalni stresor predstavlja problem (na skali od O — nimalo
do 5 - puno).

Rezultati pokazuju da su uslijed sudjelovanja u programu ,,Rastimo zajedno” roditelji (a)
opazili statisti¢ki zna¢ajno smanjenje ucestalosti svakodnevnih briga roditelja (t = 2,18; df
=65; p < 0,05, d =0,27) te (b) doti¢ne potencijalne stresore poceli dozivljavati manjim
problemom/ manje stresnima nego prije (t = 2,97; df = 65; p < 0,01, d = 0,37) (Slika 8.).
Radi se o malom efektu kod smanjenja u¢estalosti stresora, a kod ,, problemati¢nosti”, tj.
intenziteta stresora veli¢ina efekta ide prema srednjoj.

2,5 m prije
2 m poslije
15 2,08 189
1 1,34
0,5
0
ucestalost stresora problemati¢nost stresora

Slika 8. Upitnik svakodnevnih briga roditelja (Crnic i Greenberg, 1990.) - N=78
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O dozivljaju roditeljstva zaklju¢ivali smo i temeljem iskaza roditelja na Indeksu roditeljskog
morala (Troute i sur., 2009.) o ucestalosti odredenih ugodnih i neugodnih emocija (i ko-
gnicija) u roditeljskoj ulozi u posljednja dva tjedna (na skali od O — nikada do 5 — stalno).

Roditeljski moral, tj. psiholoski resursi za suoCavanje s izazovima roditeljstva povecao se
nakon sudjelovanja u programu (Slika 9.). Roditeljski moral sudionika s pocetka programa
(M = 2792; SD = 8,89) manji je u odnosu na onaj poslije programa (M = 30,77; SD =
8,42) (t=2,34; df = 63; p < 0,05, d = 0,29). Veli¢ina efekta odgovarala je malom efektu.

W prije MW poslije

Slika 9. Indeks roditeljskog morala (Trute i sur., 2009.) dva tjedna prije pocetka i dva tjedna
prije zavrsetka programa ,,Rastimo zajedno — i mi” (N = 67)

Znacajna razlika postignuta je u ukupnom rezultatu Indeksa roditeljskog morala (Trute i
sur., 2009.) i na dvije pojedina¢ne Cestice — nakon sudjelovanja u programu roditelji su se
osjecali manje zabrinutima i manje osamljenima u roditeljskoj ulozi (Tablica 4.).
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Tablica 4. Razlike u ucestalosti pojedinih neugodnih emocionalnih stanja vezanih uz rodi-
teljstvo (Indeks roditeljskog morala, Trute i sur.,, 2009.) prije i nakon programa , Rastimo
zajedno —imi” (N = 67)

- VRIJEME
DOZIVLJAJ MJERENJA
. 3,48
prie (1,41)
zabrinutost 3,41 65 0,001** 0,42
. 2,73
poslije (1.31)
- 2,00
prie (1,31)
frustracija, ljutnja 1,00 64 0,321
, 1,83
poslije (1.28)
. 2,71
prije (1.45)
stres, uznemirenost 1,247 64 0,217
. 2,46
poslije (1,37)
. 2,19
prye (1,65)
usamljenost 2,59 63 0,012* 0,32
. 1,64
poslije (1,55)
; 3,29
prije (1.40)
iscrpljenost 0,54 64 0,591
. 3,20
poslije (1.37)
. 2,07
prie (1,60)
krivnja 1,87 66 0,066 0,23
" 1,67
poslije (1.47)

Interakcija roditelja i djeteta prije i poslije sudjelovanja u Programu

Kako bismo provjerili jesu li roditelji uslijed sudjelovanja u programu ,Rastimo zajedno
i mi!"” povecali koli¢inu pozitivnih, a smanjili koli¢inu negativnih interakcija s djetetom,
roditelje smo prije i poslije programa zamolili da procijene (na skali od 0 — nikada do
5 —stalno) koliko ¢esto su u proteklih 7 dana: a) pricali pri¢u, ¢itali ili gledali slikovnicu,
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b) proveli pola sata ili vise u igri s djetetom te ¢) pomagali djetetu da samo rijesi neki
problem (pozitivne interakcije s djetetom), kao i d) prijetili djetetu da ¢e ga udariti te e)
udarili dijete ili ga pocupali (negativne interakcije s djetetom).

Zbog izrazito asimetri¢nih distribucija podaci su analizirani neparametrijskim Wilcoxono-
vim testom ekvivalentnih parova, koji je pokazao da su se nakon Programa djelomi¢no
povecale pozitivne te smanjile negativne interakcije s djetetom (Tablica 5.). Naime, rodi-
telji su ¢esSc¢e proveli pola sata ili vise u igri s djetetom te rjede djetetu prijetili udarcem

nego u sedmodnevnom razdoblju prije programa.

Tablica 5. Razlike u ucestalosti pozitivnih i negativnih interakcija s djetetom u posljednjih 7
dana prije i nakon programa ,,Rastimo zajedno —i mi” (N = 65)

KOLIKO CESTO STE U VRIJEME M Z
PROTEKLIH 7 DANA... MJERENJA (SD) o
prije 2,83
e : (1,63)
pr_lcall pricu, ¢itali ili gledali 0,47 0.64
slikovnicu? poslije 2.86
(1,39)
prije 0,97
L . (1,30)
prue'fnl_n dlgte:tu da cete ga 3.33 0,001 %*
udariti (ali niste)? poslije 0,52
(0,85)
prije 3,75
proveli pola sata ili vise u (1,03)
igri s djetetom u kuéi ili 2,27 0,023*
izvan nje? poslije 4,03
(0,93)
prije 0,37
- - (0,65)
udar|l|vduet_e po ruci ili guzi, ili 143 0,152
ga pocupali? poslije 0,23
(0,61)
prije 3,69
pomagali djetetu da samo (1,27)
rijesi neki problem (npr. 1,02 0,31
neséto slozi ili napravi)? poslije 3,54
(1,23)
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Takoder nas je zanimalo hoce li se nakon sudjelovanja u Programu promijeniti na¢in na
koji roditelji odgovaraju na djetetovo nepoZeljno ponasanje.

Roditelji su prije i poslije Programa trebali procijeniti (na skali od 0 — nikada do 5 — stalno)
svoje ponasanje kad dijete radi nesto Sto ih stvarno smeta na mjeri nastojanja da razumiju
djetetovu perspektivu (Razumijevanje djeteta, Stattin i sur., 2011.) i na mjeri roditeljskih
ljutitih izljeva (Ljutito reagiranje Stattin i sur., 2011.) te na dvije ¢estice ignoriranja djeteto-
vog nepozeljinog ponasanja.

Pokazalo se da sudjelovanje u Programu prati statisti¢ki znac¢ajna promjena samo u ljuti-
tom reagiranju (t = 3,10; df = 67; p < 0,01, d = 0,38) koje je nakon programa rjede (Slika
10.). Pri tome je nekoliko roditeljskih ponasanja posebno doprinijelo inhibiciji iskaza ljutnje
spram djeteta (Tablica 6.).

razumijevanje djetetove ljutito reagiranje ignoriranje
perspektive

Slika 10. Roditeljske reakcije na djetetovo nepoZeljno ponasanje — Razumijevanje djeteta
i Ljutito reagiranje (Stattin i sur., 2011.) i ignoriranje — prije i poslije programa , Rastimo
zajedno —imi” (N = 68)
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Tablica 6. Razlike na cesticama skale Ljutito reagiranje prije i nakon programa , Rastimo
zajedno — i mi” (N = 67)

VRIJEME M

LJUTITO REAGIRANJE MJERENJA (SD) t df d
prije 143
1,27
Odmah se rasrdim i (.27 2 39 66 028
vicem na dijete. 109 ' '
poslije (1.06)
rije 1.55
Tesko kontroliram svoju pr (1,56)
uzrujanost u takvim 0,79 66
situacijama li 1,38
posiye (1,30)
fiie 1,46
Lako zavr§im u svadi u Pry (1,27)
kojoj vicemo jedno na 3,10%* 66 0,38
drugo. i 1,02
poslije 0.98)
, 1,46
prye (1,53)
Razljutim se i ,, ' 3 445 66 042
eksplodiram ' '
; 0,97
poslije (0.97)

*p<0,05; ** p<0,01

Konacno, provjerili smo jesu li roditelji uslijed sudjelovanja u programu , Rastimo zajed-
no i mil” postali zadovoljniji svojom igrom i odnosom s djetetom koje je sudjelovalo na
radionicama. Zamolili smo ih da prije i poslije programa procijene (na skali od 1 - jako
zadovoljan do 5 — jako nezadovoljan) koliko su zadovoljni time: (a) koliko vremena se igraju
s djecom, (b) kako se igraju s djecom, (c) kako su oni sami raspolozeni kad se igraju s

djecom te (d) kako su djeca raspolozena kada se igraju s njima.

&

Rezultati otkrivaju da je sudjelovanje u programu , Rastimo zajedno i mi!” pra¢eno pove-
¢anjem zadovoljstva odnosom s djetetom (Tablica 7.). Kod povec¢anja zadovoljstva time
koliko vremena se igraju s djetetom te kako su pri tom raspolozeni radi se o efektu sred-
nje veli¢ine, dok je veli¢ina efekta na nacin igre i djetetovo raspolozenje mala.
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Tablica 7. Razlike u zadovoljstvu igrom i odnosom s djetetom koje sudjeluje na radionicama
prije i nakon programa ,,Rastimo zajedno i mi!” (N = 67)

VRIJEME M
MJERENJA (SD) : gt P g
prije 2,21
(1,00)
trajanje igranja 3,27 65 0,002** 0,40
poslije 1,88
(0,67)
prije 1,96
(0,93)
nacin igranja 2,48 66 0,016* 0,30
poslije 1,66
(0,57)
prije 1,75
vlastito (0.88)
raspolozenje - 3,45 66 0,001** 0,42
tijekom igranja poslije 1,37
(0,52)
prije 1,33
djetetovo (0.68)
raspolozenje - 1,80 66 0,077 0,22
tijekom igranja poslije 1,18
(0,42)

Obiljezja djetetove prilagodbe

Upitnik snaga i teskoc¢a djeteta (Goodman, 1997.) koriSten je za procjenu djetetove prila-
godbe, od strane roidetlja i od strane voditelja radionica s djecom. Roditeljske procjene
izrazenosti pojedinih djegjih poteskoca prije i poslije sudjelovanja u programu ,,Rastimo
zajedno — i mi” nisu pokazale statisti¢ki zna¢ajnu promjenu niti na jednoj subskali nave-
denog upitnika (Slika 11.a), ali nisu niti ukazivale na postojanje vec¢ih teSko¢a kod djece
koja su sudjelovala u Programu. Procjene koje su na Upitnika snaga i poteskoca djeteta
dale voditeljice radionica s djecom idu u prilog nepostojanju vecih tesko¢a kod djece te
takoder nisu pokazale statisti¢ki zna¢ajnu promjenu niti na jednoj subskali (Slika 11.b). Pri
tom napominjemo da je smanjenje emocionalnih simptoma/ problema bilo blizu granice
znacajnosti (t = 1,74; df = 30; p = 0,09) (Slika 11.b).
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problemi s vr§njacima
problemi u ponasanju

emocionalni problemi

prosocijalno ponasanje _
_
___p
-
3

hiperaktivnost

1 1,5 2 2,5 3 W prije W poslije

Slika 11.a Roditeljske procjene na Upitniku snaga i teskoca djeteta (Goodman, 1997.) (na skali od
1 — neto¢no do 3 — tocno) prije i poslije programa ,Rastimo zajedno —i mi” (N = 29)

prosocijaino ponasanje |
problemi s vr§njacima -
problemi u ponasanju _
emocionalni problemi -
¥

hiperaktivnost

1 1,5 2 2,5 3 W prije MW poslije

Slika 11b. Procjene voditeljica na Upitniku snaga i teskoca djeteta (Goodman, 1997.) (na
skali od 1 — neto¢no do 3 — tocno) prije i poslije programa ,,Rastimo zajedno —i mi” (N = 31)

U doZivljaju djeteta, odnosno na Upitniku snaga i teSkoca djeteta nisu utvrdene statisticki
znacajne razlike nakon sudjelovanja u Programu, pri ¢emu je vazno napomenuti da nisu
svi roditelji ispunili navedeni upitnik te da su upareni podaci prije — poslije postojali samo
za 29 djece.

Za 31 dijete roditeljski doZivljaj djeteta nadopunjen je opazanjima voditelja radionica s
djecom, koji su na temelju tjedne interakcije s djetetom takoder ispunili Upitnik snaga
i teSkoca djeteta. lako se zbog malog broja ispunjenih upitnika o dozivljaju djeteta ne
mogu uociti znac¢ajne razlike na po¢etku i na kraju programa, svakako se uocava da medu
roditeljskim dozivljajem djeteta i opazanjem voditelja radionica s djecom postoji konsen-
zus oko povecanog prosocijalnog ponasanja kod djeteta nakon sudjelovanja na grupnim
radionicama s djecom.
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Zadovoljstvo sudionika Programom

K

Po zavrsetku programa , Rastimo zajedno i mi!” roditelje smo zamolili da procijene svoje
zadovoljstvo Programom i njegovu korisnost za njihov odnos s djetetom.

Rezultati ukazuju na visok postotak slaganja s ¢esticama koje ukazuju na zadovoljstvo (Sli-
ka 12.) te nizak postotak slaganja s ¢esticama koje ukazuju na nezadovoljstvo programom
(Slika 13.), zbog ¢ega mozemo zaklju¢iti da su sudionici zadovoljni onime $to su dobili od
sudjelovanja u Programu.

pozitivan u¢inak na
odnos s djetetom

prakti¢na znanja i
vjestine o roditeljstvu

bolja komunikacija s
djetetom

vece samopouzdanje
u roditeljskoj ulozi

korisni susreti s
drugim roditeljima

korisni susreti sa
stru¢nim voditeljima

preporuka radionica
drugim roditeljima

pozitivan ucinak
na dijete

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M S5-potpuno W4 © 3 M2 M1 M O-nimalo

Slika 12. Postotak slaganja roditelja (na skali od 0 — nimalo do 5 — potpuno) s pojedinom
tvrdnjom kojom se iskazuje zadovoljstvo programom ,,Rastimo zajedno i mi” (N = 71)

131 unicef @ za svako dijete



uvob

predugacko
trajanje ciklusa

predugacko trajanje
zajednicke igre

predugacko trajanje
radionice

opterecenje
zajedni¢kom igrom

naporno sudjelovanje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 5-potpuno B4 @3 M2 H 1 W 0O-nimalo

Slika 13. Postotak slaganja roditelja (na skali od 0 — nimalo do 5 — potpuno) s pojedinom tvrd-
njom kojom se iskazuje nezadovoljstvo programom ,,Rastimo zajedno i mi” (N = 71)

Kvalitativni podaci o ishodima sudjelovanja u Programu

Izvor kvalitativnih podataka o ishodima Programa u drugoj pilot-provedbi takoder su
spontani iskazi roditelja o promjenama koje su primijetili u odnosu s djecom, u djec¢jem
i svom ponasanju te u odnosu s drugim roditeljem, a koje pripisuju uvidima, znanjima i
iskustvima stec¢enim na radionicama. Ba$ kao i tijekom prve pilot-provedbe Programa,
roditeljske i djecje iskaze voditelji su biljezili u svojim izvjesStajima nakon svake od 15
radionica, uz vlastita zapaZanja promjena u navedenim podru¢jima kojima su svjedocili
tijekom radionica.

Analiza njihovog sadrzZaja ukazuje na nekoliko razina na kojima roditelji uo¢avaju promjene
kod sebe i djeteta te u bliskim odnosima (od osvjeStavanja novih uvida, preko pripreme za
nova pona$anja do realizacije promjene na planu ponasanja). llustrirati c¢emo ih s nekoliko
voditeljskih citata roditelja i napomena samih voditelja.

v (@ A[Y
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Novi uvidi, veca svjesnost i osjetljivost

O SEBI:

— Mislila sam kako je sve sto ¢inim krivo, ali ovdje sam shvatila da i nisam tako losa.
— Uvidjela sam da ja moram nesto mijenjati, a ne dijete.

— Druga majka je navela da ¢e ubuduce voditi racuna o
svojim potrebama , a ne uvijek biti ,,Zrtva”.

— Slozile su se s ,, formulom samopostovanja”, i jedna majka
je rekla onako shvativsi to: ,,Ahaa! Pa da, istina. ”

— Razmisljala je o svojim ,lopticama” i o tome kako
sada drugacije gleda na traZzenje pomoci...

— Mama je navela kako joj se mijenja perspektiva , nije sve crno, dramaticno”,

— Majke uocavaju da su otrovne poruke u stvari ti-poruke. Jedna
komentira: ,,Vidim da treba koristiti ja-poruke.”

— ...kod nas je TV upaljen cijeli dan bez obzira da li ga netko gleda ili
ne...nastojat cu to promijeniti jer sada kada razmislim to mi se ¢ini
Jako pametnim dok prije o tome nisam uopce mislila nista...

— Jedna mama je bila dirnuta do suza i verbalizirala da nakon dugo
vremena prvi puta razmislja o sebi i svojim osjecajima.

O ODNOSU S DJECOM:

— Sada prepoznajem kako sinu ne dopustam dovoljino da bude samostalan.

— Jedna mama je istaknula kako joj je to , otvorilo” oci jer ju je do sada
bilo strah da se roditelj ne treba ispricavati djeci s obzirom da se njeni
roditelji njoj nikada nisu ispricali za neprimjerene reakcije.

— Dosad najtisa mama nadovezala se da osvjescuje da , kako se
odnosis prema djetetu tako se i ono prema tebi odnosi.

— Nakon vjezbe imaju uvid u to da je djeci potrebno govoriti
Sto od njih o¢ekujemo ili sto ce se dogoditi.

— Moje dijete zna sto smije, a Sto ne smije, no ne zna Sto ja
ocekujem i koje su posljedice ako se ne pridrZzava pravila.

— Uvidjeli kako jedna jednostavna radnja za odrasle zahtjeva niz koraka za djecu.

— Tata imao nekoliko a-ha trenutaka u dijelu kada smo govorile kako
prepoznajemo kod djeteta da nas treba i sto treba od nas.
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Prepoznala se u situaciji kada majka ne obraca paznju na dijete te
Smatra da je njezino ponasanje utjecalo na funkcioniranje najstarijeg
sina koji je najvise bio ,,pogoden” sukobima medu roditeljima.

Istice kako ubuduce stvarno mora pronaci barem pola sata dnevno
da nesto zajedno radi sa sinom, sto ¢e njega, vec vidi, jako
obradovati jer se do sada pravdala nedostatkom vremena.

Uvidjela sam kvalitetniji pristup prema djeci.

Smatram uspjehom Sto sam shvatila koliko su pravila vazna
ne samo za moju djecu nego za cijelu obitel.

O ODNOSU S DRUGIM RODITELJEM:

Jedna mama nam je rekla kako je osvijestila koliko loSe na
djecu djeluje svadanje u njihovoj prisutnosti.

Uvidjela je da treba rijesiti odredene probleme s bivsim
partnerom kako bi to Sto manje utjecalo na djecu.

Tesko uspostavilja komunikaciju s bivsim suprugom, ali joj
je drago da su je ove radionice na neki nacin , osvijestile” te
sada uvida da postoji vise nacina komuniciranja.

Priprema za promjenu

U ODNOSU S DJECOM:

Pita da Ii joj se mogu isprintati zadnja tri slajda iz ppt prezentacije
(kako roditelj podrzava zadovoljavanje djetetovih potreba
za povezanoscu, samostalnoscu i uspjesnoscu).

Jedna mama sa zanimanjem propituje sto je to , roditelisko odusevijenje”.

Jedna majka je saznala od druge kako u osnovnoj skoli u dijelu grada
gdje ona Zivi jedan dan u tiednu organiziraju Citanje bajki djeci te se
odusevila tom informacijom i izjavila kako ce voditi djecu tamo.
Jedna majka je slikala iznijete odgovore (aktivnost , Moje dijete se
zali”) te ih slala cijeloj grupi (majke su formirale grupu na mreZzi).

U ODNOSU S DRUGIM RODITELJEM:

Nakon izlaganja, postavijaju pitanja vezana uz konkretne situacije
kao: ,,Ne mogu kupiti kcerki medvjedica jer nemam novaca s
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obzirom da mi otac ne placa uzdrZavanje, kako da odgovorim, a da
ne ocrnjujem drugog roditelja, da zastitim i dijete, i sebe?”

— Kako da objasnim da otac njoj ne moze kupiti igracku, jer nema novaca, a
kupuje hodalicu za dijete koje se rodilo kumovima, a da ga ne ocrnim?

Opazena promjena ponasanja

KOD SEBE:

— Vise sam se trudila oko aktivnog slusanja. Nastojala sam ostvariti
komunikaciju o¢i u oci, prekidala sam posao da saslusam i to je rezultiralo
da sve radim opustenije, mirnije | viemenski efikasnije. Svi smo mirniji.

— Nakon radionice sam bila puno mirnija, lakse sam prihvacala i neke teske situacije.
— Majka koja ima petero djece rekla je da je njoj bilo posebno lijepo
jer je nakon dugo vremena posvetila malo vremena sebi.
— Pokusava djelovati kod kuce na pozitivhe nacine koje je cula
na predhodnim radionicama, da nekad ide, nekad ne ide, no
da je odlucila biti ustrajna u pozitivnim postupcima.
— Jedna majka navodi kako je primjenila nesto nau¢eno od proslog puta
(kada je bila ljuta otisla je napraviti krug oko zgrada da se , ispuse”).

— Jedna mama se poZalila na starije ¢clanove obitelji koji djeci govore da ih
ne vole kada su neposlusna, a osjeca se loSe jer se ne usudi suprotstaviti.
Osnazena je | zajedno smo smislile nacin kako to moZe iskomunicirati.

— Dvije mame nakon radionica odlaze zajedno i u park, a njihova
djeca su 3,5 godina. Sklapaju nova prijateljstva.

— Jedna majka je utvrdila da zapravo kroz ove radionice pocinje oprastati svojim
roditeljima jer uvida da nisu znali bolje i da ih nije imao tko nauditi te da joj
se ¢ini kao da konacno dolazi u mir vezano uz njen odnos prema njima.

— Puno koristim , otvarace”.
— Pocela sam primjenjivati ja poruke, no tesko mi je,
ali se snalazim, to treba jos vjezbati.

— Prije radionica bih se ocijenila s dvojkom, sada mislim da sam bolja i teZim
cetvorki, ne mora biti bas petica. Uocavam razlike izmedu mene i mojih roditelja.

— Sin je rekao mami kako je manje ljuta otkada ide u
Skolu, misleci pritom na nase radionice.
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— Ulovila sam se da govorim kako ne bih htjela i onda sam se trudila ispraviti.
— Sad sam snaznija i optimisticnija.”

— Usporeduju pocetne i zavrsne upitnike: kod mene su se neki
lon¢ici smanjili, manje sam frustrirana, vise optimistic¢nija.

— Dosta mi se toga promijenilo u zivotu, od kada sam se ukljucila u
ove radionice. Tek sam sada zapocela voditi brigu o sebi. Jako sam
zadovoljna, svim bih roditeljima sugerirala da se ukljuce.

— Pomoglo mi je da imam vise strpljenja, da ono sto sam procitala iskusim osobno
i sa drugim ¢lanovima grupe, da vidim da i drugi imaju iste probleme kao i ja.

— Naucila sam da sam i ja vaZna.
— Stekli smo nove vjestine, samopouzdanje, znanje.

— Ove radionice mi pomazu da ne ponavljam greske
svojih roditelja, jer znam kako je meni bilo.

U ODNOSU S DJECOM: I 8 Ak
— Komentiraju kako primjecuju razliku kod sebe - od kada su

krenule na radionice da se mirnijim tonom obracaju djeci, ne vicu
odmah na prvu stvar, vise ih grle i razgovaraju s njima.

— Mame govore kako ih se jako dojmila igra iz zajednickih aktivnosti
,Sadenje vrta”. Jedna mama rekla kako je , fenomenalno dobra za
umirivanje djeteta prije spavanja” pa ju je vise puta ponovila.

— Mama djevojcice navodi kako su se Cesto kod kuce
igrale igara sa zajednickih aktivnosti.

— Jedna mama istaknula je da je potaknuta informacijama dobivenim na proslotjednoj
radionici uvela novo pravilo prije spavanja te to smatra svojim uspjehom.

— Mama trogodisnjaka navodi kako sada njen sin ide na spavanje u isto vrijeme.

— Jedna majka je iznijela da joj dobro dode da se odmakne od
djeteta | da razmjeni iskustva s drugim roditeljima te da se
ni jednom u ta tri tiedna nije ,zaderala” na dijete.

— Jedna mama iznijela dogadaj s kéerkom u kojem nije iskazala ljutnju, a dijete
Joj je reklo: ,,Mama kaj ti je?! Prosli puta si vikala kada sam to napravila.”

— Pozitivno iskustvo nakon takvog druzenja sa svojom djevoj¢icom
(vrijeme samo za nas), koje je za obje bilo novo i drugacije.
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— Tata je rekao da su svaki dan Citali slikovnice buduci da je protekli tiedan
bio na godisnjem odmoru pa je imao vremena da se vise posveti djetetu.
Pored toga, bio je sa sinom 1. svibnja gledati utrke s dZipovima i sin je
s njim isao u grad pa su tu priliku iskoristili za u¢enje novih stvari.

— Roditelji koji su bili prosli puta kaZu da su uveli ¢itanje slikovnica
s dramskim efektima Sto se jako dopalo njihovoj kceri.

— Jedna mama je navela kako su u meduvremenu bili u knjiznici, posudili
nekoliko slikovnica i iznenadila se koliko je njen sin (4 god.) pokazao
interes za , Citanje” istih, a gura se i kod starije sestre | Zeli slusati i ispituje
Ju o knjigama koje ona cita. Planiraju otici po druge slikovnice.

— Jedna mama je na kraju zadnje zajednicke aktivnosti na radionici u kojoj
djeca skacu na jastucima rekla sinu: ,,\\Vec je kasno i moramo doma, ali
mozes jos jednom do deset skakat po jastucima i onda idemo doma.”

— Roditelji pronalaze i upisuju dosta toplih poruka koje
upucuju djeci otkada dolaze na nase radionice.

— Roditelji navode kako im je sve laksSe verbalizirati djeci ocekivanja, da
su to do sada uglavnom izostavijali, ali da nije tako zahtjevno.

— Navela da je u odredenim ponasanjima djeteta pokusavala
razmisljati o tome koja je potreba kod djeteta nezadovoljena.

— Podijelila svoje iskustvo s drugim mamama o tome koliko je dijete bilo
sretno kad ga je posluSala da ,,idu biciklom do logopeda, a ne autom”.

— Ponosna sam na to kako sam pripremila dijete prosli tiedan za posjet
lije¢niku u Zagrebu. Ranije je bilo uvijek problema. Druga majka se
pridruzuje u podjeli: ,, Ista stvar. Pripreme djeteta za popravljanje zuba.”

— Otac je rekao da je on bio zadovoljan na¢inom kako je usmjeravao
sina i poucavao ga kroz razlicite aktivnosti i zajednicki rad.

— Mama, koja je na prethpodnoj radionici, shvativsi kako je kroz cijeli dan u
njihovom domu ukjucen TV, odlucila kako nece vise biti tako, sada kaze
kako se ,ustvari nista strasno nije dogodilo”, njihovo dvoje djece kao da to
nije niti primijetilo, no zato se sada vise igraju (plastelinom, crtaju i sl.).

— Jedna mama je navela da je djecu mazila i grlila jos vise i da se nisu bunili,
a druga da su se jos vise igrali i da je dijete s tim bilo bas zadovoljno.

— Mama trogodisnjaka navodi kako ona uvijek pokusava u odnosu sa svojim
djetetom koristiti ono sto cuje na radionici... nekad joj to ide bolje, nekad nikako,
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a nekad dobro..ovo s JA-porukama je tesko, ali Zelim ih koristiti kad god mogu...
dobro sam razumjela njen sastav: prvo..opisem djetetovo ponasanje, pa sto

mi smeta, zaSto brinem i onda...sto Zelim.... super mi je to..., ali ipak ponekad
se mora koristiti i Tl- poruka jer je kratka i brza, barem kao ,,prvu pomoc”.... je
..vidim ja da on dobro reagira na moju JA-poruku, Tl-poruka ga malo , strese”...

KOD DJECE:

Vidim rezultate od ovih radionica kod mojeg djeteta.

Mama petogodisnje djevojcice navodi da je njen uspjeh Sto je njena kéerka cijelu

proslu radionicu bila s djecom i nije dolazila k njoj — posStivala je njihov dogovor.

Kod djece su primijetile da su ,, bolji“- , slusaju me sto kazem”,
dolaze se pomaziti sami od sebe i govore ,volim te, mama”.

Jedan tata iznio je kako je njihova kcer (6 god.) pocela pokazivati
interes za mnoZenje, a cemu se pridruzio i njihov sin (3 i pol godine)
koji od starije sestre uci i brojanje na engleskom jeziku.

Dijete vise nema tako izraZenih ispada.

Najmladi djecak koji je prilicno srameZljiv, jako je napredovao od pocetka
radionice kada je plakao, do samog kraja kada je sudjelovao u aktivnostima,
igrao se sa drugom djecom i voditeljicama te djelovao veselo i zadovoljno.

Pozitivni pomaci su vidljivi u ponasanju djecaka koji se inace teZe odvaja od
majke, ali i onog koji ima ispade bijesa i placa kada je vrijeme pospremanja
igracaka- koliko pozivanje na pravila dobro utjece na njihova ponasanja.
Zamjetili smo promjene u njegovu ponasanju — manje

udara, grebe i ¢upa ostalu djecu, vise se smije.

| ja doma pomazem mami u spremanju igracaka!” (izjava djeteta na radionici)

Vidljivo je kako je postignut napredak u otvorenosti | opustenosti kod
djece npr. jedna djevojcica je na pocetku znala reci ,,mene je sram”, dok
sada ne da ne izraZava sram vec je javija da sudjeluje u aktivnosti.

Djevojcica koja ima govornih teSkoca i do sada je bila teZe dostupna,
dopustila je da joj stavim pregacu, samoinicijativno mi je davala ruku.
Kod nje je vidljiv veliki napredak u neverbalnoj komunikaciji.

Drugi djecak je postao drustveniji, Zeli se igrati i djeliti stvari, Sto prije nije bio slucaj.

Neka djeca su naucila nove boje, dijelove tijela, ali i dijeliti odredene igracke.
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U ODNOSU S DRUGIM RODITELJEM:

— Jedna mama navela je kako je na proSloj radionici odlucila da ce biti
,Strpljiviia u odnosu na svog supruga | ne dokazivati da je uvijek u pravu
u svadama®, a ispalo je da se u meduvremenu nisu ni posvadali.

— Tijekom radionica poboljsala komunikaciju sa suprugom te je i on postao svjestan toga.

— Mama koja je rekla da ce prvo vjezbati sa svojim suprugom
JA- poruke navela je kako se manje ljuti na supruga.

— Jedna mama je iznijela kako je kroz ovaj period znacajno poboljsala komunikaciju
s bivsim partnerom i njegovom obitelji, koja je ranije bila prestala.

— Uspjela s muzem dogovoriti da on bude s djecom, a da
ona svako-toliko otide na kavu s prijateljicom.

— Otac koji je u procesu razvoda izjavio je kako vodi racuna da djeci ne govori nista
lose o0 majci, ali da to njegovi roditelji ponekad zaborave, komentirao je kako ¢e mu
ove pri¢e pomoci da svojim roditeljima objasni kako se njihovi unuci osjecaju.

— Jedna mama je razvedena i ne moZe se vecinu toga s ocem djeteta dogovoriti,
iako navodi da je spremna na dogovor i da su nedavno postigli prvi veci dogovor,
navodi da se na takav razgovor ohrabrila temeljem podrske na nasim radionicama.

— Majke komentiraju kako njihovi partneri nisu otvoreni za razgovor o roditeljstvu na
nacin koji one uce na radionicama. Pocele su s njima razgovarati o tome Sto bi voljele
promijentii i kako bi oboje mogli uvesti te promjene, no neke su naisle na veliki otpor.

— Jedna mama priznaje kako, iako sama kod sebe uocava
,promjene na bolje” dozivljava stalnu kritiku supruga.

Zakljucak evaluacije drugog pilota Programa

Rezultati analize ishoda druge pilot-provedbe programa ,, Rastimo zajedno i mi” s 13 gru-

pa roditelja i djece pokazuju da nakon sudjelovanja u programu roditelji:

® imaju pozitivniji dozivljaj roditeljstva — smanjena je razina
roditeljskog stresa, a povecéana razina roditeljskog morala

e (eSce provode pola sata ili vise u igri s djetetom u kuci ili izvan nje

e rjede na djedje nepozeljno ponasanje reagiraju izljevima
ljutnje i rjede prijete djetetu batinama

e zadovoljniji su odnosom s djetetom koje je sudjelovalo na radionicama s
djecom — povecano je roditeljsko zadovoljstvo trajanjem i na¢inom igranja
s djetetom te svojim vlastitim raspolozenjem pri igranju s djetetom

e primjecuju povecanje prosocijalnog ponasanja kod djeteta koje sudjeluje
u radionicama s djecom, kao i voditeljice radionicama s djecom.
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Navedeni rezultati evaluacije druga pilot-provedba programa , Rastimo zajedno i mi!” go-
vore u prilog djelotvornosti programa u postizanju o¢ekivanih ishoda u podruc¢ju doZivljaja
roditeljstva i interakcije s djetetom, tj. roditeljskog ponasanja.

Evaluacije je ukazala i na zadovoljstvo roditelja i voditelja opazenim promjenama kod ro-
ditelja i djece te programom koji je do toga doveo. Dodatni uvid u roditeljske potrebe i
ciljeve stekli smo i kroz njihove odgovore na pitanja o tome koju poteskoc¢u bi htjeli rijesiti
sudjelovanjem u programu te koliko im je ona optere¢uju¢a. Odgovori su pokazali trend
smanjivanja intenziteta teSko¢e nakon programa.

Medutim, evaluacija je otkrila i segmente programa u kojima nisu postignuti oc¢ekivani
ishodi. Daljnje unapredenje programa kao i metoda njegove evaluacije su pred nama. Pri
tom su posebno vrijedne povratne informacije roditelja o procesu provedbe programa,
prikupljiene iz osvrta koje su davali na poc¢etku ili kraju radionice, iz radionice u radionicu, a
zabiljeZzene su u voditeljskim izvje$¢ima (tablica 8). Dok su roditeljske pozitivne povratne
informacije bile su dokaz da je program ‘na pravom putu’, jednako vrijedne bile su i po-
vratne informacije o onome §to im je nedostajalo, nije bilo korisno te prijedlozi promjena

Tablica 8. Roditelji - partneri u razvoju programa. Teme i aktivnosti izdvojene kao korisne odno-
sno nekorisne u osvrtima na radionice.

KORISNE TEME | AKTIVNOSTI:

— nacin razmisljanja iz perspektive djeteta

— uci u djedju glavu, psihu kroz prakti¢ne primjere

— rutine- vrijeme za jesti, za spavanje,...predvidljivost za dijete, nema kaosa ujutro

— Sto djeca smiju, $to ne smiju, kako postupiti s djecom

— pristup djeci, odgovornosti roditelja, kako povuc¢i neke
granice, kako biti autoritet kao roditel]

— konkretnost radionica, primjeri, situacije koje se sigurno javljaju
s djecom i nacini kako postupiti u tim situacijama

— voditeljice su davale prakti¢ne savjete, konkretne odgovore
na situacije koje me muce pa to danas iskoristim, npr. $to
raditi kada ti dijete legne na pod u trgovini i dreci
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— teme koje smo obradivali na nac¢in da se prisjecamo svoga djetinjstva

— djedji razvoj - Sto mozes ocekivati, pomoglo mi je da smjestim
svoju djecu u neke kategorije i da znam §to mogu ocekivati

— prakti¢ne igre za koje ne treba nikakav poseban pribor, nego $to ve¢ imas doma

— vrijeme jedan na jedan, posvec¢enost djetetu (da u danu
pronadem vrijeme za dijete jer ¢e posao uvijek ¢ekati)

— majka hrani dijete guguce - ta neka pozitivha energija koju treba prenijeti djetetu

— ‘'aha’ efekt mi je bio kad smo imali onu vjezbicu koliko koraka do WC-a

— japoruke = s tim sam se prvi put susrela i to mi je bio super savjet
kako razgovarati s djetetom, a da nije odmah kritika njega

— 6 koraka do cilja—to mi je bila super stvar, po tome mi je prilicno jasno
funkcionirati i nekako mi je to postalo realnije nakon radionice

— osvjeStavanje formalne mreze podrske (lije¢nici,
odgojiteljica u vrti¢u) kao pomoc¢ u roditeljstvu

— osvjeStavanje svojih potreba i koliko sam dobra, a mislila
sam da kaskam u nekim stvarima = i same voditeljice su
ukazivale na to da neke stvari ve¢ intuitivno znam

— da je u redu odvojiti vrijeme za sebe i ne osjecati griznju savjesti zbog toga

— poruka da poslozimo individualno prioritete mi je pomogla

— struktura po kojoj se mogu voditi, jasnije mi je nego prije, ja sam
i prije na taj nacin bio roditelj, ali mi je to sve u konfuziji, a kad se
dobije jasno napisano par recenica, onda je nekako jasnije

— stupovi roditeljstva su pomogli da lakSe razumijem

C4) \d
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NEKORISNE AKTIVNOSTI | NEDOSTACI:

— falili sumalo konkretniji primjeri

— naradionicama su mu nedostajali konkretni odgovori

— naradionicama kad smo pitali neke stvari, ba$ konkretan primjer, onda djelatnice
koje su vodile to...ide se u Sirinu, okoliSa se, mozda niti sama ne zna na koji
bi nacin to...nikako da bi se dobio konkretan odgovor...uvijek kazu to je za
dobrobit djeteta, a kad konkretno zatrazis i da$ konkretan primjer situacije,
oni skrenu temu, odu u Sirinu i zaobidu to pitanje i na kraju ne daju odgovor

— meni samo jedna stvar kod svega to, $to i vi, i svi ostali....nisu djeca roboti...
malo mi to ide na Zivce...da svi imamo isti Cip, svi bi se isto ponasali, svatko
ima svoja ponasanja....ja imam 4 djece, svakoga se isto odgajalo, a svaki ima
SVOju narav, svoje ponasanje...i to meni ide kod tih propisa, tih tablica na Zivce...
dijete mora narasti toliko, dijete mora jesti toliko, poc¢eti govoriti tada....nismo svi
isti....ovo sve drugo ok, savjeti za odgajanje, kako lakSe pristupiti djetetu, kako
djetetu objasniti neke stvari, ne na onaj starinski nacin...to svaka ¢ast, dosta mi
je pomoglo....ali i doktori i psiholozi i ovi i oni svi imaju neku tablicu odrastanja
i sad s 3 godine bi trebalo radit to, s 4 to....meni je to glupo...nismo svi isti...

Kona&no, u okviru evaluacije ishoda programa Zelimo posebno naglasiti da se opisani
postignuti rezultati programa ,,Rastimo zajedno i mi” ne smiju pripisati samo sadrzaju
programa, nego i na¢inu njegove provedbe. U njoj su klju¢nu ulogu imali ogroman trud, po-
svecenost i sposobnosti voditeljica i voditelja te kvaliteta sustava njihove strué¢ne podrske.
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EVALUACIJA DUGOROCNIH ISHODA PROGRAMA
~RASTIMO ZAJEDNO | MI”

K. Busljeta i N. Pecnik

Kako bismo se upoznali s roditeljskom percepcijom dugoro¢nih uc¢inaka njihovog sudjelo-
vanja u programu ,Rastimo zajedno i mi” provedeni su u lipnju 2019. telefonski intervjui
s 34 roditelja, odnosno 46% sudionika prve pilot-provedbe Programa koja je zavrsila u
lipnju 2018. godine. Razgovaralo se s majkama (76%) i oCevima (24%) iz 12 od 14 sku-
pina koje su sudjelovale u programu u obiteljskim centrima u Bjelovaru, Krapina, Pozegi,
Puli, Rijeci, Sisku, Splitu, Sibeniku, Varazdinu, i Vukovaru te u Dje¢jem domu Nazorova i
dje¢jem vrti¢u V. Nazora u Zagrebu.

Polustrukturirani intervjui trajali su od 30 do 60 minuta, a provodila ih je prva autorica,
uz uvazavanje svih eti¢kih standarda. Razgovor je bio usmjeren na misljenje o programu
Rastimo zajedno, s vremenskim odmakom. Glavno istrazivacko pitanje odnosilo se na
promjene kod sebe, djeteta, u medusobnom odnosu i u odnosu s drugim roditeljem koje
pripisuju sudjelovanju u programu.

Roditelji su spremno iznijeli primjere utjecaja koje je sudjelovanje u programu imalo u
kontekstu njihovih vrlo razli¢itih Zivotnih situacija i podijelili iskustva o tome koliko su
ih radionice osnazile u podrSci djetetovom razvoju i previadavanju tesko¢a u odnosu s
djecom ali i u drugim Zivotnim ulogama, osim roditeljske. Ovdje ¢emo iznijeti vrlo sazeti
prikaz roditeljskih iskaza po nekoliko tematskih podrucja.

O promjenama koje su i danas prisutne u odnosu s djecom

razgovaramo na drugaciji nacin, manje zapovijedan i s razumijevanjem

— vecu pozornost obracam kad joj se obracam —
prekinem Sto radim i lijepo joj se obratim

— osvijestila sam si da ne valja po guzi

— prije sudjelovanja sam dopustala sinu sto god je htio,
popustala sam, sada postavljam granice

— sad kad dijete ima ispade, lakse mi je i znam kako mu pomocdi, a prije
sam i ja zajedno s njim pocela plakati i nisam znala Sto bih

— prije su djeca smetala pa im das mobitel i crtice, a sada se ukljucuju u sve
poslove, prilagodeno njima... sad bas nesto na kuci renoviramo pa i oni pomazu
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prije nikad to nisam radila s njima, ja bih npr. bojala s njima, igrala odbojku,
ali ove igre, ovako intenzivno roditelj - dijete, nije mi palo na pamet

prije radionice nisam citala s njima price, a sada sam se uclanila u

Mozaik knjigu i sjednemo, procitamo pricu pa mi oni prepricaju

prije nas je 4 trebalo drzati da joj se izvadi krv, a sad joj objasnim Sto c¢e raditi tamo

O promjenama koje su i danas prisutne kod djece

jedno od djece je pocelo komunicirati, izrazavati se... samo sam trebala
biti s njima jer im treba paznje, a to sam dokucila nakon radionica

nakon radionica sin je poceo govoriti ,,moramo slusati jedni druge”, ,,nema upadanja

u rijec¢” i tako te neke svakodnevne situacije je usvojio i ono sto sam mu ja govorila
kad mu je rekao netko drugi, na neki drugi nacin na radionicama, odmah je prihvatio
kceri se nakon radionica vise druze, nisu ni isle u vrtic, tek tada su se

igrale u grupi pa je to bilo dosta korisno da se i one socijaliziraju

dosta se sad promijenila, pocela je shvacati i prihvacati da

nemam i da cu joj kupiti kad imam i kad mogu

Jja sam bila na nekoj distanci, ona je to osjetila i pokazivala agresivnim ponasanjem
(udaranje, grizenje, odgovaranje), a kroz radionice sam ja shvatila gdje grijesim i
kako trebam s njom i sada nema toga — sve se svelo na normalnu i razgovor

O promjenama koje su i danas prisutne kod samih roditelja

danas se puno lakse nosim sa zahtjevima roditeljske uloge i ako zapnem,
znam gdje se mogu obratiti te znam | kako sama sebi pomoci

osnaZila sam se | osamostalila — tijekom radionica sam podnijela zahtjev
za razvod, a kasnije se | odselila u drugi grad i sad tu Zivim | radim

bolje reagiram u stresnim situacijama

prihvacam da nekad ne mogu stici sve, ne mogu napraviti sve
kako treba u kuci, ali ne mora sve biti savrSeno i ne mora sve biti
‘o pe esu’, vaznije je slagati legice ili odvesti dijete u park

necu si vise dozvoliti da se bojim nekoga, a bivseg supruga sam
se bojala...sad mi je najbitnije da smo ja i moje cure sretne

u redu je odvojiti vrijeme za sebe i ne osjecati griznju savjesti zbog toga
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— nakon radionica sam skupila hrabrost da promijenim struku —
odlucila sam dati otkaz u ducanu i otisla sam se Skolovati za
zaStitara, Sto sam jako htjela i sad radim i uzivam.

O promjenama koje su i danas prisutne u odnosu s drugim roditeljem

— bolje se slazemo i rasporedujemo kucanske poslove — veca ukljucenost supruga

— suprug i ja smo si uzajamna podrska sada, nije protiv mene,
nego ustraje skupa sa mnom u cilju koji Zelim postici kod djece i
dosta su mi pomogle radionice da razgovaramo o tome

— suprug i ja se bolje dogovaramo | manje se svadamo

— sada nalazim vrijeme | za partnera | za sebe

— s bivsim suprugom sam tolerantnija i komuniciram...
ne znam bi li sama do toga dosla

— nas odnos se nije popravio, ali prije se nisam usudila ovako na glas o
tome razgovarati niti razmisljati, a jedina misao koje se meni javila pred kraj
radionica da moZzda to moje silno inzistiranje na ostajanju u ovoj zajednici
ovakvoj kakva je, moZda nije dobro, mozda ima i nekih drugih nacina na
koje se moZe organizirati zZivot...I u tome mi je radionica pomogla

Umjesto zakljucka, naglasavamo vaznost kontinuirane stru¢ne podrSke roditeljima, po-
sebno onima koji potrebnu podrsku ne dobivaju iz neformalne socijalne mreze. Kao Sto
kaze jedna sudionica evaluacijskog istrazivanja provedenog godinu dana nakon zavrSetka
Programa:

Ako nemas podrsku od najbliZih, obitelji, onda na neki nacin
Covjek Ce tonuti i svejedno ti za sve i ne Zelis se zamarati icime,
a ako imas podrsku moZes osvojiti Mit. Everest.
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Strucni prilozi koiji
prate provedbu
programa



Zajednicka igra roditelja i djeteta

O programu radionica "Rastimo zajedno i mi" - Sto, zasto, kako?
Temeljne psiholoske potrebe

Potrebe i razvoj osobnosti

Slika o sebi

Cetiri stupa roditeljstva u najboljem interesu djeteta
Rutine

Kako dijete misli i osjec¢a

Vrijeme samo za nas dvoje

Razvoj privrzenosti

Emocionalno povezivanje roditelja i djeteta

Kako tece djetetov razvoj i o ¢emu ovisi

Biljeske o roditeljevoj ljutnji

Toliko ¢esto djeca su kaznjena samo zbog toga Sto su ljudi
Aktivno (pazljivo) slusanje

Jezik prihvacanja - ¢ista komunikacija

Kako slusati i Cuti

Kako djetetu priblizavamo svijet i prosSirujemo iskustvo?
Citajmo svom djetetu!

Kako izabrati slikovnicu?

Dijete i igra

Usmjeravanje djetetovog ponasanja

Povratna informacija na djetetovo ponasanje

Pravila u obitelji

JA -poruke

Prirodne i logi¢ne posljedice nepridrzavanja pravila - bolje od kaznjavanja!
Zasto i kako bez batina?

Mozemo i drugacije

Tri vrste roditeljske odgovornosti

Dijete i televizija

Zamke roditeljstva

10 savjeta za roditelje

Biljeske o roditeljevu raspolozenju

Kako (istovremeno) brinuti o sebi i drugima

Biti dobar roditelj



PRILOG 0.2.

Zajednicka igra roditelja i djeteta

| kad uziva u mirnim trenucima bez stresa, i kad ga pritiSéu povecani zahtjevi roditeljske
ili druge zivotne uloge, roditelju igra s djetetom moze pomoci u djetetovom odgoju,
uciniti odredeno vrijeme u danu ugodnim i djetetu i roditelju te doprinijeti pozitivnom
ozracju u obitelji opc¢enito.

Na radionicama ,,Rastimo zajedno i mi*” odvojili smo vrijeme za zajednicku igru roditelja
i djeteta. Pripremili smo jednostavne igre koje ne zahtijevaju posebne vjestine, niti
skupocjene materijale, a pomazu razviti bliskost u odnosu roditelja i djeteta.

Igre su raznolike, neke su vrlo Zivahne, neke mirnije. Mozda ¢e vam neke biti poznate.
Temelje se na onome Sto inace brizan roditelj radi u odnosu sa svojim djetetom: pruza
sigurnost i red, igru i zabavu, njegu i brigu te ohrabruje svoje dijete da istrazuje svijet i
razvija se. Najvaznije je da sve to roditelji ¢ine zajedno s djecom, da postanu ekipa ©.

Danas se roditelji sa svojom djecom ¢esto igraju viSe nego Sto su se s njima nekad igrali
njihovi roditelji. Danasnji su roditelji cesto preoptere¢eni obavezama i nerijetko smatraju
da nemaju vremena igrati se s djetetom pa treba znati da je vaznije kako se igrate nego
koliko dugo. Ve¢ i kratko svakodnevno igranje s djetetom ili igranje par puta tjedno po
15-30 minuta moze biti ,posebno vrijeme” roditelja i djeteta te moze jako pozitivho
utjecati na dijete i njihov odnos. Djeca obi¢no jako uZivaju u tom , posebnom vremenu
samo za nas."

U vasem posebnom vremenu za igru, izgradit ¢ete snazniji odnos sa svojim djetetom i
ono ¢e otkriti da je sposobno, vazno, da ga razumijete i prihva¢ate onakvo kakvo jest.
Kada dijete to dozivi u igri s roditeliem — odnos u kojem se osjeca prihva¢eno, da ga se
razumije i da se brinete za njega — ono se opus$ta, lak$e izrazava svoje osjecaje i potrebe,
ono $to mu je tesko ili $to ga brine.

Bolje ¢e se osjecati u svojoj kozi i moci ¢e otkriti vlastite snage. Ono Sto vase dijete misli
0 sebi snazno utjece na njegovo ponasanje. A dijete koje dozivi takav osjecaj prihvacanja
sebe u posebnoj igri s roditeljem osjeca se vrijedno, posebno i vazno.

Na primijer, u jednoj igri roditelj drzi ruke spojene u obru¢ kao ko$, a dijete u njega baca
lopticu od zguzvanog papira. To je vrlo jednostavan nacin da se dijete osje¢a uspjeSno, a
stvara i priliku da mu se divimo ©.

U igrama ¢e biti i mazenja i $kakljanja jer je dodir jako vazan u stvaranju bliskog odnosa
roditelja i djeteta te u razvoju djetetovog mozga. Fizi¢ki kontakt, dodir, ne dolazi svim
roditeljima , prirodno” i lako. Neki roditelji se u igri Skakljanja ili mazenja osjecéaju
nelagodno, mogu im biti stresne i neugodne. Na radionicama prevladavamo tu nelagodu
tako da ove igre radimo uz neku pjesmicu ili brojalicu.
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PRILOG 1.1.

O programu radionica
~Rastimo zajedno i mi“ - sto, zasto, kako?

Cilj radionica s roditeljima
pruziti poticajno i prijateljsko okruzenje u kojem roditelji s voditeljicama
radionica i s drugim roditeljima:

® razmjenjuju iskustva o tome kako zive svoje roditeljstvo

e uce o potrebama djece i roditelja te nac¢inima kako ih zadovoljiti u
razli¢itim zivotnim okolnostima

e upoznaju bolje sebe kao roditelja, posebno svoje snage

e dobivaju podrsku u nalazenju vlastitih rjeSenja zahtjevnih situacija s
kojima se nose

e isprobavaju nove korisne roditeljske alate
e traze odgovore na druga pitanja koja predloze...

Cilj radionica s djecom
e poticajno okruzenje u kojem ¢e djeca ugodno i korisno provoditi 2
sata
® razvijanje psiholoske otpornosti djece
e druzenje kroz igru
e stjecanje komunikacijskih vjestina

Cilj zajednicke igre roditelja i djeteta

e jzgradnja pozitivnog odnosa i osje¢aja dublje medusobne
povezanosti
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Zasto su radionice vazne?

Velike su razlike u razvoju mozga
izmedu djeteta koje raste uz roditelja
koji mu pokazuje ljubav, prihvacanje
te pruza sigurnost i djeteta koje ne
doZivijava takve roditeljske reakcije.

Iskustvo o sebi i drugima
iz prvih godina prenosi se
na kasnije godine Zivota.

Mozak djeteta najjace se razvija
upravo u ranom razdoblju — sve sto
dijete dozivijava utjeCe na razvoj
njegova mozga, pa onda i na hjegove
kasnife Zivotne mogucnosti i prilike.

U najranijim godinama uspostavija
se djetetova emocionalna sigurnost,
temeljno povjerenje u sebe i
druge, sto je zalog kasnijega
dusevnog i tielesnog zdravija.

Roditelji imaju najvazniju ulogu u ranom razvoju djeteta - oni
zadovoljavaju njegove temeljne potrebe, osiguravaju djetetovu
sigurnost, pruzaju ljubav, poticaj, vodstvo i granice.

SVI RODITELJI IMAJU PRAVO NA PODRSKU | POMOC
U RODITELJSTVU
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PRILOG 2.1.

Temeljne psiholoske potrebe

Svi imamo temeljne psiholoske potrebe — i odrasli i djeca.

Teznja da zadovoljimo ove potrebe nije ,izvolijevanje”, nego temelj zdravlja svakog
ljudskog bica.

Potreba za uspjehom
Potreba za povezanoséu Potreba za samostalnoséu L ?l
(uspje$noséu)
za ljubaviju, prihvacanjem, osjecaj da sami biramo osjecaj da smo ovladali
pripadanjem, bliskim i kako cemo se ponasati, nekim znanjem ili
sigurnim odnosima s da upravijamo svojim vjestinom, da smo
drugima (koji nas postuju Zivotom i slobodno ucinkoviti, osjecaj
kao osobu - podrzavaju odlu¢ujemo o njemu, zadovoljstva viastitim
nasa nastojanja i a ne da se ponasamo uspjehom, da nas drugi
uspjehe, ne odlucuju pod prisilom i prepoznaju kao vrijedne
umjesto nas,....) izvanjskim pritiscima osobe I/ili priznaju nas
trud, rezultat, kvalitete...
*
() —
rRSS
\CLAD
<

i

Kako roditelj podupire zadovoljenje djetetovih potreba?
Ocekuje se da roditelj svojim ponasanjem i stavovima pomogne djetetu u zadovoljavanju
njegovih psiholoskih potreba.

Djetetovu samostalnost roditelj postuje uvijek onda kada uvazava $to dijete misli, govori,
osjeca, zeli. Jasno je da svi njegovi zahtjevi i zelje ne mogu biti ostvareni. Ipak, djetetu je
puno lakse ako zna da smo ga ¢uli, razumijeli i objasnili vazne razloge zasto ne moze biti po
njegovom, nego ako misli da ga ne vidimo niti ¢ujemo.
Roditelj ne pomaze zadovoljenju djetetovih potreba kada:

® se namece, upli¢e, rieSava situacije u djetetovo ime

e grubo postavlja pravila, odreduje pravila i strukturu bez uvazavanja $to dijete misli,
kako se osjec¢a i $to mu treba.
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Sto dijete treba, $to mu roditelj daje?

DJETETU TREBA {OINSNER o/ sebe djetetu — ukljucuje se
u Zivot i svijet svojeg djeteta:

. ® zainteresiran je za dijete
povezanos

ljubav

pri hva canje e sudjeluje u djetetovoj svakodnevici,
sigurna baza dobro poznaje svoje dijete

e provodi vrijeme s njim, pruza
mu paznju i toplinu

DJETETU TREBA RODITELJ ® obrazlaZe djetetu ono sto od njega traZi

vazno mu je kako se dijete
osjeca i Sto misli

dopusta da dijete samo nesto odluci
samostalnost ili odabere (u skladu s dobi i zrelosti)

ohrabruje dijete da ostvari neke svoje
ideje, da samo rijesi neki problem

DJETETU TREBA RODITELJ osigurava stabilan i predvidiv Zivot i okruZenje
(rutinu, rituale, siguran prostor...)

objasnjava djetetu na razumljiv nacin
pravila, sto je poZeljno, a Sto nije

uskladuje zahtjeve s djetetovim mogucnostima
— ne trazi od njega ni premalo ni previse

uspjes"nos t postavija primjerene granice

kaZe djetetu je Ii nesto bilo dobro ili nije

odgovara na pitanja ili pomaze
djetetu da dode do odgovora

daje djetetu priliku da se osjeca uspjesnim,
vaznim, korisnim (npr. dopusta da
sudjeluje u kuhanju, ¢iscenju i sl.)
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PRILO

Potrebe i razvoj osobnosti

Djeca svoje potrebe iskazuju na razlicite nacine. Nekad je lakSe, a nekad teze razumjeti
$to djetetu doista treba. Ponekad se ponasSa na nacin koji je roditelju neprihvatljiv,
nerazumljiv, naporan (npr. ljuti se, razdrazljivo je i sli¢no, bez vidljivog razloga) — zato $to
ne zna ili u tom trenutku ne moze drugacije. U tim je trenutcima jako vazno znati da se
dijete ne ponasa tako iz hira ili zZlo€esto¢e nego zato $to ne zna drugacije zadovoljiti neku
svoju potrebu.

Dijete se ponasa samo onako kako zna; kad bi znalo drugacije, to bi i ucinilo!
Na roditelju je tome ga nauciti — najbolje vlastitim primjerom.

Od rodenja do polaska u $kolu dijete prolazi kroz tri vazna stadija svog psihosocijalnog
razvoja. U svakom od tih stadija ono ima razvojni zadatak. Dijete je spremno taj zadatak
obaviti, ali mu je kljuéna pomo¢ roditelja.

¢ U prvom stadiju (prvoj godini Zivota) djetetov je zadatak razviti temeljno
povjerenje u sebe i druge. U tome mu pomaze roditelj uz kojeg se osjec¢a sigurno
i povezano. Roditelj to omogucuje tako $to prepoznaje djetetove potrebe i na njih
odgovara osjetljivo, djetetu pruza toplinu, njezan dodir, govorenje i pjevanje tihim
glasom...

-

¢ U drugom stadiju (drugoj i trec¢oj godini Zivota) djetetov je zadatak razviti
svoje JA, osjecaj rastu¢e samostalnosti i samopostovanja koji ga poti¢u na
ucenje i istrazivanje. Roditelji mu u tome pomazu svojim strpljenjem, postovanjem
djetetovih osjecaja i podr§kom u svladavanju novih aktivnosti koje moze napraviti
samo te brigom o djetetovoj sigurnosti i postupnom stjecanju samokontrole.

¢ U trecem stadiju (od éetvrte do Seste godine Zivota) djetetov je zadatak razviti
vlastitu inicijativu, cilju usmjerena ponasanja i samopostovanje. Roditelji to
omogucuju tako da podrzavaju djetetovu igru, pomazu djetetu da dozivi uspjeh i
poveze svoj uspjeh s uloZzenim trudom i zalaganjem te poti¢u djetetovo povjerenje u
vlastite sposobnosti.

Ako roditelj zanemaruje i ne omoguci da dijete zadovolji svoje potrebe, moze se
dogoditi zastoj u djetetovom psihosocijalnom razvoju (npr. u razvoju osjec¢aja sigurnosti,
samostalnosti i samopostovanja, u dozivljavanju uspjeha i povezivanju toga s ulozenim
trudom i zalaganjem). Dijete koje nije dobilo dovoljno paznje i uvazavanja u ranoj dobi,
trazit ¢e ih i dalje. Primjerice, dijete Ciji je strah od odvajanja omalovazavan s 2 godine,
bojat ¢e se ostati samo i s 10 godina, i to ¢e od roditelja traziti vise energije i truda nego
$to je bilo potrebno uloziti kad je bilo malo. Zatim, djetetu kojem se nismo odazivali na
njegove pozive kad je bilo malo, zvat ¢e nas i traziti nasu paznju i onda kada njegovi
vrénjaci to ve¢ odavno vise ne rade.
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PRILOG 3.1.

Slika o sebi

Svaka osoba ima neki pojam o sebi ili teoriju o tome tko je ona zapravo. Mozda ne razmisljamo
o sebi svakodnevno, no svatko moze opisati sam sebe u razli¢itim terminima: kojeg je spola,
kako izgleda, ¢ime se bavi, $to mu/ joj je vazno, §to voli i §to ne voli, kako se ponasa u
razli¢itim situacijama, je li to prema njegovim/ njezinim osobnim mjerilima dobro ili nije itd. Sve
te ideje ili ,opisi” zajedno, i njihov meduodnos, ¢ine povezanu cjelinu koju nazivamo pojam o
sebi ili slika o sebi.

Pojednostavljeno prikazano, slika o sebi sastoji se od tri dijela:

SLIKA O

SEBI

ocekivanja
od sebe

vrednovanje
sebe

Slika koju imamo o sebi moze biti ,losa”, kada sebe vidimo uglavnom u negativhom svjetlu,
ili ,,dobra"”, kada se dozivljavamo pretezno pozitivho. Kada je pozitivna, slika o sebi pomaze
nam da ¢eS¢e dozivimo ugodna i izbjegnemo i/ ili lakSe prevladamo neugodna iskustva, da
kroz postovanje i sebe i drugih gradimo dobre meduljudske odnose te da budemo opéenito
zadovoljni sobom i svojim Zivotom.

Dobru sliku o sebi imamo kada:

e kod sebe prepoznajemo dobre osobine, postupke, postignuéa i sl. (sami primje¢ujemo to
dobro, dobivamo i primje¢ujemo pozitivne povratne informacije od drugih)

e od sebe imamo visoka, no dostizna, odnosno realna o¢ekivanja o tome §to mozemo
biti (zelje, nade, ciljevi) i $to bismo trebali biti (Sto mislimo da od nas o¢ekuju drugi ljudi:
duznosti, obveze, odgovornosti)

e procjenjujemo da je ono $to jesmo i kakvi smo barem ,dovoljno dobro” u usporedbi s
onim §to o¢ekujemo od sebe
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Samopostovanje

Samopostovanije je opc¢a procjena samoga sebe. Rezultat je nacina na koji sami sebe
vrednujemo (dio ukupne slike o sebi) i moZzemo ga prikazati kao svojevrsni razlomak ili omjer
izmedu svega $to vjerujemo da jesmo i postizemo te svih ocekivanja koja imamo ili smo imali od
sebe.

postignuti uspjeh
(kako ga sami dozivljavamo)

samopostovanje f—
ocekivanja od sebe
(kako ih sami postavimo)

|z toga slijedi da je samopostovanje visoko kada svoj uspjeh dozivljavamo jednakim ili ve¢im

od onoga $to od sebe ocekujemo. Ipak, ljudi nisu jednostavni kao matematicke formule © pa
ponudeni razlomak ne znac¢i da imamo vece samopostovanje ako od sebe ocekujemo premalo
(potrebni su nam dostizni izazovi i napredovanje!), niti da je za nas dobro da precjenjujemo
svoja postignuca (a posebno ako pritom smatramo da kao osobe vise vrijedimo od drugih, ¢ime
ugrozavamo odnose s drugim ljudima).

Visoko samopostovanje ima dva zasebna, no isprepletena dijela. Jedan dio je osjeéaj vlastite
vrijednosti ili uvjerenje da zasluZujemo biti sretni, voljeni, uspjesni, prihvac¢eni, posStovani i sl.
Drugi dio je samopouzdanje ili uvjerenje da imamo sposobnosti potrebne da to i postignemo:
da smo sposobni (ili mozemo postati sposobni) razmisljati, uciti, donositi odluke, savladavati
izazove, probleme i promjene, razvijati se kao osobe...

lako smo ovdje naglasili da vrednovanje samih sebe ovisi upravo o nama, to ne znac¢i da nam uopce

nije vazno $to drugi ljudi misle o nama kao osobama i 0 nasim postignu¢ima. U vec¢oj ili manjoj mijeri,

svi ugradujemo i misljenje drugih u op¢u procjenu samih sebe. Posebno se to odnosi na djecu, koja tek
postavljaju temelje za svoju sliku o sebi i osje¢aj samopostovanja. Djeca, osobito mala, vjeruju roditeljima,
drugim vaznim odraslima (rodbini, odgojiteljicama, uciteljima, trenericama), starijoj bra¢i i sestrama,
vr$njacima, drustvu kao cjelini (stereotipima, medijima). S odrastanjem nauc¢imo (naj)vise vjerovati
vlastitom iskustvu i na temelju toga procjenjivati sami sebe. Medutim, osobe s niskim samopostovanjem
¢esto negativno procjenjuju same sebe i u prvi plan stavljaju lo$a iskustva koja im dodatno potvrduju
negativno misljenje te se tako nadu u nekoj vrsti za¢aranog kruga. Zato je, kao i uvijek, , bolje sprijeciti
nego lijeciti”!

Djecu je nemoguce zastititi od svih utjecaja, no nuzno je i moguce da im kao roditelji (po)nudimo $to
bolje uvjete da nauce pozitivno i realno procjenjivati sami sebe te da tako razvijaju i odrzavaju osjecaj
vlastite vrijednosti i samopouzdanje. Istrazivanja su pokazala da roditelji s niskim samopos$tovanjem
¢esto nenamjerno ,,prenesu” nisko samopostovanje na svoju djecu, $to znaci da njegovanjem i ja¢anjem
vlastitog samopostovanja ¢inimo dobro i sebi i svojoj djeci. Svi sadrzaji programa ,,Rastimo zajedno i mi*”
usmjereni su na to da roditeljima ponude prilike i ,alate” da ojacaju svoje i samopostovanje svoje djece.

X Jedan od izvora i preporuka za Citanje:
on Miljkovié, D., Rijavec, M. (2004).
* Razgovori sa zrcalom. IEP, Zagreb.
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PRILOG 4.1.

CETIRI STUPA RODITELJSTVA
U NAJBOLJEM INTERESU DJETETA

Brizno ponasanje

Svako dijete ima potrebu za ljubavlju, emotivhom toplinom, sigurnos¢u, prihva¢anjem,
povezano$éu, pripadanjem. Dijete treba brizno ponasanje roditelja kao sigurnu bazu,
sigurnu luku iz koje moze istrazivati svijet i u koju se moze vrac¢ati kad osjeti umor, strah,
tugu ili neko drugo neugodno stanje ili emociju.

Roditelj treba biti osjetljiv na poruke djeteta i primjereno odgovarati na njih, pokazivati
toplinu i ljubav, pruzati utjehu i zastitu.

Svaki put kada roditelj utjesi dijete kada je tuzno ili uplaseno ili kad dosljedno odgovara
na potrebe djeteta pomaze djetetu u njegovom razvoju i stvara se emotivno topla veza s
roditeljem. Brizno ponasanje roditelj iskazuje i kad razgovara s djetetom o onome $to ga
brine, kad ga prihva¢a onakvog kakvo jest.

Brizno ponasanje, toplina i njeznost, omogucuju da se dijete osjec¢a vrijednim i
prihvacenim.
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Struktura i vodenje

Roditelj djetetu treba pruzati strukturu i vodenje jer svako dijete ima potrebu osjecati se
sigurno i uspjesno, a to mu predvidiv raspored, pravila i granice omogucuju.

Struktura se odnosi na prostor, vrijeme i usmjeravanje djetetova ponasanja.

Dijete treba siguran prostor u kojemu ¢e biti zasticeno od opasnosti koje ga mogu
ugrozavati, kako u vlastitom domu tako i izvan njega. Osim toga, malom je djetetu vazno
to da se raspored u poznatom prostoru ne mijenja.

Djetetu treba osigurati uredan (ali ne i krut) svakodnevni raspored s redovitim
vremenom i ritmom obiteljskih aktivnosti. Uspostavljene svakodnevne rutine
hranjenja, kupanja, spavanja, presvlacenja, igranja... povecavaju predvidivost i djetetu
pruzaju osjecaj kontrole i sigurnosti te poticu njegov razvoj. Medutim, roditelj mora biti
i prilagodljiv potrebama djeteta npr. ako dijete spava ne¢emo ga buditi kako bi pojelo
meduobrok.

Djetetu su potrebne granice prihvatljivoga i neprihvatljivog ponasanja. Roditelj
treba djetetu reci Sto od njega oc¢ekuje, kako se treba ponasati u odredenim situacijama
i objasniti mu svoje zahtjeve. Tako roditelj dijete usmjerava i vodi. Osim toga, djetetu

su roditelji model prikladnog ponasanja, jer dijete radi ono Sto vidi. Roditelj svojim
ponasanjem dijete uci kako ¢e se odnositi prema drugima, kako ¢e rijeSavati sukobe i
izrazavati ljutnju i druge emocije.

Jako je vazno usmjeravati dijete kako da se ponasa, a ne samo $to da ne radi, postavljati
granice uz pruzanje smislenih objasnjenja, a bez tjelesnoga i psihi¢kog kaznjavanja.

Al

™|
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Uvazavanje ili priznavanje djeteta kao osobe

Dijete ima potrebu i pravo da ga se vidi, ¢uje i poStuje kao osobu — koja ima svoje
misljenje, ideje, planove, preferencije i ljudsko dostojanstvo.

UvaZzavanje ¢emo djetetu pokazati ako mu posvetimo vrijeme i paznju i pokazemo
zanimanije za njegove aktivnosti i iskustva (npr. $to dijete voli, a $to ne voli raditi, kako se
osjeca, $to ga brine, plasi, veseli ili odusevljava). Sve to ponajprije od roditelja zahtijeva
da slusa dijete, da poku$a razumijeti njegovo glediste te da pomogne djetetu izraziti svoje
misli i osjecaje. Kada roditelj pokazuje da mu je vazno ¢uti i razumijeti kako se dijete
stvarno osjeca i $to misli, tada dijete dozivljava da je vrijedno takvo kakvo jest.

UvaZzavanje djeteta kao osobe podrazumijeva i poStovanje djetetovih granica i njegovog
odlucivanja o onome $to je primjereno njegovoj dobi i zrelosti (npr. o tome je li [jo$]
gladno). ,,Uvazavanje djeteta kao osobe” ne znaci ispunjavanje svih djetetovih Zelja, ve¢
prepoznavanje, prihvac¢anje i ,uzimanje za ozbiljno” toga kako dijete dozivljava sebe ili
neku situaciju (npr. Vidim da bi ti najradije obukao svoje zelene hlacice, no naZalost one
su mokre. Ovdje su plave i crvene hlacice. Dodi, odaberi koje ces nositi dok se zelene ne
osuse. Ali, ja bih zelene! Da, znam da njih najvise volis. Zao mi je $to ih sada ne mozes$
obuci...).
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Osnazivanje ili omoguéivanje osnazivanja djeteta

Svako dijete ima potrebu za osje¢ajem osobne kontrole, uspjesnosti i samostalnosti,
potrebu da nes§to moze napraviti samo, utjecati na ljude i svijet oko sebe.

Roditelj svojim ponasanjem treba podrzati djetetovo poduzimanje novih aktivnosti i
nastojanja da ovlada izazovima, rijesi svoje probleme jer tako osnazuje dijete.

Osnazivati dijete znaci podupirati djetetove jake strane, hrabriti ga i izrazavati povjerenje
U njegove sposobnosti, vjerovati u njega.

Roditelj osnazuje dijete kada s interesom slijedi djetetovu ideju, pridruzuje se njegovoj
aktivnosti ako mu dijete dopusti te se suzdrzi od vodenja i pomaganja ako dijete moze
samo provesti svoj naum. Kada dijete krene u ostvarivanje neke svoje zamisli (npr. uzeti
¢asu vode, odnijeti tanjur mami, razgledati neku zanimljivu spravu), umjesto: Razbit
ces!, Pokvarit ces!, Porezat ces se!, Past ces!, Evo, vidis da ne mozZes!, odrasli ga mogu
osnaziti rije¢ima: O, to izgleda zanimljivo!, Jesi li otkrila gdje se to otvara (?), Ti to vrlo
pazljivo i polako nosis., Pa ti bi vec htio nauciti kako se to radi. i sl..

Roditelji osnazuje dijete kada stvara prilike u kojima dijete uci i stje¢e nova iskustva. To
ukljucuje prosirivanje djetetova iskustva i njegovo upoznavanje sa svijetom, odgovaranje
na djetetova pitanja, podrzavanje igre i omogucavanje djetetu da dozivi uspjeh.
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PRILOG 4.2.

RUTINE

Vazan element strukturiranja djetetovog vremena (drugi stup) jest uspostavljanje rutina u njegovom
svakodnevnom Zivotu. Kad djeca imaju uspostavljene rutine, lakSe uce i bolje se razvijaju pa to i
samim roditeljima olak$ava njihov roditeljski posao.

Rutine su aktivnosti u koje uklju¢ujemo dijete, a koje se redovito ponavljaju. Tako mozemo govoriti o
rutini odlaska na spavanje, igranja, hranjenja, oblacenja.

Zbog ¢ega su rutine znacajne?

Kroz rutinske aktivnosti odvija se zivot; zadovoljavaju se djetetove osnovne fizioloSke potrebe
(hranjenje, spavanje...), a takoder i psiholoSke potrebe za povezano$c¢u (pripadanjem, sigurno$céu),
samostalnoscu i uspjehom. Kroz rutine roditelj moze poticati razvoj samostalnosti, vjestina govora,
komunikacije, samoregulacije, ali i razvoja povjerenja i samopostovanja ovisno o tome kako se roditelj
ponasa. Primjerice, ukoliko hranimo dijete i s njim ne razgovaramo, ve¢ gledamo u ekran televizora

ili mobitela, ono neée nauciti da je hrana topla, hladna, Sarena, voce, fina, kruta, tekuca, a $to je
najvaznije, propustit éemo priliku da se s djetetom povezemo u trenucima kad mu je ugodno i time
mu poruc¢ujemo da nas ne zanima, da nismo tu za njega.

Zasto dijete voli strukturu i rutinu? Spavati u istom krevetu, jesti u isto vrijeme i spavati u isto vrijeme
u poznatoj okolini? U poznatim dogadajima djeca mogu sudjelovati i oni im ostavljaju osjecaj
kontrole jer mogu predvidjeti Sto ¢e se dogoditi.

Ponekad je rutine dobro najaviti ili popratiti odredenom pjesmicom (npr. uz pospremanje
igracaka pjeva se uvijek: Kad se male ruke sloze...).

Rutina presvlaéenja i oblaéenja:

Rutina hranjenja:

U pocetku bebe i mame
uspostavljaju ritam hranjenja
ovisno o djetetovim potrebama

Djecu u pocetku presvla¢imo kada je potrebno i kada su male bebe, to su
trenuci kada s njima najvise komuniciramo, smjeskamo im se, imenujemo
to $to oblag¢imo, imenujemo dijelove tijela, pricamo o tome $to radimo.

i vazno je biti strpljiv te tijekom
vremena, kako dijete raste, ovaj
se ritam uspostavlja. Obiteljski
obroci trebaju biti svima ugodna
rutina u kojoj se razgovara o
onome $to je svima zanimljivo.

Kasnije se djeca obla¢e sama, mi im pomazemo izabrati odje¢u $to
nam daje moguc¢nost da opet imenujemo tu odje¢u, njene boje,
duzinu i druge kvalitete kroz $to dijete opet uci. PredSkolsko dijete
oblaci se i obuva samostalno i samo mu povremeno treba pomo¢.
Ova samostalnost utjece i na razvoj samopostovanja. Takoder,
ovo je i prilika da dijete samo izabere odje¢u koju Zeli obuéi.

r Rutina spavanja:

Kako bismo djetetu pomogli da uspostavi pravilni ritam spavanja i kako bi usvojilo
vrijeme odlaska na spavanje, mozemo ¢initi sliedece: prije vecernjeg spavanja
(eventualno okupati ga), oprati zube, presvuéi se u pidzamu, otpjevati mu
uspavanku, ispric¢ati pri¢u, dati mu igracku-plis$anca s kojim spava, omoguciti ako
mu treba prigu$eno svjetlo i tihu okolinu. Ne igrajte se s djetetom neke aktivne
igre, neka ne skace, tréi, ne skakljajte ga. Pred spavanje treba mu smirenje.

Rutina igranja:

Redovito igranje
takoder je vazna rutina
jer dijete kroz igru
uci. O tome se vise
govori u radionicama

koje dolaze.

Ovo ¢e pomoci djetetu da uspostavi pravilan ritam spavanja i dijete ¢e biti
odmorno, a roditelji ¢e imati vremena da za vrijeme dok dijete spava obavljaju
svoje poslove. Ovo vrijeme koje provedemo posveceni djetetu pomoéi ¢e
djetetu da se smiri, roditelju i djetetu da se povezu $to ¢e povoljno utjecati

na razvoj djeteta te na zadovoljstvo roditelja napretkom svog djeteta.
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PRILOG 5.1.

KAKO DIJETE MISLI | OSJECA?

Doba zaéudnih promjena

¢ Prohodat ¢e - od tek prohodalog jednogodisnjaka
- bebe, postat ce dijete koje tréi i skace

— moze i¢i kamo Zeli, moze dohvatiti, dodirnuti, okusiti...
— odus$evljeno je novom neovisnos$cu, istrazuje

— listrazivanje je neophodno za razvoj mozga —
dijete nije ,zloCesto” — ono je istrazivac!

Prohodalo dijete odusevljeno je svojom novom neovisno$c¢u: obozava istrazivati svaki
kut, sve dodirnuti, sve okusiti... i na taj nacin u¢i o svijetu koji ga okruzuje.

To je apsolutno neophodno za razvoj djetetova mozga. Primjerice, igracku ¢e baciti
ponovno i ponovno i ponovno. Ne radi to zato da bi vas uzrujavalo, ve¢ kako bi shvatilo
$to je to , padanje”. Stavit ¢e ruke u zdjelicu ne bi li opipalo hranu i osjetilo kakva je na
dodir. Stavit ¢e igracku u usta kako bi osjetilo njezin okus. Ispljunut ¢e hranu da osjeti
kako je to. Nijedno od ovih pona$anja nije ,zlo¢esto”.

Roditelji!
Maknite opasne i vrijedne premete iz djetetovog dosega, stalno
0

ga imajte na oku, koristite rijeci: ,vruce!”, ,ostro!“, ,jao, boli!”“ da dijete nauci Sto
ga moze povrijediti. Skrenite, preusmjerite djetetovu paznju s opasnih predmeta
i situacija na sigurne igracke i predmete.

1#

Nikad ne udarajte dijete koje istrazuje svijet!
¢ Dozivjet ¢e ,eksploziju govora”
— Zeli doznati naziv za sve $to vidi
— ima potrebu uciti
— zna imenovati stvari — ne zna imenovati osjecaje
— ne razumije kako se osjecaju drugi ljudi

— dolazi u sukobe s okolinom, ima
ispade bijesa zbog frustracije

— kaze ,NE", tj. kaze kako se osjeca — to nije prkos
— Cesto kaze ,NE" — Cesto i ¢uje ,NE".
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Ako dijete moze sigurno istrazivati, brzo ¢e nauciti mnogo toga. Naucit ¢e i to da je
njegov svijet sigurno mjesto. Svim tim istrazivanjem dijete ¢e brzo nauciti i puno novih
rijeCi. Zeljet ¢e doznati naziv za sve Sto vidi.

Roditelji!
To je prekrasna prilika da ponudite djetetu bogat rjecnik:

e govorite mu, ponavljajte nazive svakodnevnih predmeta (jabuka, pas, auto),
opisujte $to radite (Sad perem salicu. Idemo se u park igrati.)

e (Citajte mu, pokazujte slike u slikovnici, govorite o njima, pitajte da ih imenuje

¢ slusajte ga paZljivo, pitajte ako ga niste razumieli

¢ odgovarajte na njegova pitanja.

Njegova potreba za neovisno$éu dovest ¢e do nekih sukoba s vama. U ovom razdoblju
djeca pocinju govoriti ,,NE!" Kada malo dijete kaze ,,NE!", ono nije prkosno niti neposlusno:
samo vam pokusSava rec¢i kako se osje¢a. Mala djeca znaju imenovati mnoge stvari, ali ne
znaju imenovati osjecaje. Tesko im je objasniti kako se osjecaju, Sto Zele i ne zele.

Kada dijete kaze ,NE!"”, ono mozda Zeli reci:

To mi se ne svida.; Ne Zelim i¢i.; Zelim sama odabrati odjecu.; Bojim se.; Nisam
zadovoljan.; Hocu jos raditi ovo sto radim.

Ponekad roditelje mozemo usporediti s djiecom. Kada ne razumijemo namjere svojeg
djeteta, koje kaze ,,NE!”, i mi ponekad postajemo frustrirani i imamo takoder ispade
bijesa. Ali, tada je vazno ostati miran, pribran i rjeSavati sukobe na pozitivan nacin jer
dijete od nas uci rieSavati sukobe — ako vicemo na dijete, vrlo je vjerojatno da ¢e i dijete
vikati na nas i na druge.

Roditelji! _ L L : .
Kad dvogodisnjak kaze ,NE"” to nije inat. Vikanje i kaznjavanje ¢e samo

povecati djetetovu frustraciju. Pokusajte razumjeti zbog ¢ega dijete kaze ,, NE".

Ako je to zato jer Zeli samo o ne¢emu odlucivati, dajte mu odgovaraju¢u slobodu izbora
(Hoces li plave ili crvene carape? Mrkvu ili grasak?). Ako je to zato jer ne zeli prestati raditi
nesto zabavno, najavite unaprijed (Vidim da ti je lijepo na toboganu, ali za 5 minuta cemo
morati icl.) i najavite mu nesto cemu se moze veseliti (Kad dodemo kuci, pomoci ces mi
kuhati.).

Roditelji! S , . . T
U ovom se razdoblju dijete jo$ uvijek teSko odvaja od roditelja i

osjeéa uznemirenost kad ga roditelj ostavi nekom drugom na brigu.

Kad vas ne vidi i ne ¢uje, jednogodisnje dijete misli da ste nestali, da vas nema i zato,
kad je odvojeno od vas, osjeca strah. Stoga je do sredine ovog razdoblja roditeljeva
prilagodba djetetu najveca, a zatim postepeno, uz brigu o djetetovim potrebama,
roditelji pocinju sve vise uvazavati i svoje potrebe koje ukljucuju odvojenost od djeteta.
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“Strasljivo” doba

e Strah je znak rastu¢eg razumijevanja svijeta Razvojna zadaca za dijete =

~ razumije opasnosti RAZVOJ SAMOSTALNOSTI,
— ne razlikuje zamisljeno od realnog RAZUMIJEVANJE VLASTITIH
— brine se hocete i se vratiti kad ga ostavite. OSJECAJA
 Nagla pojava sramezljivosti jer ne poznaje Zadaca roditelja = POSTOVANJE
strance. OSJECAJA SVOG DJETETA,

e Emocije su burne, neodlu¢no je UMIRIVANJE | PODRSKA.

U ovom razdoblju kod mnoge djece ¢esta je pojava straha. Dijete se odjednom moze
poceti bojati mraka, zivotinja, novih zvukova ili sjena. lli ¢e pak mozda neutjes$no plakati
jer ste otisli i ne razumije da ¢ete se vratiti. U glavi djeteta sve je zivo. Ako zamisli da mu
je ¢udoviste ispod kreveta, ono vjeruje da je to istina. Moze se jako uplasiti kad ostane
samo ili s ljudima koje dovoljno ne poznaje. Roditelji se ¢esto brinu zbog tih promjena.
Misle da su djeca, umjesto napredovanja, nazadovala u razvoju.

Roditelji! o L = -
Pruzite djetetu mnogo umirivanja i podrske. Ono mora znati da

razumijete i poStujete njegove osjecaje te da se brinete o njegovoj sigurnosti. Pokazite
djetetu da vam je vazno kako se osjeca. Ako se boji, budite uz njega dok se ne osjeti
sigurnim, dajte mu nesto Sto ga umiruje i hrabri (omiljenu igrac¢ku, dekicu, upaljenu no¢nu
lampicu, uspavanku, njeznu glazbu). Pokazite mu da se nema ¢ega bojati — npr. prije
spavanja pogledajte s njim u ormar ili ispod kreveta da vidi da tamo nema ni¢ega straSnog.

Kad se dijete boji, nemojte se ljutiti na njega ili mu se rugati zbog toga, zvati ga
malom bebom. Nemojte ga prisiljavati da radi stvari kojih se boji niti ga plasiti iz
zafrkancije. Nikako ga nemojte udariti! PokaZite da razumijete kako se osjeca.

Jos jedan od znakova razvoja jest nagla pojava sramezljivosti. Cak se i djeca koja
su prije bila vrlo otvorena mogu poceti sramiti pred strancima. To ukazuje na porast
razumijevanja odnosa, a nije nepristojnost ili odbijanje. To je inteligentan odgovor na
situaciju jer dijete sve bolje razumije opasnosti i razlikuje strance od ljudi koje poznaje.

Razvojna pojava koja brine roditelje jest iznenadno djetetovo odbijanje da ga uzmu na
ruke vasi prijatelji i rodaci. Kada se to dogodi, dijete nije nepristojno; ono samo zeli
samo odluéiti tko ga smije dodirnuti. Ovo je vazan razvojni trenutak. Da bismo djecu
naucili kako o¢uvati sigurnost i privatnost tijela, prvo moramo postovati njihovo pravo na
kontrolu vlastitoga tijela.

Roditelji! : . Postovati djetetove osjecaje podrazumijeva:
Djeca josS ne

razumiju tude osjecaje. Naugit ¢ete ® pomoc¢i mu da izrazi svoje osjecaje rije¢ima
ih da postuju tude osjecaje tako da e re¢i mu da se i sami ponekad tako

vi posStujete njihove osjecaje. Ako osje¢amo

postujemo djetetove osjecaje, ono se * da ga ne posramljujemo i ne sramotimo

osjeca sigurno i gradimo povjerenie. e da ga ne kaznjavamo zato jer se neceg boji.
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TR Zeli znati sve!

e Radoznalost — pitanja, pitanja, pitanja...

e Prihvaca pravila ako ih razumije. Razvojna zadaég za dijete = RAZVOJ
INICIJAVTIVE | UCINKOVITOSTI/
USPJESNOSTI/ KOMPETENTNOSTI

Zadaca roditelja = POTICATI
L : : DJETETOVO POVJERENJE U
— izmislja nove stvari — kreativnost. VLASTITE SPOSOBNOSTI.

e Potreba da pomogne drugima.

e |gra je djetetov najvazniji posao
— uzivljava se u situacije drugih — empatija
— rjeSava probleme, eksperimentira

Do ove dobi djetetov se mozak znac¢ajno razvio. Sada ono razumije da je sposobno
svasta nauciti! Kada vidi ne$to novo, zeli znati kako se to zove, ¢emu sluzi, kako
funkcionira, zasto se tako krece... U ovoj dobi djeca postavljaju jako puno pitanja!
Ponekad se roditelji umore od odgovaranja na sva ta pitanja, a ponekad ni sami ne znaju
odgovore na njih.

Roditelji! C e . . .
Na djecja pitanja odgovarajte s poStovanjem jer time stvarate

dobre temelje za u¢enje. Roditelji koji odgovaraju na pitanja djece — ili im pomazu u
pronalazenju odgovora — uc¢e svoju djecu da je u redu ne znati sve, da su njihove ideje
vazne, da postoji mnogo nacina da se dode do informacije te da su trazenje odgovora i
rieSavanje problema zabavni.

Djeca koja usvoje ovakva uvjerenja imat ¢e mnogo vise samopouzdanja u susretu s
izazovima. Naugit ¢e se strpljivosti i naucit ¢e kako je dobro zeljeti uciti. Doduse, djeca
ponekad zele uciti o stvarima koje su opasne: mogu pozeljeti nauciti kako se pali svije¢a
ili pak Sto ¢e se dogoditi ako skoce s visokog drveta. lli Sto ¢e se dogoditi ako ispusti
vasu omilienu zdjelu... Djeci ne dopu$tamo raditi opasne stvari te u ovom razdoblju

u&e da postoje pravila. Sto dijete bolje razumije razloge za neko pravilo, to je
vjerojatnije da ée ga se pridrzavati.
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U ovom razdoblju djeca oboZavaju igre maste. Pretvaraju se u sto god Zele, osobito u
odrasle (igra mame i bebe, ducana, tete u vrticu, vatrogasca i sl.). Ponekad se jako zanesu u
igri jer je doZivljavaju kao stvarnost. Igra je najvazniji ,posao” vaseg djeteta. Igrajuci se, ono
vjezba osjecaje koje imaju drugi. UZivijava se u situacije drugih ljudi i gleda njihovim oc¢ima.

Igra je izuzetno vazna za razvoj djeteta!l

A 5

= S

Nova pojava u ovom razdoblju jest potreba da pomognu. Zele &istiti, praviti kolacice,
prati robu, bojati zidove i graditi. Kada pomazu, djeca su , $egrti”. Gledajuci i pomazuci,
uce i uvjezbavaju vazne zivotne vjestine. Kada djeca pomazu, ¢esto grijese. Ali, djeci
treba davati priliku da pomazu jer im tako dajemo priliku da u¢e. Kad im dopustamo

da pomazu, iskazujemo povjerenje u njihove vjestine i sposobnosti. Ako sebe vide
sposobnima, bit ¢e sigurnija u u¢enju novih stvari.

Stoga je vazna zadaca za roditelje u ovom razdoblju poticati djetetovo
povjerenje u vlastite sposobnosti:

e strpljivim odgovaranjem na djetetova pitanja ili pomaganjem da dode do odgovora

e objasnjavanjem pravila i posljedice nepridrzavanja pravila

® osiguravanjem vremena za igru

e podrzavanjem djetetovog nastojanja da pomogne roditelju tako Sto ¢ete mu
pokazati kako se nesto radi, pohvaliti ga za to

e pohvaliti poku$aj i podsjetiti da vecéina stvari trazi viezbu (i ne uspije iz prvog
pokusaja).

Dijete razvija samopouzdanje ako roditelj misli da je dijete vazno i sposobno, a to
pokazuje u situaciji kad mu dijete pomaze. Pri tome je vazno usmijeriti se na ono
$to dijete moze i radi dobro, a ne na ono $to ne moze ili radi krivo te suzdrzati se od
popravljanja onog Sto je dijete napravilo.
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Samostalno je

rastmo

Savladalo osnovne vjestine brige o sebi.

Moze slijediti upute i pravila.

Bolje kontrolira iskazivanje svojih
osjecaja, prepoznaje tude.

Vidni napredak u paznji, misljenju i
govoru.

Igra i dalje vazna - za ucenje, kreativnost,

emocionalni razvoj, drustvenost, razvoj
prirodnih oblika kretanja

Dijete je u ovom periodu savladalo
osnovne vjestine brige o sebi (obladi
se i svlaci, koristi zlicu i vilicu, obavlja
nuzdu, zna osnovne podatke o sebi: ime,
prezime, mjesto u kojem Zzivi, imenuje
¢lanove svoje obitelji...).

Ponosi se svojim uspjehom. S
nelagodom podnosi poraz u igri ili kritiku,
ali bez vec¢ih emocionalnih ispada.

Moze slijediti upute. Razumije da postoje
pravila ponasanja i trudi se ponasati u
skladu s njima.

Aktivno se ukljuéuje u igru s drugom
djecom. Ima ideju kako rjeSavati
nesuglasice s vr$njacima. Moze pricekati
na red.

Prihva¢a komunikaciju i suradnju s
odraslima. Moze se odvojiti od roditelja
bez emocionalnih posljedica.

Uglavnom zna kontrolirati iskazivanje
svojih emocija. Prepoznaje emocije kod
drugih ljudi i suosjeca s njima.

Razvojne zadace za dijete = RAZVOJ
SAMOSTALNOSTI, DRUSTVENOSTI,
MISLJENJA, SPRETNOSTI.

Zadaca roditelja = OMOGUCITI |
PODRZATI SAMOSTALNOST U SVIM
SITUACIJAMA, UKLJUCIVANJE U
OBITELJSKE AKTIVNOSTI | DRUZENJE
S VRSNJACIMA.

Vidljiv je napredak u paznji,
misljenju, govoru:

Koristi olovku i $karice. Moze se 15-ak
minuta i dulje koncentrirati na neku
aktivnost (npr. slusanje price).

Snalazi se u osnovnim pojmovima
vezanim uz prostor (gore-dolje, iznad-
ispod...) i uz vrijeme (prije-poslije-sada).
Moze izdvojiti vazne karakteristike nekog
predmeta ili pojave i zakljuciti u koju
skupinu pripada (npr. jagoda je voce).
Ima bogat rje¢nik i punim rec¢enicama
ili samostalno moze prepricati neki
dogadaj ili pricu.

Pokazuje znanje vezano uz osnovne
matematicke pojmove kao Sto je
koli¢ina, broj, klasifikacija po nekom
kriteriju (npr. moze pospremiti sve Lego
kocke u jednu kutiju, drvene u drugu).
Pokazuje interes za slova i fonolosku
svijest (izdvajanje glasova u rijeci, sinteza
glasova u rijec...) te razvija i druge
vjestine vazne za Citanje i pisanje.

Vazno je da se djeca jos uvijek puno igraju jer je igra i dalje najvazniji nacin uc¢enja o
svijetu, stiecanja vjestina, ali i prorade neugodnih iskustava (npr. dijete koje je preboljelo
neku bolest igrat ce se lijecnika i tako emocionalno proraditi svoje iskustvo).

Igranje igara na otvorenom pomaZe razvoju prirodnih oblika kretanja (ljuljanja, trcanja,
penjanja, skakanja...), a vazno je za razvoj lokomotornog sustav i mozga.
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Roditelji! . . . . . . Lo
Puno razgovarajte sa svojom djecom i aktivno ih uklju¢uju u

sve obiteljske aktivnosti daju¢i i njima neku obavezu i odgovornost kao doprinos
obiteljskom Zivotu (npr. priprema stola za nedjeljni ru¢ak).

Djeca ¢e se jako veseliti da mogu biti vazni i korisni, ali ¢e i nauciti da svoje obaveze
treba izvrsiti i onda kada nismo za njih raspolozeni, a to je dobra poruka za obaveze koje
su vezane uz skolu i koje ih uskoro ocekuju.

Roditelji! S . R - -
Doprinesite razvoju predcitalackih vjestina tako da €itate djetetu,

igrajte razne igre koje ¢e zabaviti cijelu obitelj (npr. na slovo na slovo, trazenja rime...).

Potaknite dijete da Sto duze sudjeluje u takvim aktivnostima. Time ujedno poti¢ete
odrzavanje koncentracije kao i ustrajnost u rjeSavanju zadatka. Djetetu koje u tome
dozivljava uspjeh bit ¢e lakSe da i samo bez pomoci sa strane, ustraje u nekom zadatku.

Djetetu je i dalje jako vazno da odrasli, osobito roditelji, vide, dozive i pohvale
njegova znanja, vjestine i uspjehe.

Tijekom druzenja s vr$njacima djeca imaju bezbroj prilika da usvajaju i aktivno vjezbaju
svoje socijalne vjestine kao i da u¢e ¢ekati na red, prihvacati pravila, odgoditi svoju
trenutnu zelju ili potrebu.

Roditelji! . . .. ... . .
Omoguéite djetetu druzenje s vrsnjacima u predskolskim

ustanovama, ali i u obiteljskom okruzenju. To ¢e biti prilika da vidite kako vase dijete
suraduje, kako rjeSava sukobe, kako se zalaze za sebe, kako suosje¢a s drugima i postuje
ih. Va$ je zadatak nenametljivo pratiti te situacije i razgovarati o njima s djetetom te ga
upucivati i na druge moguce prihvatljive pristupe i riesenja.

Vazno je naglasiti da ljubavlju, prihvaéanjem, strpljenjem i postovanjem roditelji
razvijaju kod djeteta pozitivnu sliku o sebi i izgraduju njegovo samopouzdanje, a
to je ono Sto ¢e mu biti najkorisnije u izazovima koji ga ocekuju pri polasku u $kolu.

&ﬁ
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Predskola i polazak u $kolu

e Razvija se odnos prema $koli i u¢enju. Razvojne zadace za dijete

* UCi o sebi i drugima, razvija socijalne vjestine: = SVLADAVANJE NOVIH
ZAHTJEVA | RUTINA;
SNALAZENJE U ODNOSIMA S
VRSNJACIMA | ODRASLIMA.

— kako samostalno svladavati nove situacije,
slagati se s drugom djecom, ispuniti
ocekivanja mnogih drugih odraslih, pratiti

novi raspored i rutinu... Zadaéa roditelja = PODRZATI |
e Spremnost za Skolu — uvelike ovisi o VODITI DIJETE U PRILAGODBI.
temperamentu.

Ovo razdoblje oznacava velika promjena u Zivotima djece i roditelja koju donosi
polazak u skolu. Dijete treba brzo nauciti: kako samostalno (bez roditelja) svladavati
stvari s kojim se susrece, kako se slagati s drugom nepoznatom djecom, kako ispuniti
ocekivanja mnogih drugih odraslih, kako pratiti novi raspored i rutinu. Prvo Skolsko
iskustvo koje dijete doZivi moze utjecati na njegov odnos prema skoli i uéenju
tijekom mnogih narednih godina.

U ovom razdoblju djeca trebaju nauciti kako rijesiti konflikte s drugom djecom, kako
komunicirati s drugima i kada se ne slazu, kako se zauzeti za sebe, za druge, kako se
nositi s nasilnicima, kako biti odani pa i kada je teSko, kako biti ljubazni pa i kada drugi nisu.

Kad dijete vidi sebe kao dobro, suosjecajno i sposobno sklonije je donositi dobre odluke.
Kad se dijete osjeca prihvaceno i podrZano od strane roditelja, sklonije je obratiti
se roditelju za savjet i pomo¢. Kad dijete promatra svoje roditelje kako rjesavaju
konflikte, ljutnju i stres bez agresivnosti ili nasilja, sklonije je na isti nacin rijesiti i svoje
konflikte. Kad dijete nauci od roditelja kako slusati, komunicirati i odnositi se prema
drugima s postovanjem, sklonife je Ciniti isto sa svojim vrsnjacima i uciteljicama.

lako mnoga djeca zapocinju Skolu u isto vrijeme, nisu svi spremni u isto vrijeme.
Djeca imaju vrlo razli¢ite temperamente koji u velikoj mjeri utjecu na djetetovo
ponasanje, pa i na to kako ¢e reagirati na skolu. Djecji temperament je uroden i ne
moze se promijeniti. Temperamenti su razli€iti i ne postoji dobar ili loS temperament
— svaki ima neke svoje prednosti i nedostatke. Razumijevanjem i prihva¢anjem svog
djeteta, njegovih osobitosti i specifi¢nosti, roditelji mogu uvelike pomoci djetetu u
nosenju s izazovima koje donosi skolsko doba.

rostm 25.00010 L mr 168



KAKO DIJETE MISLI | OSJECA?

Temperament se od najranijih dana iskazuje u sljedeé¢em:

1. Razina aktivnosti : : . . L . L
— Neka djeca su jako aktivna, zele tréati i penjati se veéinu vremena. Jedva da

ikada sjede na miru, ¢ak i za vrijeme rucka. Cini se da su uvijek u pokretu. Druga djeca su neaktivna,
preferiraju tiSe aktivnosti kao $to su gledanje knjiga ili slaganje puzzla duzi vremenski period. S trece
strane, kod neke djece se razina aktivnosti nalazi izmedu ove dvije prethodno opisane.

2 [Helines: Neka djeca imaju predvidljiv ritam. Ogladne, zaspu i bude se te idu na wc otprilike u isto

vrijeme svakoga dana.Druga djeca imaju promjenjivi ritam. Jedan dan mogu biti jako gladna u podne,
a drugi dan ne biti uop¢e gladna u to vrijeme. Mogu se probuditi veoma rano u ponedjeljak, a zaspati
kasno u utorak. S tre¢e strane, neka djeca imaju ritam koji se nalazi izmedu ova dva opisana.

3. Reagiranje u novim situacijama

Neka djeca ulaze u nove situacije. Smiju se nepoznatim
osobama, pridu grupi nepoznate djece i priklju¢e se njihovoj igri, lako sklapaju nova prijateljstva, vole
isprobati novu hranu i uzivaju i¢i na nova mjesta. Druga se djeca povlace iz novih situacija. Odmicu
se od stranaca, treba im dugo vremena da se priklju¢e novim grupama, pljuju novu hranu iz usta i
oklijevaju ili izbjegavaju i¢i na nova mjesta. S tre¢e strane, reagiranje neke djece u novim situacijama
nalazi izmedu ova dva opisana.

o lEE el e Neka djeca se brzo prilagode novim rutinama, mjestima, ljudima i hrani. Mozda

im je dovoljan samo dan ili dva da se prilagode novom rasporedu, zZivotu u novoj kuéi ili odlasku u
novu Skolu. Druga djeca se sporo prilagodavaju. Mozda im trebaju mjeseci da steknu prijatelje u
novom susjedstvu, da se osjecaju ugodno u novoj skoli ili da prate novi raspored. Postoje i djeca Cija
prilagodljivost se nalazi negdje izmedu ove dvije opisane.

5. Moguénost skretanja paznje S S . . .
9 Ja paznj Nekoj djeci je lako skrenuti paznju. Prelaze s jedne aktivnosti na

drugu, ovisno o tome $to vide ili ¢uju u tom trenutku. Potrebno im je puno vremena da dovrs$e zadatak
jer im je paznja konstantno usmjerena u razli¢itim smjerovima. Medutim, kada su tuzni ili razo¢arani, lako
je skrenuti njihovu paznju na nesto drugo i promijeniti im raspolozenje. Drugoj djeci nije lako skrenuti
paznju. Sjedit ¢e mirno i ¢itati dugac¢ak vremenski period i kada su gladni ili tuzni, nije lako skrenuti
njihovu paznju. Postoje i djeca kod kojih je moguénost skretanja paznje izmedu ove dvije opisane.

6. Upornost . . S L . . .
Neka djeca su veoma uporna i ostaju pri zahtjevnim zadacima sve dok ih ne zavrse.

Imaju cilj na umu i radit ¢e sve dok ga ne ostvare. Kada se suoc¢e s neuspjehom, ne odustaju.
Medutim, nije ih lako nagovoriti da prestanu raditi stvari koje Zele raditi. Druga djeca su manje uporna.
Ako padnu, prestat ¢e se penjati. Ako ne uspiju u slaganju puzzla veoma brzo, izgubit ¢e interes. Lako ih
je nagovoriti da prestanu raditi stvari za koje ne zelimo da ih rade. A upornost neke tre¢e djece nalazi u
sredini izmedu ove dvije opisane skupine.

galntenzltotisadlian)a Neka djeca vrlo intenzivno reagiraju na dogadaje i situacije. Ako imaju

poteskoca sa slaganjem puzzla, vikat ¢e i bacati dijelove. Pokazuju snaznu ljutnju i tugu, ali i sre¢u.
Placu glasno kada su tuzna i smiju se radosno kada su sretna. Kod ovakve djece uvijek znate kako se
osjecaju. Druga djeca imaju blaze reakcije. Kada su tuzni, placu tiho. Kada su sretni, smiju se tiho. Kod
ovakve djece je teSko reci $to osjecaju. Intenzitet reakcija kod neke tre¢e djece se nalazi izmedu ova

dva opisana.
Prilagodeno prema Durrant, 2007.
DB ODGE
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PRILOG 5.2.

VRIJEME SAMO ZA NAS DVOJE

Zajednicko vrijeme roditelja i djeteta Caroban je sastojak za razvoj njihovog dobrog
odnosa, a taj je odnos temelj za djetetovu dobru suradnju s roditeljevim zahtjevima i
cjelokupni razvoj. Od koli¢ine vremena vaznija je nepodijeliena paznja koju dijete dobije od
roditelja. Tako je vrjednije nekoliko puta po 15 minuta igre u kojoj je sva roditeljeva paznja
u tome da slijedi dijete i govori ono $to vidi da dijete radi i osje¢a, nego sat vremena
Ligre” u kojoj roditelj paralelno obavlja jo$ neke poslove ili namece svoje ideje u igri.

Vrijeme samo za tebe i mene je vrijeme posvecéenosti i paznje kada je roditel;
potpuno predan slijedenju djetetove inicijative i igri/ komunikaciji s djetetom
— kad se pridruzuje u djetetovu igru ili kad pita dijete Sto bi htjelo da rade
zajedno. Poanta je u tome da se pridruzi djetetu, ne s ciliem provodenja neke
aktivnosti ili zadatka, nego zato da bude blizak i povezan s djetetom, da ga ,vidi
(dozivi, osjeti, razumije) kad je u nekoj pozitivnoj ili neutralnoj aktivnosti.

Svakodnevno provodenje kraceg razdoblja pozitivne interakcije roditelja i djeteta na ovaj
nacin dobro je za (ponovnu) izgradnju dobrih iskustava, a takva dobra iskustva su kao
,oro¢ena $tednja”. Naime, sadasnja pozitivna iskustva mogu pomoci u teskim trenucima
koji mogu iskrsnuti kasnije jer ¢e se tada ,isplatiti” ono $to je sada ulozeno u pozitivan
odnos.

Stvaranje pozitivnih iskustava u povijesti odnosa s djetetom je kao stvaranje ustedevine
u banci. Umjesto novca, raste snazna veza roditelja i djeteta.

Pozitivna paznja nece biti dovoljna za promjenu problema djetetovog ponasanja niti

za promjenu teskih osjec¢aja koje mozda imate kao roditelj, no to je dobar poc¢etak.
Svakodnevno ,vrijeme samo za nas dvoje” pomoci ¢e vam da se bolje snadete u nekim
budué¢im trenucima.

KAKO ZAPOCETI S VREMENOM SAMO ZA NAS DVOJE?

Za pocetak, mozete pronaci neko vrijeme svaki dan kad ¢ete provoditi vrijeme s jednim
djetetom (npr. kad se mlade dijete igra samo ili spava). Uvijek pitajte dijete $to bi ono
htjelo raditi s vama u tom zajedni¢kom vremenu samo za vas.

Ako niste dogovorili §to ¢ete raditi na djetetov prijedlog, pri¢ekajte da se dijete igra na
pozitivan nacin. Pridruzite se djetetu u igri. Nemojte to pokusavati kad ste uznemireni ili
uzurbani pa zato ne¢ete moc¢i potpuno posvetiti paznju djetetu. Nijedno drugo dijete ne
bi trebalo biti uklju¢eno. Izaberite vrijeme kad vas druga djeca nece smetati.

Opustite se. Gledajte $to dijete radi par minuta. U trenutku kad se vase dijete Cini
otvorenim za paznju, zapocnite s pozitivnom interakcijom. Glavna je ideja — zabaviti se!
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Nakon gledanja, poc¢nite naglas opisivati $to vidite da vase dijete radi. To pokazuje
djetetu da vam je njegova igra interesantna. Mozete zamisliti da ste sportski komentator
koji opisuje igru na radiju ili televiziji. PokuSajte govoriti uzbudenim tonom glasa, a ne
monotonim (npr. Marko, crtas s crvenom bojicom. Sad uzimas Zutu i bojas s njom.
Ceskas se po glavi i razmisljas koju bi sad...).

Tu i tamo ubacite pozitivne izjave — pohvale, odobrenje, ono §to vam se svida oko
djetetove igre. PokusSajte ne laskati (pohvaljivati) previse, ali biti specifi¢ni oko onog §to
vam se svida. Poku$ajte odmah istaknuti stvari koje vam se svidaju ¢im ih primijetite
(npr. Kako lijepo kombiniras boje, pravi umjetnik...). Uglavnom, pokazujete zanimanije i
kazete nesto lijepo (samo pozitivhe komentare, ne kritike).

Ukoliko se dijete po¢ne loSe ponasati, okrenite se, gledajte negdje drugdje par minuta,
pokus$ajte ignorirati takvo ponasanje. Mirno recite djetetu da ¢ete se igrati kasnije kada se
bude dobro ponasalo — objasnite to¢no kako (npr. Kad slozZis razbacane bojice, onda cemo....)

postavljati pitanja, nemojte davati upute, nemojte kritizirati. Ovo nije vrijeme da udite
dijete ne€emu novom, primjerice, kako nesto bolje izgraditi ili ljepSe nacrtati. Samo
opsirno opisujte Sto vidite da radi i dajte mnogo pohvala, to je isto korisno za djetetovo
ucenje. Nikad nemojte kritizirati (npr. Vidim da bojis bojanku unutar linija, kako treba.
Zasto to cesce ne radis?). Ako se igrate s djetetom, dopustite mu da konstruira pravila,
da vara, da pobijedi. To nije bitno dok traje ,vrijeme samo za nas dvoje” — jer tu se radi o
zabavi, a ne ucenju kako i Sto treba ili ne treba.

Sa starijom djecom vasih komentara treba biti manje, ali je princip sli¢an: da je to vrijeme
u kojem dijete vodi vasu paznju, kada je ono ,glavno”, a vi ste tamo samo da osigurate
da to vrijeme djetetu bude ugodno (i vama).

Budite ustrajni! Ovo je lakSe Citati nego primijeniti. Lako dode do toga da dajete
previ$e uputa, pitate previse pitanja, da ne budete dovoljno pozitivni. Pokusajte to raditi
svaki dan, bar Cetiri ili pet puta na tjedan. Bilo bi korisno raditi nesto sli¢no i s ostalom
djecom (ako ih ima) da ne bi bilo ljubomore.

Pokazujte odobravanje. To mozete raditi bez rijeci: zagrljaji, gladenje kose....

A odobravati mozete i rije¢ima: Svida mi se kad..., Lijepo je kad..., To je bas lijepa stvar za
napraviti., Sve si to sam/a napravio/la, ponosan sam na tebe.

Na pocetku ée vam to mozda biti malo neobiéno, ali s vremenom ¢e postati lako.

Predlazemo vam da probate svakodnevno ,uloziti” pola sata u igru s djetetom
na ovaj naéin i vidite sto ¢e se sve nakon nekog vremena promijeniti!

(prema Gates i Peters, 2017.)
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PRILOG 5.3.

RAZVOJ PRIVRZENOSTI

Privrzenost je ¢vrsta emotivna veza izmedu djeteta i odrasle osobe koja je stalno uz
njega i koja djetetu pruza topli fizicki kontakt, osjec¢aj zastite, ugode i ljubavi (najc¢esce
majke i oca).

Dijete pokazuje privrzenost:
e srecom i njezno$¢u dok je s majkom (ocem, skrbnikom)
e strahom kad se od nje odvaja

e trazenjem utjehe i sigurnosti u njenom zagrljaju u svim nepoznatim i opasnim
situacijama.

Zahvaljuju¢i dodirima, grljenju, mazenju, blagom tonu glasa, tihom pjevanju,
ljuljanju i sl., dijete se osjeca sigurno. Danas se zna da tim ponasanjima roditelji/
skrbnici pomazu zdravom razvoju djetetova mozga, osobito onog dijela mozga koji
je ,sjediste” emocija. Ako se dijete razvija u zanemarujucoj ili zlostavljaju¢oj okolini, ti
¢e dijelovi mozga pretrpjeti oStecenja, Sto moze izazvati razli¢ite teSko¢e u odnosima

s drugim ljudima (agresivnost, povlacenje, vise straha, tuge i srdzbe (npr. Joseph,
1999.). Takoder, moze doc¢i i do problema paznje i paméenja, $to moze ugroziti djetetov
spoznajni razvoj i skolski uspjeh (Blair, 2002.).

Ako maijka (ili druga, djetetu vazna, osoba) razumije djetetove potrebe i odgovara
(reagira) na nijih, dijete ¢e razviti sigurnu privrzenost. Neosjetljivost za potrebe
djeteta dovodi do tzv. nesigurne privrzenosti. Sigurno privrzeno dijete je znatizeljno,
bolje spoznajno razvijeno, prilagodljivije, suradljivije s vr$njacima i s manje problema u
ponasanju od djeteta koje je razvilo nesigurnu privrzenost sa skrbnikom.

Privrzenost je najizrazenija u dobi od 6. do 15. mjeseca. U tom razdoblju dijete sve

vise pokazuje strah od odvajanja od majke (oca, skrbnika) jer ne moze razumijeti da je
odvajanje privremeno niti procijeniti koliko ¢e trajati. Do kraja tre¢e godine prosvjed zbog
odvajanja postupno se smanjuje i vecéina djece s navr$ene tri godine moze podnijeti
priviemenu odvojenost od skrbnika (Starc i sur., 2004.).
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PRILOG 5.4.

Emocionalno povezivanje
roditelja i djeteta

Da bi roditelj uspjesno komunicirao s djetetom, on treba moc¢i razumijeti Sto dijete misli i
osjeca. Kad to razumije, moze uspjesSno utjecati na dijete jer moze svoje djelovanje uskladiti
s djetetovim stanjima, potrebama, namjerama.

Kad roditelj prepoznaje djetetove potrebe i uskladuje (prilagodava) svoje ponasanje s njima,
dijete tada dozivljava da drugi ljudi suosje¢aju s njim te razvija povjerenje i emocionalnu
sigurnost.

Kad roditelj ne uskladuje (ne prilagodava) svoje ponasanje s djetetovim stanjima, potrebama
i namjerama, to moze jako uznemiriti dijete i dugoro¢no mu Stetiti.

Ako roditelj trajno ne uspijeva razumieti i prihvatiti osjecaje koje dijete pokazuje — npr.
djetetovu radost, strah, tugu, ljutnju, potrebu za mazenjem — dijete prestaje pokazivati, pa
¢ak i osjecati ove emocije.

Ako tijekom djetinjstva roditelj stalno obeshrabruje razvoj i iskazivanje emocija, , lepeza
djetetovih emocija” ¢e se suziti, smanijiti, a time i narusiti djetetova sposobnost za stvaranje
i odrzavanje bliskih odnosa s ljudima i kasnije u zivotu.

Svakom djetetu treba emocionalna komunikacija s roditeljima — treba im da roditelj
razumije Sto dijete misli i osjeca te da to razumijevanje djetetu i pokaze.

Emocionalni dijalog odvija se od pocetka djetetova Zivota — od trenutaka kada roditelj
izrazava osjecaje i komunicira s djetetom licem u lice — kad ga njezno dodiruje, miluje i
uzvraca mu osmijehe. Emocionalni dijalog izmedu roditelja i djeteta nastavlja se tijekom
cijelog djetinjstva pa i Zivota. Roditelj izrazava radost i interes za ono $to dijete ¢ini ili ga
zanima, a dijete odgovara izrazima zadovoljstva — glasanjem, smijehom, kasnije i rije¢ima.
Ovakvo rano izrazajno ,razgovaranje” s puno osjecajnosti vazno je kako za djetetovo
buduce uspostavljanje odnosa s drugima, tako i za razvoj njegova govora.

U emocionalnoj komunikaciji roditelja i malog djeteta vazno je:
e promatrati i prepoznati iz djetetova ponasanja ono $to je djetetu potrebno

® izgovoriti to, imenovati (npr. Sve si popila, bas si bila Zedna.; Pospan si, tvoj krevetic vec
te ceka; Vidim da si tuzan, jer ne moZes naci svog medu, pokusajmo zajedno.; Ljuta si,
jer ne znas nacrtati tatu — pokusaj na novom papiru...)

e uciniti ono $to je djetetu potrebno.

Tako se razvijaju osjec¢aj bliskosti, povjerenja, radosti i partnerstva izmedu djeteta i roditelja.

Koje su uobicajene situacije emocionalnog dijaloga?

e sijtuacije bliskoga kontakta (dojenje, hranjenje, kupanje, presvlacenje, odlazak u krevet,
jutarnji pozdrav, rastanci...)

¢ situacije kada djetetu treba utjeha (kad je dijete uznemireno, zalosno, povrijedeno,
nesto ga boli...)

e sjtuacije kada djetetu treba ohrabrenje, nase prilagodavanje i odobravanje, podrska
(kada dijete nesto ne uspijeva obaviti samo — u igri, svakodnevnim aktivnostima poput
jela, oblacenja, pospremanja i sl.).
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Kako roditelj vodi emocionalni dijalog?

e pokazuje djetetu bezuvjetnu ljubav — da ga voli samo zato $to postoji (a ne zato $to
je to ne¢im zasluzilo), da uziva u njemu i da mu se raduje

® pokazuje osjecaje u komunikaciji s djetetom — izrazima lica, pogledom, osmijesima,
gestama, dodirima, toplim rije¢ima...
¢ slijedi djetetovu inicijativu i daje mu podrsku:
— pokus$ava se prilagoditi i slijediti dijete u onome ¢ime je u tom trenutku
zaokupljeno (npr. ako je dijete posegnulo za slikovnicom, roditelj ¢ita s njim, a ne
gura mu u ruke kocke...) — dijete tada osje¢a da ga roditelj vidi, razumije, prati i
odobrava.
— prepoznaje djetetov uspjeh i to mu jasno kaze (npr. ako je samo skinulo hlacice
pri odlasku na WC, samo u igri rijesi neki problem, pomaze u svakodnevnim

aktivnostima, nauci voziti bicikl i sl. — pohvali ga za taj uspjeh jer tako djetetu
pruza potvrdu da je sposobno/ uspjesno i vazno.)

Posebno je vazno da dijete u sigurnim granicama slijedi svoju inicijativu (@ ne da ga uvijek
netko drugi gura u aktivnosti), da dozivi uspjeh u onome $to poduzima te da mu jasno
kazemo u ¢emu je bilo uspjesno.

(Hundeide, 1996.)

Kad roditelj prepoznaje djetetovo emocionalno

stanje, zelje, namjere i govor tijela, prilagodava im se
i zadovoljava djetetove potrebe, postuje i podrzava
djetetovu zaokupljenost i interes, doprinosi razvoju
djetetova samopouzdanja i motivacije za uéenje.
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PRILOG 5.5.

KAKO TE(VIEV DJETETOV RAZVOJ
| O CEMU OVISI?

Svako dijete se tijekom razvoja mijenja u osobinama, sposobnostima i ponasanju te
postaje sve vece, spretnije, sposobnije, drustvenije, prilagodljivije.

Postoje razlic¢iti aspekti razvoja, a odnose se na:

e Razvoj motorike — sve veca sposobnost svrhovitoga i skladnoga koristenja vlastitog
tijela za kretanje i rukovanje predmetima.

® Razvoj spoznaje — podrazumijeva mentalne procese pomocu kojih dijete poku$ava
razumieti i prilagoditi si svijet koji ga okruzuje.

® Razvoj govora — sposobnost da pomoc¢u sustava znakova i simbola priop¢ava svoja
znanja, osjecaje, potrebe i misljienje drugim ljudima.

e Socio-emocionalni razvoj — stvaranje odnosa prema sebi i ljudima iz svoje okoline.

® Razvoj specifi¢nih sposobnosti — likovnih, glazbenih i dr.

Ovi aspekti razvoja medusobno su povezani i poti¢u se; primjerice, dijete tek kada
prohoda moZze biti samostalno i oti¢i pogledati ono $to mu privla¢i paznju i ste¢i neko
novo iskustvo koje ¢e utjecati na razvoj njegove spoznaje i dr.

Postoje odredene pravilnosti u razvoju (odredeno razdoblje u kojem o¢ekujemo da ¢e
dijete neSto moci, znati, uciniti...). Tako, primjerice, znamo u otprilike kojoj ¢e dobi dijete
prohodati, progovoriti i slicno. Medutim, postoje velike individualne razlike medu djecom
i ne postoje dva jednaka djeteta.

Razvoj nije uvijek ravnomijeran, ve¢ je povremeno skokovit. Smjenjuju se razdoblja
ravnoteze i neravnoteze, burnija i mirnija razdoblja.

Na razvoj utjeéu:
¢ nasljede (geni)
e samo dijete svojom aktivnos$¢u i osobnosc¢u

e okolina (u¢enje, odgoj, iskustva, djetetovi odnosi s roditeljima, bracom i sestrama,
bakama i djedovima, prijateljima i drugim vaznim osobama i odnos izmedu njegovih

IRAYAl
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PRILOG 6.1.

Biljeske o roditeljevoj ljutnji

U Zivotu s djetetom mnogo ¢ete se puta osjecati izivcirano, frustrirano ili uplaseno.
Ponekad ¢e ti osjecaji voditi u ljutnju.

Ljutimo se kada mislimo da su nasa djeca namjerno , zlo¢esta”. Ako mislimo da djeca
mogu upravljati svojim ponasanjem i da nas namjerno pokusavaju razljutiti, vjerojatno
¢emo se zaista i razljutiti.

Medutim, mala djeca ne razumiju kako se mi osje¢amo. Ona ne znaju ¢e nas razljutiti, a
Sto nece. Ona sve to tek nastoje shvatiti i boje se nase ljutnje. Ljutnja nije nasa reakcija
koju zele i kojoj se nadaju.

Dok je dijete malo, strpljenje je iznimno vazno. Djeca ¢e od nas nauciti kako se ponasati

kad su ljuta. A to je vrlo vazno ucenje jer je ljutnja jedna od temeljnih ljudskih emocija,
koju svi osje¢amo, samo se razlikujemo u tome kako se ponasamo kad smo ljuti.

Ljutnja moze, ali ne mora voditi u agresivno ponasanje. Umjesto iskaljivanja svoje ljutnje
verbalnim ili tjelesnim nasiljem, roditelj kad je ljut moze uginiti i sliedece:

e osloboditi se napetosti, ,,ispuhati se” pomoc¢u neke tjelesne aktivnosti ili razgovora
s nekom tre¢om osobom o tome $to ga je naljutilo. Ponekad roditelju moze pomodi
to da duboko udahne, prosece ili napusti prostoriju dok se ne smiri.

e izraziti svoju ljutnju na nacin kojim ne povreduje druge; ako vas je naljutilo nesto
Sto je dijete napravilo, mozete reci da ste ljuti i kako je doslo do toga da se tako
osjecate. Pritom je vazno da budete odredeni i konkretni — to je manje zastrasujuce
djetetu na koje ste ljuti i daje mu $ansu da ispravi pogresku.

e razmisliti o tome jesu li do ljutnje dovela nerealna o¢ekivanja od sebe i/ ili djeteta te
na koji nacin moze smanijiti ljutnju.

Djeca uce postupno. Treba im vremena da posve razumiju ono ¢emu ih pokusavamo
nauciti. No, njihovo je razumijevanje klju¢no za ostvarivanje nasih dugoro¢nih ciljeva.

Y §
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Jo$ neki savjeti roditeljima za kontrolu vlastite ljutnje:

1. Izbrojite do 10 prije negoli bilo Sto kazete ili ucinite. Ako se i nakon toga budete
osjecali ljutito, udaljite se i dajte si vremena da se smirite.

2. Opustite ramena, duboko disite i ponavljajte sami sebi umirujuce rijeci poput:
Polako." ili Smiri se.

3. Stavite ruke na leda i recite si: Pricekaj malo. Nemojte niSta govoriti dok se ne
smirite.

4. lzidite u Setnju i razmislite o situaciji. Razmislite o tome zasto se dijete moglo
ponasati onako kako se ponasalo. Sagledajte to s djetetove tocke gledista.
Isplanirajte svoju reakciju na djetetovo ponasanje tako da postujete djetetovo
glediste, ali i da objasnite zasto ste se razljutili.

5. Otidite na neko mirno mjesto i ponovite ono $to ste govorilo na radionicama.
Svojem se djetetu vratite nakon $to smislite reakciju koja je u skladu s vasim
dugoro¢nim ciljevima, koja djetetu daje toplinu i strukturu te koja uzima u obzir
nacin na koji vase dijete razmislja i Sto osjeca.

6. Ne zaboravite kako je ovakva situacija prilika da dijete naucite kako rjesavati
sukob razgovorom i uz rie§avanje problema. Ljutnja je signal da se vi i vase
dijete ne razumijete. Ona vam govori da je potrebno ponovno uspostaviti
komunikaciju s djetetom.

Ne dopustite ljutnji da vas navede da kazete nesto zlo, da vrijedate,
vicete ili udarate svoje dijete. Nemojte nastojati vratiti mu ,,milo za drago”,
niti ustrajati u zamjerkama i prigovaranju.

Sjetite se: nase se najvaznije u¢enje dogada u najtezim situacijama.

Iskoristite svaku priliku da budete osoba kakva Zelite da postane vase dijete.

$

(Durrant, 2007.).

M&&@m ’
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PRILOG 6.2.

Toliko ¢esto djeca su kaznjena
samo zbog toga Sto su ljudi

... Nije im dopus$teno biti loSe volje, imati lo$ dan, govoriti bezobraznim tonom ili imati
negativan stav, a mi odrasli se ¢esto upravo tako ponasamo! Mislimo da ¢e, ako takvo
ponasanje ne sasije¢emo u korijenu, ono narasti i da ¢emo izgubiti kontrolu. Oslobodite
se tog neutemeljenog straha i dajte svom djetetu dozvolu da bude samo ¢ovjek.

Svi imamo takve dane. Nitko od nas nije savr§en, i moramo prestati postavljati nasoj djeci
stroze zahtjeve za ponasanje od onih koje sami mozemo dosti¢i. Sve kazne koje mozete
smisliti ne¢e djecu uciniti da postanu manje ljudska, a grijesiti je ljudski i svi grijesSimo.
Naravno, ne mislim rec¢i da ih uvijek treba , pustiti” samo zato $to su obi¢ni ljudi. Naucite
ih da budu bolji! Naucite ih da nije u redu iskaljivati svoje loSe raspolozenje na ljudima
koji ih okruzuju. Naucite ih kako da se nose s tesko¢ama, ljutnjom, strahom, tugom i
razo¢aranjem. Naucite ih da nije prihvatljivo biti nepristojan prema drugima. Postavite im
visoka pravila ponasanja!

Ali, molim vas, i sami ih se drzite. Nemojte iskaljivati svoja lo$a raspolozenja na njima.
Naucite se nositi sa svojim te§kocama, ljutnjom, strahom, tugom i razo¢aranjima.
Nemojte biti bezobrazni prema njima. Svi se trebamo ponasati ljubazno prema drugima,
a znate li $to jo$ trebamo? Malo razumijevanja i suosje¢anja.

Znate da je to pogresno, ali ponekad imate lo$ dan i jednostavno kazete nesto grubo,
ili zalupite vratima, ili vicete na svoju djecu. Nismo roboti. Ponekad je Zivot jednostavno
tezak i treba nam razumijevanje, a ne predavanje. Treba nam zagrljaj, a ne prijekoran
pogled. Znamo da smo pogrijesili, ali nam je tesko. Samo nam treba malo suosjecanja.

Isto vrijedi za nasu djecu.
R. Eanes
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PRILOG 7.3.

Aktivno (pazljivo) slusanje

e pokusavamo $to bolje razumijeti osobu koja govori i $to govori te joj dajemo do znanja $to

smo mi ¢uli
® napornije od govorenja

PAZLJIVO SLUSANJE

RECI SVOJIM RIJECIMA

Ponavljanje svojim rije¢ima onoga $to
smo ¢uli od govornika, kako nam je

to zvucalo. Na taj nacin provjeravamo
jesmo li dobro razumijeli Sto je
govornik rekao, a on moze potvrditi ili
nas ispraviti.

e Ako sam dobro razumjela...
e Drugim rijecima. ..

e Dakle, ti kaZes...

e Pitam se je li to...

e Mozda mislis...

e Znacilito...

e Zelis redi...

e [spravi me ako grijesim...

POTPITANJA

Postavljanje potpitanja, pojasnjavanje

nejasnoca, trazenje dodatnih informacija.

Kako to mislis...?

e Mozes li mi vise reci...?

e Sto se dogodilo? Objasni mi...
e Sto je onda bilo...?

e Sto je ona rekla tebi...?

179
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RECI KAKO SE SUGOVORNIK OSJECA

Kazemo govorniku da vidimo i ¢ujemo
njegove osjec¢aje i ponasanje. Poku§amo biti
ogledalo u kojem se vide njegovi osjecaji.

e Places, Zalostan si...

e Smijes se, radostan si...
e Sutis, tesko tije...

e Vices, ljuta si...

e Vidim da si...

o Cujem...

e (Osjecas se...

e Mislis da te ne voli jer...
o Sutis, sto se dogada?

e Djelujes mi uzrujano...

e To je zasigurno bilo stvarno strasno...

RECI UKRATKO

Kratko prepri¢avanje onoga $to je govornik
rekao, §to smo razumijeli i kako razumijemo
njegov problem - kako bi ga i on sdm bolje
razumio.

Pri kraju razgovora:

e Razumjela sam da je bilo... i da te to
Zalosti...

Dosad sam razumiela ovo...

e Znaci ovako: raduje te kad... ionda ti... |
zato bi volio...

za svako dijete




PRILOG 7.4.

Jezik prihvaéanja — ¢ista komunikacija

KAKO DJETETU POKAZUJEMO PRIHVACANJE?

KADA DJETETOVO
PONASANJE NIKOME
NIJE PROBLEM

KAD SVOJIM PONASANJEM
DIJETE POKAZUJE DA ONO
IMA PROBLEM

Kad nas dijete ne treba

o ® ne reagiramo — pustamo dijete e slusamo” tijelom: okrenuti smo prema
5 na miru, npr. kad je zaokupljeno djetetu, blizu smo djetetu, spustamo

g s ne¢im (samostalno se igra), se na hjegovu razinu (Cu¢nemo); njezan
E ne uplicemo se! dodir, klimanje glavom; kontakt o¢ima,
> e na neverbalni upit (kad nas suosjecajan, zainteresiran izraz lica

w By . . . L L,

2 pogledom , pita”) reagiramo e pasivno slusamo: Sutnjom prihvacamo
o neverbalno (kimanjem, dijete/ ono Sto dijete prica

5 smijeskom)

o)

o]

—

77}

\

Kad nas dijete treba

e odgovaramo na djetetova pitanja, e slusamo” tijelom: okrenuti smo prema
o) pruzamo mu pomo¢ za ono Sto je trazilo djetetu, blizu smo djetetu, spustamo
E e objagnjavamo, dajemo upute, se ha hjegovu razinu (Cu¢nemo); njezan
g poucavamo (vidis... kad stavis ovdje dodir, klimanje glavom; kontakt o¢ima,
. kocku, tvoj viakic se ne ljulja...) suosjecajan, zainteresiran izraz lica
C>> ¢ ohrabrujemo samostalno trazenje ° P?_‘SiV"O sluéarqo: éuthjom prihvacamo
s rie$enja ($to bi sad mogao udiniti, dijete/ ono Sto dijete prica
5 ajde da vidim kako si to zamislio?...)
3 e pohvaljujemo, govorimo $to opazamo
0 da se dogada da dijete Cuje (...kako
strpljivo gradis svoj dvorac, sad
/

Ce tvoj dvorac biti jako veliki...)
® razgovaramo, $alimo se

Odnos s djetetom gradimo kroz komunikaciju.
Rodltelji su odgovorni za to kako slusaju i kakav odnos stvaraju.
Prihvacanje treba pokazati na nacin koji odgovara djetetu.
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PRILOG 7.5.

Kako slusati i ¢uti?

Zasto je slusanje vazno?

Slusanje djeteta je klju¢no za uspostavljanje odnosa u kojemu se i roditelj i dijete osjecaju
postovano. Slusanje pomaze da se dijete osjec¢a voljeno, sigurno, moéno i da ima povjerenja
da se izrazava na nacin koji njemu najbolje odgovara.

Kada slusati?

Svako dijete Zeli da ga se Cuje, pogotovo ako mu je to vazno. Roditelj treba iskreno re¢i ima
li u tom trenutku vremena da ¢uje $to mu dijete zeli rec¢i. Slusanje trazi vrijeme i strpljenje.
Ako smo u situaciji da nam dijete Zeli nesto rec¢i, a nama to u tom trenutku ne odgovara i
nemamo vremena za slusanje — treba djetetu iskreno rec¢i. Kada kazemo da ne mozemo
sada saslusati, odmah kazemo djetetu kada ¢emo moc¢i (i tada ,naravno, odrzimo rije¢), npr.
Sve ces mi ispricati prije spavanja.

Ono $to moze otezati da ¢ujemo dijete, pogotovo ono mlade, jesu kuéna rutina, glasni
ukuc¢ani, glasni TV i glazba. Zato buku vlastitog doma treba smanijiti kako bismo dijete mogli
slusati i ¢uti kao ravnopravnog ¢lana.

Jezik prihvaéanja — kako slusati dijete?

Kada dijete nema problema, kad se bavi nekom svojom aktivno$¢u, pokazat cemo
prihvac¢anje tako da se ne upliéemo, da pustimo dijete neka bude samostalno, neka
istrazuje, slaze puzzle, oblaci lutku, gleda slikovnicu, gradi ku¢u, crta automobil i sl. Dok nas
ne pozove, pustimo ga neka uziva bez naseg uplitanja. Ako nas pogleda, dovoljno je da mu
klimnemo glavom i osmjehnemo se, $to znaci: ,Vidim te”. Ako nas treba, dijete ¢e to reéi.

Kada dijete rije¢ima ili ponasanjem iskazuje da ima neki problem, tj. da ga nesto
muci, ¢udi, ljuti, zalosti, prihvaéanje pokazujemo slusanjem.

Sutnja (pasivno sludanje) je dobar poéetak svakog slusanja i kvalitetnog razgovora

¢ NasSa Sutnja pomaze djetetu da izrazi osjecaje.
e Nase ponasanje, kretnje, izraz lica, stav tijela pojac¢avaju poruku: ,Slusam te!".

e Stoga se prestanite baviti drugim stvarima, okrenite se djetetu, nagnite se prema
njemu, ¢ucnite, pokazite izrazom lica kako dijelite njegovu brigu, ¢udenje...

e Nas interes za ono $to dijete pri¢a iskazujemo jednostavnim rije¢ima i tako ga
ohrabrujemo da govori dalje:
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Najjednostavnije su: ili poziv da se kaze vise:

-a-ha - mm, hm - ma nemoj! - Pricaj mi o tome
- 0!l - stvarno? - razumijem
- da? - a tako!

-2

- Zanima me Sto ti mislis o tome.
- Reci, slusam.
- Vidim da ti je to vazZno.

Kada smo otvorili ,vrata za komunikaciju”, treba ih drzati otvorenima!

Pazljivo (aktivno) sluSanje

Pazljivim slusanjem poti¢emo i odrzavamo razgovor, pomazemo djetetu da s povjerenjem
govori 0 onome $to ga mugi.
Provijerite jeste li potpuno razumijeli Sto dijete Zeli reci.

- Ako dobro razumijem, ti kazes da...

- Ispravi me ako grijesim...

- Timislis da...
Recite mu da prepoznajete njegove osjecaje. Budite , ogledalo” u kojem se odrazavaju
njegovi osjecaiji.

- Vidim da places. Zalostan si $to mame jo$ nema?

- Cujem podizes glas, ljuti li te to?

Budite suosjecajni, uzivite se u djetetov polozaj, ,hodajte u njegovim cipelama”.
- Vjerujem da ti je neugodno...
- To te stvarno naljutilo. ..

Poticite dijete da samo dode do rjesenja.
- Sto ces uginiti?

L
- Tko ti za to treba? ?v &

- Vidis li negdje mene u tome?
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Umjesto da upucujete na ono sto je lose ...

Pogledaj se! Nisi se pocesljala i jos
nisi obula cipele. Pozuri se ili ces
zakasniti u Skolu.

N//<ada‘/<

nista ne
napravim kako valja.

...opisite sto je dobro i Sto jos treba uciniti!

Vec si skoro gotova. Cista majica, hlace
| sokne koje uz njih pristaju... Jos samo
da se pocesljas i obujes cipele pa
mozes ici!

Odmah cu to uciniti. /
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Probajte sada Vil

Umjesto prijekora

Kakav nered!
Pravi ste prasci.

Gnjusno!

Jos nisi rijesio posljednja dva
zadatka. S obzirom na brzinu
kojom radis, nikada neces biti

Nikad nista od mene
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PRILOG 8.1.

Kako djetetu priblizavamo svijet
i prosSirujemo iskustvo?

Dijete ima potrebu razumijeti svijet oko sebe i ve¢ odmalena trazi roditelje da nesto s
njim rade i uziva u njihovom objasnjavanju. To su dragocjeni trenuci zajedni¢kog iskustva
djeteta i roditelja zbog kojeg dijete uci. Primjerice, kad roditelj povede dijete na trznicu

i objasnjava mu Sto se tamo dogada, pokazuje, imenuje, opisuje... Medutim, nema
zajednickog iskustva ako se dijete bavi jednim, a roditelj ne¢im drugim — primjerice,
dijete jede, a majka hrane¢i ga gleda televiziju ili ekran mobitela. Za djetetovo ucenje
vazno je da i roditelj bude usmjeren na hranjenje i o tome razgovara s djetetom (Bas je
fina ova zelena juha od graska, njam-njam!).

Dijete najbolje uci u svakodnevnim Zivotnim situacijama u kojima je zajedno s roditeljem
koji prepoznaje i slijedi djetetov interes i znatizelju te mu objasnjava ono Sto ga zanima
0 svemu sto dijete okruZuje i dogada se oko njega. Nema boljeg ,, ucitelja” od roditelja

koji djetetu s odusevijenjem opisuje i objasnjava ono sto dijete radi i doZivijava.

Kako roditelj djetetu priblizava svijet, prosiruje i obogacuje
djetetovo znanje i iskustvo?

A — pomaze djetetu da se usredotoci na stvari i dogadaje u okolini

e usmijerava djetetovu paznju, pokazuje ono $to Zeli da dijete vidi
e Vidi kako leti avion...; Slusaj kako je vesela ova glazba, kao da netko stupa...;
Pomiri$i ovo u loncu, na $to te podsjeca?...

B — unosi znacenje i odusevljenje u ono sto dijete dozivljava

® imenuje i opisuje djetetu stvari, aktivnosti, ljude i zajedni¢ke dozivljaje, pokazujuci
pritom osjecaje i odusevljenje — dijete tako doznaje kako se $to zove, ¢emu sluZi i
sl., ali uci i $to je dobro, a Sto nije; Sto je lijepo, §to je prihvatljivo, §to je Zalosno itd.

&

[

o
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Djetetu treba vodenje da bi svijet dobio smisao. Kao kada smo u nepoznatoj zemlji pa
nam je potreban prevoditel;.

C — prosiruje i obogacduje djetetova iskustva objasnjavanjem,
usporedivanjem i mastom

¢ daje nazive predmetima koje dijete vidi, imenuje osobine igracke koju je odabralo
(npr. kotrlja se — okruglo je, plavo je kao nebo, tesko je)

e proSiruje djetetov verbalni iskaz (npr. Da, to je lopta — lopta je velika, lopta je crvena,
lopta skace...)

® povezuje djetetov dozivljaj s onim $to je vec bilo ili ¢e tek biti (Sjecas se kada smo
bili kod bake i onda smo mijesili kolace?; Kada budes veci, i ti ces ici u Skolu kao
Vedran.)

e |Imenuje i objasnjava $to vidi u slikovnici i prosiruje u skladu s djetetovim
mogucénostima i iskustvom (npr. zasto, otkuda je to, na Sto ga podsjeca, sto ce se
zatim dogoditi)

e Kod starije djece oslanja se i na price, istice slicnosti i razlike — prosiruje veze i
odnose i izvan neposrednog iskustva (npr. uz pri¢anje pri¢e ,Tko je Videku sasio
kosuljicu” komentira: / svi su bili jako ponosni sto su pomogli Videku. Sad mu nije
hladno. [ ti volis pomagati, pomazes meni kada brisemo prasinu i ja sam ponosna
na tebe.)

e pretvara sliku u pric¢u ili u neki logi¢an slijed, usporedbu, zamisljanje.

Paznja koju dijete i roditelj zajednicki usmjeravaju na nesto (npr. kad roditelj djetetu
nesto pokazuje i objasnjava) te prosirivanje/ obogacivanje djetetovog iskustva
ono je Sto najsnaznije odreduje djecji intelektualni razvoj u ranoj dobi.

Dobro je da dijete susretne raznolike nacine prosirivanja iskustva (umjetni¢ke, moralne,
znanstveno-tehnicke, itd), da ima susrete s raznim ljudima jer tako se aktiviraju svi
njegovi potencijali. (Hundeide, www.icdp.info)

Kada i gdje mozemo prosiriti i obogatiti djetetovo iskustvo?

e svakodnevne situacije — u kuci i izvan nje, igracke, slikovnice...
e susreti s odraslima i djecom...

e susjedstvo, du¢an, posta, ambulanta, bolnica

e knjiznica, knjizara, knjige, slikovnice

e djecje kazaliste, kino, koncerti, izlozbe, dogadanja u zajednici
e park, zooloski vrt, botanic¢ki vrt

e kolodvor, luka, aerodrom

® izletiSta, putovanja...

Citajmo im od najranije dobi

e upiSimo sebe i dijete u knjiznicu.
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PRILOG 8.2.

Citajmo svom djetetu!

Kak N Djeca uzZivaju u Citanju!
ako citati?

e Pronadite udobno i mirno mjesto za ¢itanje.
e Treba iskljuciti sve $to bi vas moglo ometati (mobitel, radio, TV).

e Dopustite djetetu da sémo odabere Sto ¢ete mu Citati. Ponekad dijete zeli da mu
Citate istu pri¢u vise puta.

e Dok citate, dijete vam treba sjediti u krilu ili vrlo blizu vas kako bi osjetilo bliskost.

e Mala djeca posebno uzivaju u ¢itanju ako mogu pratiti slike. Drzite knjigu na
prikladnoj udaljenosti kako bi dijete moglo razgledati slike.

e Razgovarajte s djetetom o slikama, postavljajte pitanja, dopustite da lista stranice...

e Pokazujte rukom rijeci koje Citate jer dijete tako uci vezu pisanoga i govornog jezika.

e Citajte polagano i izraZajno, ali ne monotono — mijenjajte ritam i glasnoéu, &inite
stanke i dajte djetetu dovoljno vremena da ,proradi” $to je ¢ulo.

e Kada dijete pozeli, dopustite mu da sdmo ,¢ita” knjigu, izmisljajuéi pricu,

a vi slusajte.

e Sto je dijete mlade, priga treba biti kraca jer
¢e djetetova paznja brze odlutati. PoStujte
djetetove zelje i prekinite pri¢u u trenutku
kada dijete vi$e nije zainteresirano za
slusanje.

e Citanje ne smije trajati predugo, kako
se dijete ne bi zamorilo i kako bi uskoro
ponovno pozeljelo da mu Citate.

e Stvarajte posebne rituale ¢itanja (prije
spavanja, uz popodnevni odmor...)

Citanjem potiéemo:

osjecaje uzajamnosti i bliskosti razvoj djetetova govora

Il ‘anje | zavanj i o .
prihvacanje i uvazavanje razvoj djetetova zapazanja i pamdenja
zakljucivanje i usvajanje pojmova _

razvoj djetetova govora
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Kako rituali ¢itanja mogu poticati dijete na kasnije uspjesnije uéenje?

Osigurajte stalno mjesto za ¢itanje, mjesto na kojemu
¢e se vase dijete osjecati sigurno i ugodno. Smjestite
se na omiljenom kaucu, okruzeni omiljenim igrackama i
pokriveni omiljenom dekicom.

Tako . Kada se vase dijete
osjeca sigurno i ugodno, svi osjeti (njuh, okus,
sluh, vid i dodir) su potaknuti. Tako dijete Citanje
povezuje s ugodom pa ¢e rado ditati i kasnije.

Osigurajte djetetu osjecaj sigurnosti tako $to ¢ete ga
posijesti u krilo ili ga smjestiti $to blize sebi.

Kad se dijete osjeca sigurno, smanjuje se
izlu¢ivanje hormona kortizola koji moze ometati
ucenje.

Zapocnite s kra¢im pricama. Ubrzo ¢ete primijetiti da se
djetetova paznja povecala pa nedugo zatim kako se opet
povecala i tako stalno.

Kako postupno povecavate vrijeme ¢itanja, dijete
postaje sve pripremljenije za samostalno ucenje.

Upotrebljavajte razli¢ite glasove, razli¢ite zvukove i sl.
Kada ¢itate naglas, dramatizirajte razli¢ite likove.

Ovime . Kad
je dijete u prilici slu$ati razli¢ite zvukove, prica
postaje zabavnija.

Dok citate naglas, prelazite prstom ispod rijeci,
.podcrtajte” prstom naslov, autora i glavne rijeci u prici.

Ovime pomazete djetetu

Mozda ste se vi i zasitili jedne te iste price koju vase
dijete voli stalno slu$ati, ali postoje razlozi zasto djeca
Zele ¢uti neku pri¢u vise puta — ponovno i ponovno.

— Citanje iste pri¢e ponovno i
ponovno pomaze djeci razviti vjestine paméenja.

Istaknite slike, oblike, boje i brojeve stranica
naglasavajuci ih dok Citate.

Ovime poticete .
Isticanjem razli¢itih elemenata tiskanog tekst
ili slike pomazete djetetu uocavati detalje na
tiskanome materijalu.

Govorite §to je mogucée ,normalnije”, no naglasavajte
rijeci §to to¢nije i jasnije. Vase vas dijete vrlo pozorno
slusa!

Ovime poticete . Kada vas vase

dijete slusa, ono slusa jezik koji se govori. To je

proces u kojem pomazete djetetu da svoje misli
pretoci u rijeci i da istovremeno nauci osnovna

pravila uporabe jezika.

Usporedujte dok Gitate, primjerice mozete djetetu
postaviti pitanje: Koje je drvo vise? ili pak mozete unositi
elemente stvarnog zivota: Ti imas smedu kosu, koje je
boje kosa Snjeguljice?

Usporedivanjem i uo¢avanjem razli¢itosti,
pomazete djetetu prepoznati odnose medu
stvarima te uocavati razli¢itosti i sli¢nosti.

Nakon $to ste zajedno procitali priu, propitajte dijete
§to se dogodilo na pocetku i na kraju price, koji su glavni
likovi i $to im se dogodilo i sli¢no.

Dok dijete poku$ava objasniti dogadaje svojim
rije¢ima, poti¢e misljienje viseg reda. Ova
aktivnost istovremeno poti¢e aktivnosti slusanja i
razumijevanja.

(prema Pribela-Hodap, 2010.)
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PRILOG 8.3.

Kako izabrati slikovnicu?

Slikovnica je prva djetetova knjiga, u kojoj je pri¢a upotpunjena ili proSirena i obogac¢ena
slikama. No, pri¢a moze biti ispri¢ana i bez rijeci, samo slikama ili su pak slike nanizane kao
pojmovi koje dijete razgledava, prepoznaje, imenuje i prica o njima.

Tekst slikovnice treba biti prilagoden djetetovoj sposobnosti razumijevanja poruke koju
prenosi; zanimljiv, smislen i pisan jasnim i djetetu razumljivim jezikom.

Slike u slikovnici trebaju biti jednostavne i djetetu razumljive; s manje detalja za mladu

djecu, bogatije i slozenijih kompozicija za stariju djecu.
Slikovnica se mijenja s djetetovim odrastanjem:

¢ u ranoj dobi djeca vole slikovnice s ritmic¢kim stihovima, brojalicama i pjesmicama koje
uvijek ponovno i sa zadovoljstvom slusaju

¢ prve djetetove slikovnice su slike Zivotinja, predmeta, ljudi... iz kojih malo dijete uci
tumaciti sliku, prepoznavati, govoriti, opisivati, usporedivati...

e cetverogodiSnjacima i petogodiSnjacima zanimljive su radnje s jednostavnim zapletom,
price o ljudima i dogadajima bliskim njihovu iskustvu, a djecu u Sestoj godini Zivota
zanimaju slozenije pri¢e o ljudima i prirodi bliskih i dalekih krajeva, zatim basne i bajke

¢ starijoj predskolskoj djeci primjerene su slikovnice s mastovitim, nedore¢enim
ilustracijama jer dijete sluSajuci i Citaju¢i samo stvara predodzbe o likovima i radniji.

MozZete dijete uclaniti u djecju knjiznicu i pitati knjiznicara
0 tome Sto Citati djetetu odredene dobi.
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PRILOG 8.5.

Dijete i igra

(Sari¢, 1996.)

Sto je igra?

¢ |gra je slobodna, spontana aktivnost koja proizlazi iz unutrasnje djetetove potrebe.
e |gra je preradena stvarnost u skladu s djecjim doZivljajem.

¢ |gra je stvaralaéka aktivnost, svaki put drukdija,
neponovljiva, koja najvisSe odgovara djetetovoj prirodi,
zakonitostima njegova razvoja i omogucuje mu skladan
tjelesni, intelektualni, socijalni i emocionalni razvoj.

e |gra je aktivnost kojom se dijete izrazava i potvrduje —
to je snaga koja ga upucéuje na nove aktivnosti,
pomocu kojih razvija sve svoje mogucénosti.

»

Sto igra znaéi za dijete?

IGRAJUCI SE, DIJETE...

e o predmetima (upoznaje, istrazuje, rukuje stvarima,...)
o ljudima (uzivljava se, zamislja , kao da...”, , kad bi...”).

® najjednostavnije i najlakSe sukobe

> e svoje strahove i poteskoce (u igri je ono vuk, lijeénik,
... RIESAVA mrak... dijete plasi druge oko sebe, tjera vuka, tjera
mrak, operira lutku — suocava se, preraduje te polako
nadvladava strah i nelagodu)

e sve ono $to mu u stvarnom Zzivotu nije dopusteno
iskazati (ljuti se na drugu djecu, na odrasle, vi¢e, udara
predmete...)

e oslobada se napetosti, postaje smireno, opusteno

... ISKAZUJE

e ¢ini Sto zeli

__STJECE e gospodar je situacije

SAMOPOUZDANJE e ima onu ulogu koju odrasli imaju u stvarnom Zivotu
(dijete je policajac, vojnik, pjevacica, glumac, pilot,
lijecnica, otac, majka...)
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Kako roditelj moze pomodéi
djetetu da se igra?

e OSIGURATI osjecaj topline, opustenosti, sigurnosti, iskazivati ljubav (rijec¢ima ili
pokretom).

¢ Gledati na dje¢ju igru kao na najvazniji posao odrasloga.

e Dati potporu, pohvaliti.

e OSIGURATI stalan prostor za igru (veli¢ina je nevazna), nesmetano vrijeme u
kojem ¢e dijete samo odluciti kad ¢e poceti igru, Sto ¢e se igrati, kako, koliko dugo.
Ostaviti djetetu da uredi igrajuci prostor — dopustiti na tom prostoru ,,neurednost” —
za dijete je to red.

e OMOGUCITI djetetu da samo istrazuje igradku i igra se njome. Davanje savjeta
(Upali ovdje, SlozZi tu...) smeta djetetu i govori mu: Ti to ne znas., Ja hisam
zadovoljan tobom. te ¢ini dijete nesretnim).

e OMOGUCITI djetetu da nesmetano, samo, igrajuéi se, svladava probleme, bez
uplitanja odrasloga.

e POMOCI, ako dijete trazi pomo¢, ali tako da dijete i dalje ostane ,gospodar
situacije”.

e ODREDITI, DOGOVORITI vrijeme za zajednicku igru s djetetom, zajednicko vrijeme
,Samo za nas dvoje"” (dovoljno je ¢etvrt ili pola sata) — kada ¢e, prema djetetovom
izboru, procitati pri¢u, razgovarati, Saliti se, proSetati, igrati skrivaca...

Igra je ,ogledalo” u kojem se odrazava sto dijete misli, dozivljava, osjeca,
zeli — sve ono $to dijete ne moze izraziti rije¢ima izrazava igrom.

Sjetite se kako ste ljuti kad vas netko prekine u poslu.

Jednako je tako ljuto i dijete kad mu prekinete igru jer
IGRA JE ZA DIJETE NAJVAZNIJI POSAO.
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PRILOG 9.2.

Usmjeravanje djetetovog ponasanja

Kako voditi i usmijeriti dijete roditeljima ¢esto nije lako.

Roditelji o¢ekuju da se dijete u nekim situacijama strpi, ¢eka na red, prepusti prednost
drugome, da radi i ono §to mu se ¢ini tesko ili ono $to mu nije previse zabavno, da nauci
kako se nesto radi (korak po korak), da zavrsi ono $to je zapocelo...

Da bi to moglo, dijete mora upravljati svojim ponasanjem, vladati sobom. Malo dijete to jo$
ne moze (nema samokontrolu). lako se ¢ini da ,testira” roditeljeve granice i strpljenje, malo
dijete zapravo samo nastoji dobiti $to zeli. Potrebna mu je pomo¢ i razumijevanije roditelja,
koji jasno izrice oCekivanja, postavlja granice i pravila.

Djetetu nekada treba roditeljeva pomo¢, podrska, vodenje, usmjeravanje u onome
Sto radi zato $to nesto ne zna i nema iskustva, ili ne razumije situaciju, u opasnosti je ili
prekoracuje granicu dozvoljenog koju je roditelj postavio.

Cilj je da jednog dana dijete samo vlada sobom, odnosno da razvije samokontrolu.
Tome pomazu upute koje roditelj govori djetetu (npr. zavini rukave, odvrni slavinu, trljaj ruke,
isperiitd.). Dijete prvo glasno oponasa i slijedi te upute, zatim ih govori tiho, pa $ap¢e i na
kraju govor potpuno nestaje — dijete vise ne ponavlja roditeljske rijeci (one postaju njegove
vlastite misli), $to se dogada nakon treéeg rodendana. Dijete tada pocinje upravljati
svojim ponasanjem putem vlastitog unutarnjeg govora.

Djeca trebaju pomoc¢ u vjezbanju samokontrole i sposobnosti planiranja.

RSN RIINSNISN | kojima djetetu pomazemo da udi viadati sdmo sobom jesu:

e kada dijete treba podrsku i/ ili vodenje kako se nesto radi, kad se treba usredotoditi,
fokusirati na , izvrSavanje zadatka” (npr. sagraditi toranj od kocaka, sloZiti puzzle,
izraditi papirnati avion, oprati ruke, postaviti stol)

e kada dijete uci Sto je pozeljno, a §to nije — ku¢na pravila, dijeljenje s drugima,
drustveno prihvatljivo ponasanje, posStovanje prava drugih (npr. dira Stednjak, hoda po
kuci u prljavim cipelama, ne Zeli dati ruku roditelju na ulici, treba podijeliti cokoladu,
treba nekog utjesiti, otima tudu igracku, trga cvijece, udara macku).

\TENTHWEEVEIEN kada roditel;:

e ignorira dijete ili ga pusta da radi §to god hoce bez podrske i granica (zanemaruje
ga, ne kaze mu Sto od njega ocekuje, ne postavlja pravila pozeljnog i nepozeljnog
ponasanja)

e zapovijeda djetetu na grub nacin, ne mari za njegove zelje i potrebe ili istice samo ono
Sto dijete ne moze. Rije¢ je o pretjeranom kontroliranju djetetova ponasanja, uz prisilu i
neuvazavanje djeteta.

a A
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Kako roditelj usmjerava i vodi dijete?

a) podrzava djetetove aktivnosti i inicijative; vodi ga korak po korak prema cilju

e Primjerice, dijete Zeli sagraditi toranj od mnogo kocaka, koji se nec¢e srusiti. Odrasli ne
radi umjesto djeteta, nego ga usmijerava: daje ideje, postavlja pitanja (Sto ¢e$ sada:
koju ces kocku sada staviti?), predlaze da poku$a ponovno, da uzme mozda drugu
kocku i sl. Ne pozuruje, daje djetetu vremena... Daje djetetu povratnu informaciju kada
je dijete zadovoljno svojim uspjehom (Uspio si sloZiti visok toranj.).

Vazno je da je dijete samostalno radi (njegov cilj, njegov trud, njegov
uspjeh) i da povecava svoje sposobnosti i osjeCaj uspjesSnosti (toranj je sve visi).

e Ako dijete uci od druge djece, roditelj to prati i ne uplice se.

e Kad roditelj procijeni da dijete ne$to moze, ali je nesigurno, poti¢e ga da se jos malo
potrudi da bi obavilo zadatak. Taj put ¢e dijete mozda i odustati, ali ¢e ipak nesto od
uputa i zahtjeva zapamititi i primijeniti u nekoj sljedecoj sli¢noj situaciji.

e Vazno je realno uskladiti svoja o¢ekivanja s djetetovim mogucénostima i
postavljati mu dobre izazove i podrsku (Mislim da ti to moZes, pokusaj jos jednom...).
Ako dijete taj put ne uspije, treba mu dati do znanja da ima vremena i za nove
poku$aje, kako se ne bi osjecalo krivim i obeshrabrenim (U redu, sad znamo da treba
pricekati da jo$ malo narastes$ pa onda pokusati ponovno.).

e Kad ne uspije izvesti svoj naum (npr. nacrtati auto, toranj se srusi i sl.), dijete bude
ljuto i frustrirano. Tada ga ne treba , spasavati” od frustracije i ljutnje niti sagraditi
toranj umjesto njega, vec¢ treba imenovati $to se dogodilo, suosjecati i ostaviti djetetu
da odluci $to ¢e napraviti. Treba poticati strpljenje jer tako se vjezba tolerancija na
frustraciju (O, tvoj toranj se srusio, a bio je vec tako visok. Sto ces sada?)

\/:¥4\\[o]

® ne nametati djetetu svoja rieSenja nego ga usmijeravati prijedlozima i podr§kom
® povuci se kada vidimo da je dijete ovladalo potrebnim vje$tinama i ponasanjima

b) izrice oéekivanja na pozitivan naéin, s jasnim granicama za ono sto djetetu

dopusta, a $to ne

e umjesto vikanja i zabrana, daje objasnjenja i razloge zasto nesto nije dopusteno
(primjereno dobi)

e vodi racuna da dijete razumije §to se od njega oCekuje, da zna kakva su pravila i
posljiedice ako ih ne postuje

e ako su potrebne zabrane (a nekada jesu), izri¢e ih jasno i ¢vrsto uz objasnjenje, a dijete
usmjerava na ono Sto je dopusteno (Ne smijes tréati po ducanu, mozes hodati sa
mnom i voziti kolica.).

VAZNO!

e umjesto stalnih zabrana rec¢i djetetu Sto o¢ekujemo
e planirati zajedno s djetetom
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Granice izricemo unaprijed, kao oc¢ekivanja

Kad god kre¢emo s djetetom u neku situaciju za koju nismo sigurni zna li dijete kako se
treba ponasati ili kada znamo da bi se moglo neprihvatljivo ponasati (npr. du¢an, gosti u
ku¢i, odlazak lije¢niku), djetetu trebamo najaviti kamo i zasto idemo, tko ¢e tamo biti, §to ¢e
se dogadati, $to ¢emo mi raditi i $to oéekujemo od njega. NiSta se ne podrazumijeva,
potrebno je reci!

Idemo u ducan po namirnice za rucak, pozdravit cemo tetu prodavacicu, ja cu i¢i po meso, a
ti ces$ potraziti gdje je mlijeko. Sebi cu kupiti kavu, a ti moZes potraZiti Zivotinjsko carstvo za
sebe.

Ukoliko se dijete u najavljenoj situaciji ponasalo dobro, u skladu s nasim izre¢enim
ocekivanjima, vazno je dati i dobru povratnu informaciju u kojoj to¢no kazemo $to je bilo
dobro i zbog ¢ega, kako bi se i drugi put tako ponasalo.

Sto ako je dijete prekrsilo granicu i pravilo?

Treba mu re¢i $to to¢no nije bilo dobro i zbog ¢ega, kako bi doznalo $to uciniti sljedeci put.
Moze uslijediti prirodna i/ ili logi¢na posljedica (npr. Ako si prolio — obrisi.).

Kad unaprijed postavljamo granicu prihvatljivog ponasanja, kao i kad nakon djetetovog
ponasanja reagiramo na njega, svoje odobravanje ili neodobravanje ne trebamo iskazivati uz
previse uzbudenosti.

Posten odnos prema djetetu u kojemu mu to¢no kazemo $to ga ocekuje i ne lazemo mu
(npr. U ducanu vise nema bombona., Kod lije¢nika nista nece boljeti. i sl.) razvija u djeteta,
izmedu ostaloga, pravo povjerenje.

Djeca zele razumjeti Sto se od njih oéekuje

Kad je majka ¢etverogodisnjem Sasi rekla da bi ve¢ mogao prestati piskiti po noci u krevet,
pristojno je odgovorio: Reci mi kako da to ucinim i ja ¢u to uciniti. Majka je bila zate¢ena
njegovim pitanjem i nije mu znala odgovoriti. Kako cu ja to nauciti kad mi ne znas objasniti,
odgovorio je Sasa. (Hundeide, www.icdp.info)

oees
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Usmjeravanje djetetovog ponasanja

1. SAMOUSMJERAVANUJE ili samokontrola je upravljanje vlastitim ponasanjem.

Kad uspostavi samokontrolu, dijete postaje sposobno samo upravljati svojim
ponasanjem, prilagodavati se zahtjevima vanjskoga svijeta. U uspostavljanju
samokontrole djetetu pomazu roditelji svojim vodenjem - usmjeravanjem.

2. USMJERAVANJE je vanjska kontrola djetetova ponasanja.

To su roditeljevi postupci kojima usmjerava dijete kako bi jednog dana moglo samo
usmjeravati svoje ponasanje: vodenje-pokazivanje, usmjeravanje, pomaganje,
izricanje ocekivanja, granica, pravila, davanje povratne informacija, ja-poruke.

3. Sto NIJE usmjeravanje?
e |gnoriranje djeteta, neobracanje paznje ili pustanje da dijete radi $to hoc¢e bez
podrske i granica.
e Zapovijedanje djetetu na grub nacin, ne mareci za njegove zelje i potrebe, isticanje
samo onog Sto dijete ne moze.

4. U kojim situacijama djetetu pomazemo nauciti kako vladati sobom?

e situacije kada dijete treba upute kako se nesto radi, kako se obavlja zadatak —
oc¢ekujemo usmijerenost cilju i suradnju

e situacije koje traze usmjeravanje ponasanja jer nesto nije dopusteno — izricemo
granice, ocekivanja.

5. Kako roditelj usmjerava djetetovo ponasanje?

e podrzavanjem djetetovih aktivnosti i inicijative, vodenjem djeteta korak po korak
prema cilju

e izricanjem ocekivanja na pozitivan nacin, s jasnim granicama $to je djetetu
dopusteno, a $to nije.

Djeca zele razumjeti Sto se od njih oc¢ekuje!

Granice =
ocekivanja roditelj djeluje
izre¢ena prije dogadaja
unaprijed

kamo i zasto idemo, tko c¢e tamo biti,
Sto Ce se dogadati, Sto cemo mi raditi
i S$to ocekujemo od djeteta. ..

Sto je bilo dobro, u skladu s
ocekivanjima... sto nije bilo dobro i

Povratna roditelj djeluje . Lo .
: o . . zbog ¢ega, moZe uslijediti prirodna i/
informacija poslije dogadaja S . . .
ili logi¢na posljedica, npr. ako si prolio
— obrisi.
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PRILOG 9.4.

Povratna informacija na
djetetovo ponasanje

Povratna informacija je odgovor (reakcija) koji roditelj daje na djetetovo ponasanje

odmah nakon djetetovog ponasanja, i to tako da dijete tu povratnu informaciju (odgovor,
reakciju) moze razumijeti i iskoristiti da nauci kako da se ponasa ili ne ponasa.

1

Umjesto da djetetu koje se pregura u redu za tobogan kazemo ,,Zlocest si

i

mozemo reci:, To $to si se pregurao nije u redu jer je pravilo da u parku svi ¢ekaju
na red za tobogan. Zelim da ubuduce i ti stanes u red za tobogan s ostalom djecom i
pricekas svoj red.”

Tako govorimo da je loSe neko ponasSanije, a ne cijela osoba te kazemo kako da ga
popravi.

Povratnom informacijom roditelj usmjerava djetetovo
ponasanje:

e tako da djetetu potvrduje mu da je ponasanje u redu

e Vidim da si stavio sve autice u kutiju, pa ces ih sutra odmah pronaci.

e Sve si pojela, sad si sita i dobre volje.

e Koliko si prozora nacrtala! Bas si bila strpljiva.

e SlozZio si cifeli puzzle, bio si jako uporan.

e Sad kad si obrisala to sto si prolila, nece se nitko poskliznuti.

e Strpljivo i paZljivo nizes kuglice, posebno mi se svida kako si sloZila boje. ..
e \olim kad mi tiho govoris $to Zelis...

e tako da dijete usmjerava na promjenu ponasanja.

e Prejako si otvorila slavinu pa je voda sve poSpricala. Tu je krpa pa obrisi. Pogledaj,

e slavinu otvori ovako (i pokazati).

e [Sarao si zid! Sad je prijav i neuredan. Pomoci ¢es mi da ga ocistimo i prebojimo.
Evo, ovdje cemo zalijepiti veliki papir po kojem moZes sarati do mile volje.

£~ .
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PRILOG 10.1.

Pravila u obitelji

Pravila pomazu da znamo kako se treba ponasati u odredenoj situaciji ili kako nesto treba
napraviti da bi funkcioniralo. Pravila su vazna da bi grupe (obitelj, razred, organizacije i sl.)
mogle uspjesno funkcionirati.

Obiteljska pravila, navike, rutine su nepisana pravila... Npr. na ulasku u kuc¢u briSemo cipele,
peremo ruke, jedemo u kuhinji... Prije spavanja ¢itamo pri¢u za laku no¢. Ipak, ponekad
se svi ne pridrzavaju pravila pa ¢e ga trebati jasno i glasno izreéi. Primjerice, ako se
pocne hrana raznositi po kuci, prljati, mrviti podsje¢amo na dogovoreno pravilo Jedemo
u kuhinji. ; Nogomet igramo u parku. bit ¢e Cesto izre¢eno ako se djeca uporno
pokusSavaju igrati loptom po stanu; Peremo ruke prije jela. — ako dijete ne zeli oprati ruke
i sl. Dnevne rutine, navike, pravila, ponavljanja, pomazu da se dan strukturira, da ima svoj
red, zna se $to se moze ocekivati i to daje osjecaj sigurnosti. Djeca trebaju sigurnost!

Kako dogovarati pravila?

1. Usmijerena pozitivho — ne kao zabrane (npr. nogomet igramo u parku).

2. Donesena dogovorom — svih kojih se ticu!! Najbolje jamstvo da ¢e ih se pridrzavati
jest da su sudjelovali u njihovom dogovaranju (Malom djetetu koje ne sudjeluje u
dogovaranju pravila treba na primjeren nacin objasniti zasto je vazno pridrzavati ga
se).

3. Pravila je moguc¢e mijenjati — opet dogovorom!

Neka pravila , rastu” kako raste dijete.

Jednostavna i razumljiva — provjeriti je li dijete razumjelo pravilo.
5.  Ne gomilati pravila — da se ne pretvorimo u vojsku.

Pravilo podrazumijeva i prirodnu ili logi¢nu posljedicu ako ga se netko ne pridrzava — i
to se mora znati jer je dio pravila.

DESET ZLATNIH PRAVILA KUCE

Ako otvoris, zatvori!

Ako upalis, ugasi!

Ako otkljucas, zakljucaj!

Ako pokvaris, popravi!

Ako ne mozes popraviti, zovi onoga tko moze!
Ako posudis, vrati!

Ako uzmes, pazi na to!

Ako zaprljas, pocisti!

O N

Ako pomaknes, vrati na mjesto!
. Ako ti ne treba, ostavi stvar tamo gdje jest!

TQ

=
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PRILOG 10.2.

® spadaju u osobni govor

JA-poruke

e govoriti 0 sebi znaci preuzeti odgovornost za sebe

e rabeci ja-poruke, mi smo model i u¢imo dijete da govori o sebi.

Sto je Tl-poruka?

Ti-poruku upucujemo kada nam djetetovo ponasanje smeta i kada smo nestrpljivi. Tada ne
¢ekamo da dijete samo mijenja ponasanje, ve¢ reagiramo ti-porukom kojom negativno

procjenjujemo dijete.

Ti-poruka uperena je na licnost i kaze: Ti si lo$ (Gordon, 1996.).

Pogledajte, svi primjeri pocinju s ti ili ga sadrze:

NUDIMO RJESENJA PONIZAVAMO (UBITACNE PORUKE)

naredujemo,

zapovijedamo

Nadi si nesto za
igru!

Prestani guzvati taj
papir!

Ostavi na miru te
lonce i zdjele!

osudujemo,
kritiziramo,

grdimo

Ti si nepristojan.
Ti si glup, nemas
pojma.

Vrisnut cu ako ne

upozoravamo, prestanes! dajemo imena, Ti si beba,
opominjemo, e Ako odmah ne posramljujemo, gospodica ,,necu” !
prijetimo izades, bit ce ti rugamo se Sram te bilo!
zao!

. . Samo trazis moju

nagovaramo, ¢ g’gra/;g negdje tumadimo, paznju.
. rugaje. . . . Y o
ropovijedamo, . o dijagnosticiramo, Zelis me naljutiti.

propovij e Nikad ne prekidaj 2 !

svaku stvar kad
budes gotov?

Poslije Tl-poruke:

e dijete se osjeca krivo, odbaceno, nevoljeno, osje¢a nepravdu

moraliziramo kada netko govori. analiziramo Testiras moje
granice.
savjetujemo e Zasto se ne bi igrao Dobra djeca to ne
’ .
predlazemo vani? pougavamo ;de. o
L o i I 1 - ! a promjenu budi
riesenja Ne bi li pospremio upuéujemo promy,

dobar.

e dijete se pravda, ,uzvraca" ili se povlaci.
¢ Tl-poruke smanjuju samopostovanje!
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Sto je JA-poruka?

e Kad djetetu kazemo koje posljedice za mene (i kako se osje¢am) izaziva neko njegovo
ponasanje koje je za mene neprihvatljivo, $aljem mu ja-poruku.

e Ja-poruka ne izaziva na otpor i pobunu, ve¢ posteno priop¢ava kako djetetovo ponasanje
djeluje na mene i usmjerava dijete Sto treba uciniti da to promijeni.

Od éega se sastoji JA poruka?

e PONASANJE - koje mi je neprihvatljivo — kad ti radis to. ..
e POSLJEDICA ZA MENE - koja je djetetu razumljiva — ne ¢ujem, moram ocistiti...

e PRIJEDLOG - promjene ponasanja — Zelim, ocekujem... da ucinis nesto drugacije,
da razmislis

TI-PORUKA JA-PORUKA

Kada hodas bos, brinem se za tvoje zdravije i Zelim da

Izvoli se obuti! - L .
obujes papuce ili se igraj na tepihu.

Ljuti me kad ostavite kaos u kuhinji pa sve moram sama
pospremiti! Ocekujem da svatko iza sebe stavi svoj tanjur u
sudoper.

Sram vas bilo, opet ste
sve ostavili meni!

Kad tako glasno vices, ne cujem Sto mi mama govori.

Ne vicil L .
Pokusaj smisliti neku tisu igru.

Kad udaras loptom, mogao bi probuditi tatu nakon nocene
smjene. Pokusaj naci neku tisu igracku, a poslije mozZete ti i
tata igrati nogomet u dvoristu.

Stoput sam ti rekla da ne
igras nogomet u stanu!

Kad juris po ducanu, brinem se da ces se izgubiti.

Prestani juriti po ducanu! o S . . 5
4 p Mozes gurati kolica. / Izaberi pecivo za dorucak.

Smetaju me igracke po cijelom podu, mogla bih se spotaknuti

Ti si neuredna ljencina! . . . . i b o
4 i pasti. Hocu da ih stavis u kut / kutiju za igracke / ...

>y D

* o0

*

¢ Dijete se ponasa onako kako zna i nastavit ¢e sve dok mu ne pokazemo na koji
nacin moze drugacije zadovoljiti svoju potrebu, a da ne ugrozava tude potrebe.

e JA-poruke nece odmah promijeniti ponasanje djeteta.
e Koristenje JA-poruka pomaze stvaranju dobrog odnosa izmedu odraslog i djeteta.
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PRILOG 10.3.

Prirodne i logi¢ne posljedice nepridrzavanja
pravila - bolje od kaznjavanja!

Ako se dijete ne drzi dogovora i pravila, umjesto
kaznjavanja, roditelj moze primijeniti prirodnu ili
logi¢nu posljedicu.

Prirodne posljedice omogucavaju da dijete
vidi direktne rezultate svog ponasanja kojim krsi
neko pravilo, ne pridrzava se nekih dogovora ili
uputa. Npr. ako dijete namjerno prolije mlijeko,
vise nece moci popiti to mlijeko. Ukoliko baci i
potrga igracku, vise se nece moci njome igrati.

Kad pustate da dijete uci iz prirodnih posljedica
svojih postupaka (ili propusta), nemojte mu jo$
.drzati predavanje” ili da ga spaSavati od posljedica.
Naravno, vazno je brinuti o djetetovoj sigurnosti i
zdravlju te ne pustati da djeluju prirodne posljedice
koje ih ugrozavaju.

Logi¢ne posljedice koristimo kad nisu prikladne
prirodne posljedice. Npr. ako dijete ne pospremi
igracke, vjerojatno ce igracke stajati na putu i
smetati roditelju, dok djetetu to vjerojatno nece biti
problem. U toj i sli¢noj situaciji roditelj treba stvarati
posljedice usko povezane s djetetovim postupkom.

Mama: Majo, jako je vaZno da pospremis svoje igracke!

Maja:  Necu!

Mama: Vidim da ti ne bi, ali netko ce stati na njih, moZe pasti ili strgati igracku.

Maja:  Necu!

Mama: Pogledaj kako su razbacane, ili ces ih ti pospremiti i onda ces ih sutra lako naci
ili ¢u to morati ja, a to onda znaci da se neko vrijeme neces moci igrati s tim
igrackama (logi¢na posljedica). lli Zelis da zajedno pospremimo igracke — da ti

pomognem?

Prirodne i logi¢ne posljedice omogucuju djeci
da uce iz prirodnog reda u svijetu (npr. ako nece
Jesti, bit ce gladna).

Logi¢ne posljedice omogucuju djeci da uce

iz socijalne realnosti (npr. ako mama treba
pospremiti moje igracke, odnijet ce ih negdje da
ih opet ne razbacam).

Da bi posljedice bile efikasne, moraju DJECI biti
logi¢ne.

Dozivljavanije logi¢nih posljedica poti¢e djecu na
odgovorne odluke i smanjuje njihovu ovisnost.
Efikasne su samo ako roditelji ne varaju.

7
S
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Kako provoditi logi¢ne posljedice?

Omogucite djetetu izbor i prihvatite njegovu odluku
(npr. ili ce s mamom u ducanu gurati kolica [to

je pravilol ili ce juriti po ducanu, a tada odmah
napustamo ducan [to je posljedical)

Govorite prijateljskim tonom.

Manje govorite, vise djelujte.

Kada primjenjujete logi¢ne posljedice neprihvatljivog
ponasanja, uvjerite dijete da moze ponovno pokusati

drugom prilikom (Danas u ducan idem sama jer si
prosli put ponovno jurio, a sutra mozes sa mnom.).

Ako se neprimjereno ponasanje ponavlja, produzite
vrijeme koje mora pro¢i do ponovnog pokusaja.

Budite strpljivi, trebat ¢e duze vrijeme da se pokaze
djelotvornost uporabe prirodnih i logi¢nih posljedica
— to je nesto duzi put, ali sigurno djelotvorniji za
djetetov razvoj samokontrole i za kvalitetu odnosa s
roditeljem.
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PRILOG 10.4.

Zasto i kako bez batina?

Razlozi za nenasilno odgajanje djece

Tjelesno kazZnjavanje krsi ljudska prava djeteta jer predstavija napad

na djetetovo dostojanstvo i tielesni integritet. U Hrvatskoj je zakonom
zabranjeno tjelesno i drugo poniZavajuce kaznjavanje djece.

No, neki roditelji ipak vjeruju kako je tjelesno kaznjavanje (odnosno udaranje djeteta rukom ili
predmetom poput $tapa ili remena) djelotvoran nacin postizanja toga da dijete ucini ono §to
roditelj trazi. lako dijete u tom trenutku moze napraviti $to roditelj trazi, negativne posljedice
ovakvoga kaznjavanja mogu potrajati cijeli Zivot.

Tjelesno kaznjavanje je Stetno za dijete i za kvalitetu odnosa s
roditeljem!

Poznato je da djeca koja su dozivjela tjelesno kaznjavanje mogu imati:

¢ slabije mentalno zdravlje (npr. manje samopouzdanja, ¢eS¢e depresije)

¢ |osiji odnos s roditeljima (nasilje ih ne uc¢i da postuju roditelje, ve¢ da ih se boje te ih potice
na otpor i osvecivanje roditeljima te na udaljavanje od njih)

e slabije razvijenu samokontrolu i nize moralne standarde (nasilje ih ne uci razlozima i na¢inima
ispravnog ponasanja)

® pojacanu agresivnost i drustveno neprihvatljivo ponasanje (tjelesno kaznjavanje djeci daje
dojam da je nasilje normalno, prihvatljivo i djelotvorno).

Takoder, poznato je da odrasle osobe, koje su kao djeca iskusile tjelesno kaznjavanje, ¢e$ée imaju
problema s mentalnim zdravljem te pokazuju vise drustveno neprihvatljivog ponasanja, ukljucujuci
i nasilje u obitelji, od odraslih koji nisu bili tjelesno kaznjavani u djetinjstvu.

Medutim, ne ostavlja samo tjelesno kaznjavanje trag na zdravlju djece. Vazno je izbjegavati i
ostala ponasanja kojima se djeca ponizavaju, uklju¢ujucéi ismijavanje, izazivanje u djeteta osjecaja
bezvrijednosti, nevoljenosti, nesposobnosti ili straha.

Nenasilno odgajanje djeteta ni priblizno ne znaci poticanje popustljivog roditeljstva.
Roditelji koji vjeruju da je udaranje djece (tjelesno kaznjavanje) nedjelotvorno i ponizavaju¢e
pronalaze druge nacine rjeSavanja sukoba i usmjeravanja djetetovog ponasanja.

R B
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Kako nenasilno reagirati na djetetovo pogresno, stetno, opasno ili
drustveno neprihvatljivo ponasanje?

Kada je rije¢ o mladoj djeci — odvlacenje pozornosti prije negoli se problem razvije; smirivanje
djeteta pronalazenjem druge zajednicke aktivnosti; pridobivanje djeteta da vas saslu$a i ukazivanje
na ono $to je bilo pogresno i kako se moze drugacije; odmak od situacije i raspravljanje o njoj
kasnije, kada se emocije smire; koristenje prirodnih i logi¢nih posljedica.

Kada je rijec o starijoj djeci — razgovaranje o nepozeljnim ponasanjima, koriStenje prirodnih i
logi¢nih posljedica djetetovog nepozeljnog ponasanja, upucivanje djeteta da, po moguc¢nosti s
roditeliem, nadoknadi , $tetu” koju je svojim ponasanjem izazvalo i ispravi lo§ postupak.

Pri tom je vrlo vazno izbje¢i vrijedanje djeteta; ono $to osudujemo jest njegovo nezeljeno
ponasanje, a ne dijete kao osobu. Roditelj treba razmotriti je li dijete sposobno razumjeti i slijediti
pravila te uzeti u obzir okolnosti i ozbiljnost djetetovog loSeg ponasanja.

Prilikom postavljanja granica i pravila roditelj treba voditi racuna o tome $to je dobro za dijete —
sukladno njegovu uzrastu i stupnju razvoja.

Mnogi roditelji ustanovili su da mogu izbjec¢i nasilje u odnosu sa svojom djecom ako su ve¢ od
njihova rodenja s njima uspostavili blizak, topao odnos pun obostranog postivanja i suradnje.
Djeca dobro reagiraju na postovanje i pozitivha o¢ekivanja — na to kad roditelji o¢ekuju dobro
ponasanje i usredoto¢e se na nj, umjesto na loSe ponasanje, te kad se pobrinu da dijete razumije
§to se od njega oc¢ekuje te da je to sposobno i moze ispuniti.

Da bi djetetu pomogli nauciti pozeljna ponasanja, majka ili otac mogu:
e redovno djetetu posvecivati vrijeme ,,samo za nas” i
pokazivati zanimanje za njih i njihov svijet
e pozorno slusati svoje dijete i pomoc¢i mu da izrazi osjecaje
e pomoci djetetu da shvati moguce posljedice svojih ponasanja (izbora)
e poticati pojavu pozeljnih ponasanja pridajuci im pozornost i hvaleéi
ih, a ne obracati pozornost na manja nezeljena ponasanja

e ponasati se kao Sto bi Zeljeli da se ponasa dijete, komunicirati s djetetom s
postovanjem i svojim primjerom pokazati kako se konstruktivno rieSavaju sukobi.

Podrzavanje pozeljnih oblika ponasanja i smanjivanje onih nezeljenih najbolje uspijeva roditeljima
koje njihova djeca postuju. Djeca postuju roditelje koji usmjeravanju djetetovo ponasanje
uputama, o¢ekivanjima, granicama, povratnim informacijama i prirodnim posljedicama, dozvolama
i zabranama... bez vrijedanja djeteta i nasilja. Djeca postuju roditelje koji kad sami pogrije$e
preuzmu odgovornost za svoje roditeljsko ponasanje i narusenu kvalitetu odnosa s djetetom (a ne
krive dijete za to).

Djetetova samokontrola i suradnja s roditeljskim zahtjevima nisu posljedica roditeljskog
kaznjavanja ve¢ izviru iz pozitivnog odnosa roditelja i djeteta. Dijete pristojno jer smo ga tako
Jistrenirali” ili jer se boji kazne, nego zato jer se mi s njime i ostalima pristojno ophodimo. To
stvara pozitivan odnos, a u njemu je dijete spremnije na suradnju s roditeljem.

rastmo 23.00(;10 L mr 202



203

Ne bacaj loptu
po stanu!

Pa ti nemas
pojma kako se
peru zubi. Daj da
ti ja operem!

Ne hodaj bos!

Ti bi stalno
bombone! Nema!

Necu vise s
tobom i¢i u ducan.
Zlocest si!

Makni se od
mene! Dosadan
si vise!

PRILOG 10.5.

Mozemo i drugadcije

Pricekaj ¢as, loptom ¢emo se igrati uskoro vani.

Kad loptu baca$ po stanu, bojim se da ¢e se ona baka ispod ljutiti.
Zelim da loptu kotrljas (ovako) ili da odabere$ nesto drugo za igru.

Vidi$ kako si polako kotrljao loptu. Tako
smije$. Tako se mozes i sutra igrati.

Vidim da se jako trudis. Treba$ jo§ malo bolje trljati svoje zubice.
Vidi... zubi¢e peremo tako da trljamo kruzno... ovako... prvo
gornje zubice... pa donje... Eto, sad su nam zubi¢i lijepi i Cisti.

Kako si dobro trljala svoje zubi¢e. Sada su
lijepi i Cisti, bez Grica i Greca.

Bos mozes biti na tepihu.

Vidim da voli$ biti bos, ali plocice su hladne i
mogao bi se razboljeti. Hodaj bos po tepihu ili
obuj papuce ako zeli§ biti na plo¢icama.

Bombone moze$ dobiti nakon rucka.

Znas$ da je pravilo — prvo rucak, a onda slatkis.

Kad tr¢is po du¢anu, brinem se da ¢e$ nesto srusiti ili da ¢es
se izgubiti. Zelim da me drzi$ za ruku ili da se drzi$ za kolica.

Danas si se drzao dogovora. Drzao si se za kolica cijelo vrijeme
i trazio samo ¢okoladicu. | sutra ¢emo zato zajedno i¢i u du¢an.

Danas se nisi drzao dogovora. Tr¢ao si po du¢anu, a
ja sam se bojala da ¢es se izgubiti. Sutra ¢u u duéan
i¢i sama, a zajedno ¢emo opet i¢i u subotu.

Ljuti me kad vi¢e$ na mene i vu¢e$ me za rukav i zelim
da prestanes. Rekla sam ti kad smo isli u du¢an da ¢u ti
kupiti jednu stvar. Izaberi hoc¢es li ¢okoladicu ili Stapice.

Ne razumijem $to ho¢es kad me vuces
za rukav. Reci jasno $to bi htio.
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Ne bacaj i ne
trgaj lutke.
Sram te bilo!

Opet tulis kad
odlazimo kuci!
Odmah prestani ili
¢u te nalupati pa
¢es imati razloga
za plakanje!

Dizi se odmah i
idemo (u vrtic)!

Silazi dolje s tog

tobogana. Je I’

me c¢ujes, mladi
gospodine?
Past ¢es...

Yastmo 23'00(410 i mr

Kad bacas svoje lutke, brinem se da ¢e se potrgati.
Voljela bih da budes$ njeznija prema svojim lutkama.

S lutkama se igraj tako da ih mazis i pazis.
Mislim da one to vole, kao i djeca...

Kako si njezna prema svojim lutkama... Sigurna sam
da su i one zadovoljne kako se brine$ o njima.

Vidim da ti je Zao $to idemo. Dodi da te zagrlim. Ni meni
nije drago $to moramo i¢i. Sutra ¢emo opet i¢i u park.

Znam da bi ti sada jo$ ostao vani, ali ja moram i¢i jer moram
skuhati ru¢ak. ‘Ajde se zaljuljaj jo$ dvaput pa onda idemo.

Znam da voli$ crtati prije vrtica. Kad se spremis, mozes$
crtati dok ¢ekas da se ja obuc¢em. A onda ¢emo krenuti.

Cujem da bi ti sad crtala, ali moramo krenuti. Hoces
ponijeti crtez pa ga nastaviti crtati u vrticu, ili ¢e$ ga
ostaviti kod kuce, pa dovrsiti kad se vratimo?

Idemo u nas park. Tamo je onaj veliki tobogan
kojeg volis. Ako se zeli§ s njega spustati, zelim da
se ¢vrsto drzi$ rukicama i da ¢ekas svoj red.

Kad se penjes$ na veliki tobogan, bojim se da ¢e$
pasti. Molim te, spustaj se niz ovaj manji!

Danas sam se malo bojala kada si se penjao na tobogan, ali
sam vidjela da se ¢vrsto drzi$ rukicama, onako kako smo se i
dogovorili. | da postujes svoj red. Sutra ¢emo ponovno i¢i.

“ A

Radila sam najbolje sto sam znala.
Sad znam bolje i radit ¢u bolje!
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PRILOG 11.1.

Tri vrste roditeljske odgovornosti

Osobna odgovornost

Roditelj preuzima osobnu odgovornost tako §to odgovara za sebe, svoje ponasanje, zadovoljavanje
svojih potreba (Sto zelim, trebam...) i za po$tovanje svojih granica (Sto ne zelim, ne trebam... npr.
Smeta mi neuredan kuhinjski stol, trebam red na stolu.).

Radi izbore i donosi odluke, brine
o zadovoljavanju svojih potreba i

Zna $to zeli (i Sto ne zeli), $to mu treba

(ne treba), sto voli (§to ne voli) itd.

zauzima se za svoju dobrobit, u skladu
sa svojim potrebama i granicama.

e \olim se na kraju dana u miru otuSirati.

e Ne Zelim neuredan kuhinjski
stol, trebam red na stolu.

e Sad me nemoj nista pitati, Zelim pola
sata pregledati poruke pa gasim mobitel
i evo me tebi da mi kaze$ sto bi htio.

e Umorna sam i najprije ¢u pola
lzrazava svoje potrebe i granice, kaze sata odspavati, a onda mozemo
sto hoce i nece, treba, oéekuje... razmotriti pecenje palacinki.

e Smeta me kad ne pospremis svoj
tanjur sa stola. Zelim da ga uvijek
poslije jela stavis u sudoper!

e Trebam pola sata za sebe.

e Ocekujem da poslije jela svatko makne
svoj tanjur — to je kucno pravilo.

=

| dijete ima osobnu odgovornost — zna $to Zeli (ne zeli), Hocu sladoled.; Necu da me prekidaju
dok se igram. — i nastoji posti¢i da se njegove Zelje i potrebe zadovolje: Kupi mi sladoled!
Pusti me se kad se igram! Ali, za razliku od roditelja, malo dijete se ne moze pobrinuti za
zadovoljavanje svojih potreba nego za to treba roditelje/ odrasle. S vremenom, to ¢e sve

vise moci i samo jer je sve samostalnije, viSe zna, bolje razumije posljedice svojega i tudeg
ponasanja, ima vise zivotnog iskustva. Npr. malom djetetu kad je zedno roditelj ¢e dati vode, a
kad je vece, dijete ¢e samo uzeti ¢asSu vode.

Odgovornost za odnos

Roditelj ima i punu odgovornost za kvalitetu odnosa s djetetom i u obitelji. Odrasli su odgovorni
za to kakva je atmosfera u obitelji (npr. napeta, namrgodena lica, takva da se dijete boji
roditelja, brine za roditelja...), kakav je nacin komuniciranja i koje vrijednosti se njeguju (npr.
brinemo se jedni o drugima, pomazemo, ne povredujemo jedni druge; vazno je kako se ¢lanovi
obitelji osjecaju).

Cini mi se da se brines gdje je tata... Hoces da ga nazovemo?

Cujem te ja da hoces jos jedan sladoled. Naravno! Mogu kupiti jedan sladoled na dan, pa cu ti
ga kupiti sutra. (i mirno izdrzati eventualno cendranje)
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Odgovornost za dobrobit i razvoj djeteta

Roditelj ima i odgovornost za dobrobit i razvoj djeteta. Dijete je odgovorno reci/ pokazati svoje
potrebe i granice (§to hoc¢e i nece) i, koliko moze, za njihovo zadovoljavanje. No, nije samo dijete
odgovorno za sebe — odgovoran je i roditelj. Roditelj je odgovoran za dono$enje odluka kojima
¢e osigurati sigurnost i zdravlje djeteta te zadovoljiti djetetove potrebe (ne i sve djetetove Zelje).

Ponekad zbog svoje odgovornosti za dobrobit i razvoj djeteta roditelji donose odluke koje su u
suprotnosti s djetetovim Zeljama i osje¢ajima. Pritom je vazno da roditelji i tada poStuju djetetovu
osobnu odgovornost za sebe (za svoje potrebe i granice), odnosno, rec¢eno jezikom , ¢etiri stupa
roditeljstva”, da vide i uvazavaju dijete kao osobu koja zna $to Zeli, a $to ne (npr.

Vidim da hoces na ovaj tobogan, Zao mi je, ali necu te pustiti jer je to za stariju djecu.;

Cujem da bi ti jos gledao TV, Zao mi je, ali ja ¢u ga sad ugasiti (jer ne Zelim da gledas vise od sat
vremena dnevno...).

Za sto je odgovoran roditelj, a za Sto dijete?

roditelj dijete

odgovornost
za dobrobit i
razvoj djeteta
osobna
odgovornost

osobna

odgovornost

odgovornost za
kvalitetu odnosa
s djetetom

OSOBNI GOVOR OSOBNI GOVOR

Pasivno / Slusanje Volim / ne volim
aktivno djeteta

JA-poruke hoéu / neéu
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PRILOG 11.2.

Dijete i televizija

Jedno od vaznih roditeljskih pitanja 21. stolje¢a jest kako balansirati izmedu televizijskog ekrana
i Zelje djeteta, razvojnih potreba i diskusija o Stetnosti i koristi te ,,magi¢ne kutije".

Istrazivanja su pokazala da prosjec¢no dijete viSe vremena provede ispred televizora nego Sto
provede u razgovoru s roditeljima, igri u vanjskom prostoru, ¢itajuéi ili da mu netko cita.

Zabrinjavajuce je to $to dijete mlade od 6 godina u prosjeku provede vi$e od 2 sata dnevno
pred ekranom televizora, racunala, mobitela, a, prema preporuci Svjetske zdravstvene
organizacije, 2 sata dnevno je gornja granica koliko najvise vremena pred ekranom moze
provesti predskolsko dijete.

Zabrinjavajuce je i to §to pred ekranom vrijeme provode i djeca mlada od 2 godine, koja,
prema preporuci Svjetske zdravstvene organizacije, ne bi uopc¢e trebala biti izloZzena televizoru,
mobitelu, racunalu i sli¢nim ekranima.

Zapamtite! Iy

prekomjerno gledanje u ekrane

(posebice vise od 2 sata dnevno) * paznja je jako vazna za

. o . uspjesnost u skoli i za
lo$e utje¢e na paznju djeteta — o i
. socijalizaciju uopce
dugoroéna steta!

brza izmjena slika na televizijskom
ekranu losa je za razvoj mozga

! . prevelika stimulacija

zivot kakav je prikazan na televiziji
je brz i jako zaokuplja paznju pa
realni zivot djetetu izgleda dosadan

‘ postaju netolerantna na sporije,
mirnije aktivnosti u domu,

vrticu i skoli

—

gledanje televizije ne trazi od *

djeteta nikakav napor

djeca su pasivna, ne zele ulagati
napor u druge aktivnosti (igra,
citanje, sport...)

o)
o
o
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Kako , pripitomiti” televiziju?

Djeca su posebna publika koju je potrebno voditi televizijskim svijetom.

1. Preuzmite odgovornost

Djetetu je televizija previse zanimljiva i mo¢na da bi je moglo séamo kontrolirati,
zato im je potrebno vodstvo odraslih koji ¢e voditi brigu o tome kada, $to i koliko
dugo dijete gleda. Roditelji su ti koji moraju uvesti pravila gledanja televizije u
zajedni¢kom domu. Preporuka strué¢njaka jest uopc¢e ne gledati televiziju prije

2. godine, odnosno poceti gledati televiziju s navrSene tri godine Zivota, jer u
najranijem razdoblju slike s ekrana izazivaju zbrku i kontradiktorne dojmove.

2. Gledajte televiziju s djetetom

Roditelji mogu znatno umanijiti utjecaje nasilnih sadrzaja na djecu na nacin
da tijekom i nakon gledanja objasne djetetu ono Sto je vidjelo.

3. Ugasite televizor kad ga nitko ne gleda!

Kad na TV programu nema nista vrijedno gledanja, ugasite televizor. Preporu¢amo
da nemate upaljen TV za vrijeme jela ili dok nesto obavljate. Pokazalo se da se
djeca igraju odredenom igrackom dvostruko krac¢e kada je televizor upaljen, nego
kada je isklju¢en te da se znatno manje koncentriraju na igru. Na taj nacin upaljen
TV ometa razvoj djeteta i smanjuje njegovu moguénost koncentracije.

4. Uvedite pravila

Djeca u dobi izmedu 2 i 6 godina ne bi trebala gledati televiziju viSe od dva sata dnevno;
postavite granicu, odredite pravila, dogovorite se Sto se i kada gleda. Ovo vremensko
ograni¢enje vrijedi za kvalitetan TV program (npr. dokumentarci o Zivotinjama), crti¢e ili
slicno. Ostale programe dijete ne bi trebalo gledati jer su za odrasle, a ne djecu. Razmislite
i odredite koliko vremena dijete treba provesti vani, u Setnji ili slobodnoj igri na zraku, koliko
¢ete vremena provesti u zajedni¢kim igrama, druzenju i sli¢no, a koliko pred TV-om.

5. Izbjegavajte koristiti televiziju kao dadilju za ¢uvanje djeteta

Kako bi zaokupili djetetovu paznju, roditelji mu ¢esto upale crti¢ i puste ga da fascinirano
sjedi pred televizorom. To treba koristit vrlo rijetko i u stvarno iznimnim situacijama.
Sjetite se koje su Stetne posljedice redovitog produljenog gledanja TV-a na djetetovu
paznju i druge sposobnosti i pokus$ajte djetetovu paznju zaokupiti na drugi nacin (npr.
upalite radio, izvadite neku igracku ili zanimljivi predmet koji inace nisu dostupni).

6. Nemojte televizoru dati srediSnje mjesto u stanu

Razmjestite pokuéstvo tako da dijete ne moze lako do¢i do televizora.

7. Potrudite se i sami Sto manje gledati televiziju

Djeca najbolje u¢e oponasajuci; ako ste vi ovisnik o TV sadrzaju,
velika je vjerojatnost da ¢e i vase dijete to biti.

000
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PRILOG 11.3.

Zamke roditeljstva

Najcesce roditeljske zamke koje pridonose roditeljskom stresu i otezavaju podizanje djece, a
pocivaju na pogresnim uvjerenjima i o¢ekivanjima su:

¢ Roditelj — negativac — u ¢estim je borbama moc¢i s djetetom; ¢esto kritizira, vice,
opominje i prijeti. U opasnosti je upasti u zamku da primjec¢uje samo djetetova negativna
ponasanja i daje mu samo negativnu paznju.

¢ Pusti ih na miru/ ne diraj ih/ ne gledaj ih (dok su dobri) — roditelj na djecu ne obra¢a
paznju, ignorira ih ako se lijepo ponasaju i igraju. Zamka: ignoriranje smanjuje vjerojatnost
ponavljanja lijepog ponasanja.

e Savrsen roditelj — ova zamka proizlazi iz Zelje da se bude savr$en, a ne samo dobar ili
dorastao roditelj. Svi roditelji su ljudska bi¢a — i grijeSe. Vazno je samo da ne ponavljaju
iste pogreske. Buduéi da savr$en roditelj ne postoji, nastojanje da se to bude samo
vodi u stres, razo¢aranje, frustraciju i krivnju. Od silne Zelje da se zadovolje svi zahtjevi i
savjeti, roditelji ne uzivaju danas, o¢ekujuci uspjeh ili neuspjeh sutra.

e Savrseno dijete — nije realno o¢ekivanje roditelja da njihovo dijete bude savr§eno. Sva
su djeca ponekad cendrava, uznemirena, rade nered, svadaju se s roditeljima. Nacin na
koji roditelji reagiraju utjec¢e na to hoc¢e li ovi problemi ostati isti, pogorsati se ili ¢e se pak
smanjiti s vremenom.

e Za sve sam ja kriva/ kriv — ponekad se roditelji okrivljuju za sve djetetove poteskoce
i probleme. Moguce je voditi/ usmjeravati dijete na nac¢in da se nauci vrijednostima i
socijalnim vjestinama, ali nije moguce kontrolirati sve $to utje¢e na djetetovo ponasanje.
Roditelji su ponekad deprimirani jer misle da je sva krivnja za djetetovo ponasanje na
njima te im je zbog te depresije jos teze biti mirni i strpljivi s djetetom.

e Za sve je krivo ono — ovo vjerovanje za probleme u ponaSanju u potpunosti okrivljuje
dijete (npr. Ona je tako tvrdoglava, nikad ne radi Sto joj se kaZe.). Takva uvjerenja mogu
sprecavati roditelja da uvidi kako njegova vlastita ponasanja pridonose djetetovu losem
ponasanju — mnoge poteskoce rezultat su toga kako djeca i roditelji razgovaraju i odnose
se jedni prema drugima.

o Zrtva - kada roditelji postanu tako zaokuplieni svojim roditeljstvom, dogada se da
zanemare svoje potrebe za intimno$¢u, druzenjem, rekreacijom, privatno$¢u/ viemenom
nasamo i zabavom. Kad si nesto ,,priuste”, javlja se nezadovoljstvo i odnos s partnerom
se pogorsava. Kvalitetno roditeljstvo moguce je kad odrasli imaju uravnotezen Zivot.
Nasuprot tome, Zrtvovanje ne proizvodi kvalitetno roditeljstvo.

e Ostajanje zajedno zbog djece — djeca koja rastu u obiteljima u kojima postoje ozbiljni
problemi u odnosima i mnogo sukoba, vjerojatnije ¢e razviti emocionalne probleme, kao i
probleme u ponasanju.

* To ce oni prerasti — problem u djetetovu pona$anju roditelji ¢esto vide kao nesto
prolazno, nesto Sto ¢e djeca s vremenom sama prerasti. Nepozeljnim ponaSanjem
treba se pozabaviti rano, da ne preraste u ozbiljnije poteskoce. Vjerovanje kako ¢e
problemati¢no ponasanje samo pro¢i moze sprecavati roditelje da nadu uzroke takvog
ponas$anja, da traze rjeSenja problema, uc¢ine neke promjene ili potraze pomo¢.

Procitajte sve zamke i odaberite onu/ one u kojoj/ kojima ste prepoznali sebe ili vam je to
predbacio netko od vasih uku¢ana. Ako ste se prepoznali, pronasli u nekoj mjeri u ovim
zamkama, razmislite jeste li u ovih nasih osam susreta naucili, spoznali, stekli nesto $to
procjenjujete kako ¢e vam pomoci da se ,iskoprcate” iz zamke u koju ste upali.

(Prilagodeno prema letku Positive Parenting Program, n.d.).
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PRILOG 12.3.

10.

10 savjeta za roditelje

Kada vam dijete Zeli ne$to pokazati, ako ikako moZete, prestanite raditi ono §to
radite i posvetite mu paznju. Vazno je ¢esto provoditi male koli¢ine vremena s
djetetom radeci nesto Sto oboje volite.

Pruzite djetetu puno tjelesne njeznosti — vecina djece ¢esto vole zagrljaje,
mazenje i drzanje za ruke. Ustanovite Sto od toga i u kojoj mjeri voli vase dijete.

Razgovarajte s djetetom o stvarima koje ga zanimaju i podijelite neke aspekte
svojeg dana s njime. Ispri¢ajte mu nesto od onoga $to vam se tijekom dana
dogodilo.

Kada dijete napravi nesto Sto biste voljeli da radi ¢eScée, sluzite se povratnom
informacijom (npr. Hvala ti Sto si odmah napravila ono sto sam te molila.).

Djeca ¢e se ¢esce lose ponasati ako im je dosadno; stoga im pruzite puno
zanimljivih aktivnosti kojima se mogu baviti unutar ili izvan doma (npr. plastelin,
bojanke, kartonske kutije, zabavnu odje¢u za presvlacenje/ maskiranje, plahte za
kucice i sl.).

Poducite svoje dijete novoj vjestini tako da je prvo pokazete vi, a tada mu dajte
priliku da nauci tu novu vjestinu. Primjerice, razgovarajte pristojno kod kuce.
Nakon toga trazite od djeteta da bude pristojno, neka kaze molim i hvala te ga
pohvalite za trud.

Postavite jasne granice prihvatljiva ponasanja. Sjednite i porazgovarajte o
pravilima kod kuce te o tome koje su posljedice njihova krsenja.

Ako se dijete loSe ponasa, ostanite mirni i recite mu jasno neka se prestane tako
ponasati te Sto biste htjeli da radi umjesto toga (npr. Prestanite se tuci, igrajte

se zajedno s auticima.).Pohvalite ako poslusaju, a ako ne, primijenite principe
prirodnih i logi¢nih posljedica.

Imajte realna oc¢ekivanja. Sva se djeca povremeno loSe ponasaju i neizbjezno je
da ¢ete imati posla s postavljanjem granica. Nastojanja da budete savr$en roditelj
mogu vas dovesti do frustracija i razoc¢aranja.

Brinite se o sebi. Tesko je biti miran, opusten roditelj ako ste pod stresom,
tjeskobni ili depresivni. Pokusajte svaki tjedan pronaci vremena da se opustite ili
radite ne$to u cemu uzivate.

A Sanders i suradnici (2003.).

C A=

rastmo 23.00(;10 L mr 210



PRILOG 13.1.

Biljeske o roditeljevu raspolozenju

Vase raspolozenje snazno utjece na ponasanje vaseg djeteta,
ali i na to kako vi reagirate na djetetovo ponasanje.

Kad ste umorni, pod stresom, zbog necega zabrinuti ili ljuti, veca je vjerojatnost da cete se
razljutiti na dijete. Ponekad se roditelji nadu u situaciji da svoje frustracije iskaljuju na djeci.

Kad su roditeljeva raspoloZenja nepredvidiva,
djeca se osjecaju nesigurno i brinu se.

Kada se roditelji jedan dan niti ne obaziru na neko djetetovo
ponasanje, a drugi ih dan to isto ponasanje razljuti, djeca su zbunjena.

Kad se roditelji razljute na djecu zato jer su pod stresom zbog necega
drugog, djeca su ogorcena jer su roditelji prema njima tada nepravedni.

Ako su roditelji ¢esto ljuti ili loSe raspolozeni,
djeca se osjecaju uplaseno i ugrozeno.

Roditeljeva raspolozenja utjeCu na djetetovo ponasanje. Vazno je da roditelji budu svjesni

svojih raspolozenja. Trebali bi izbjegavati iskaljivati svoja loSa raspolozenja na svojoj djeci.

Vazno je da roditelji dovoljno spavaju i zdravo se hrane, kako
bi imali energije za noSenje sa svim zivotnim stresovima.

Ako vam se Cini da ste ¢esto ljuti, tuzni, zabrinuti ili pod stresom, trebali
biste porazgovarati sa stru¢njakom ili prijateljem, ili clanom obitelji.

= * Durrant, (2007)
> o ~ Vazno je da svoje probleme rijesite na
(0) konstruktivan nacin koji ne Steti vasoj djeci.
*
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PRILOG 13.2.

Kako (istovremeno) brinuti
o sebi i drugima

U roditeljstvu, i zivotu opéenito, ¢esto se pojavljuju situacije kada nasa zelja i Zelja druge osobe

ne mogu biti ostvarene istovremeno (Npr. mi bismo rado na miru pogledali novu epizodu serije, a
dijete Zeli da se s njim igramo ili Zelimo raditi istu smjenu kao kolegica, a poslodavac zahtijeva da

jedna osoba bude u suprotnoj smjeni.).

Tada imamo nekoliko moguénosti, s razli¢itim kratkoro¢nim i dugoro¢nim posljedicama:

Nase zelje i Zelje druge osobe ne mogu biti istovremeno ostvarene - $to sad?

MOGUCI ODGOVORI

na situaciju

POPUSTAMO:

vodimo brigu samo o
drugoj osobi

(pasivno ponasanje)

KRATKOROCNE POSLJEDICE

ako nam je druga
osoba vazna,
moze nam biti
drago da je dobila

PREDNOSTI NEDOSTACI

osjecamo se lose
jer nismo dobili
$to smo htjeli i/

ili imamo osjecaj
da drugoj osobi

DUGOROCNE
POSLJEDICE kada se
najcesce ponasamo na
taj nacin

dozivljavamo sebe kao
Zrtvu, oslabljujemo
osjecaj vlastite
vrijednosti;

u odnosima s drugima
osjetamo se manje

(agresivno ponasanije)

tom trenutku dobili
§to smo htjeli

moguca svada,
borba za mo¢/

$to je htjela TSNS VAR vrijednima, drugi
pocinju misliti da nam
nista ne treba
. ako nam je druga lo$i, neravnopravni
NAMECEMO osjebamoise osoba vazna, odnosi s drugima;
svoju zelju: . et & .
! '. dobro jer se osjecamo se l0Se | §rgi nas mogu
vodimo brigu zauzimamo za jer smo zanemarili | j;hieqavati i misliti
samo o sebi sebe i/ ili jer smo u | Niene potrebe; da smo neugodni i

agresivni;
moguci gubici vaznih

Yastm 25'00(110 i mr

.pobjedu” odnosa
PREGOVARAMO ponekad je
= trazimo rjesSenje 5 potrebno vise o
koje odgovara i otvara mogucnost |\ remena nego za vece samopostovanije; o
nama i drugima: ) (VX krea'u;mo ostale pristupe;
istovremeno vodimo i, [Pegaiy . . .
brigu o sebi i o drugoj | 2K0 Prepoznajemo | ponekadnlle | zadrzavamo i °
0Sobi. UVaZavamo i potrebe u pozadini mielguEE PFQH?C'/_ poboljsavamo odnose
N ' i o selja dogovoriti rie$enje | s drugima

sebe i drugu osobu koje odgovara
(asertivno ponasanje) svima

212



Iz prethodne tablice je jasno da je, i u kratkoroénom i u dugoro¢nom smislu, pregovaranje oko
razlika najbolje rjeSenje za dobro osjeéanje i dobre odnose.

Pregovaranje je socijalna (drustvena) vjestina. To znadi da:

e svima nam je neophodna za zadovoljno zivljenje s drugim

ljudima i u Siroj drustvenoj zajednici
® moze se vjezbati i — uvjezba(va)ti! ©

Kao i druge vjestine iz podrucja komunikacije (sjecate li se slusanja i ja-poruka?), pregovaranje
je lakse kada pociva na vjerovanju da druga osoba jednako vrijedi i zasluzuje posStovanje kao mi
sami. lli, za one niskoga samopos$tovanja, mozemo istu stvar re¢i drukg¢ije: mi jednako vrijedimo i

zasluzujemo jednako postovanje kao drugi ljudi.

vrijedim
kao osoba, moje
potrebe i Zelje vazne su
jednako kao one drugih ljudi

SAMOPOSTOVANJE

svi ljudi
su vrijedni kao osobe,
njihove potrebe i zelje su
vazne jednako kao moje

POSTOVANJE

/

—~

® brinuti o sebi znaci ujedno voditi brigu i o drugima (koji su nam vazni jer
smo na neki nacin povezani ili smo za njih odgovorni): kada smo dobro,

lak$e se posvecujemo drugima

e brinuti o drugima znaci ujedno voditi brigu i o sebi: kada je ljudima koji su

nam vazni dobro, i nama je liepse.
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PRILOG 15.5.

Biti dobar roditelj

Koliko je najvise moguce, vas dom bi trebao biti mjesto na kojem se svaki ¢lan
obitelji osje¢a prihvaceno.

U obiteljskom ozrac¢ju prihvaéanja najvaznije je da kao roditelj poklonite svoju paznju
djetetu, da budete tu za njega kada vas ono treba i Zeli.

Dijete je dio obitelji koja Zivi zajedno i ono se na svoj nacin zeli ukljuciti u taj Zivot. Na
vama je da mu to omogucite.

Nije neophodno odustati od svih ku¢anskih poslova da biste se bavili djetetom.
Istovremeno treba imati na umu da kuca u kojoj zivi malo dijete ne moze biti
besprijekorno uredna te da ¢ete mnoge poslove ostaviti za kasnije ili ih jednostavno
necete obaviti.

Bolje je, primjerice, zajedno mijesiti tijesto, $to ¢e, naravno, duze trajati, nego Zuriti
sami obaviti taj posao da biste zatim igrali s djetetom neku poucnu igru.

Zajednistvo u obavljanju obiteljskih poslova dragocjenije je za dijete od svih pouénih
igara.

Imajte u kuhinji posudice u kojima dijete ,kuha”, neka pere plasti¢ne zdjelice, dajte
mu malu krpu da briSe prasinu, neka vam dodaje kvacice za rublje, neka nosi jabuku
koju ste kupili u du¢anu, neka pridrzava metar dok ne§to popravljate i sli¢no. Kad
nesto radite zajedno, prepustite djetetu zadnji ,,potez” kako bi imalo doZivljaj da je
ono dovrsilo i uspjelo. Tako stvarate priliku da dijete dozivi uspjeh, a to je svakom
djetetu jako vazno.

U nekim aktivnostima malo dijete treba odraslog partnera pa ¢ete zajedno: Citati
slikovnice, razgledavati slike i ¢asopise, pri¢ati, crtati, pjevati, plesati, loptati se,
Setati, tréati, sakupljati lis¢e u parku...

Igracke su namijenjene samostalnoj igri djeteta i vazno je da mu se u takvim
igrama ne namecete. Kad se zaigra, promatrajte ga, nasmijesite mu se, klimnite
glavom — time dajete djetetu do znanja da ga vidite te da odobravate njegovu
samostalnu igru. Baviti se djetetom ne znaci da s njim ili umjesto njega slazete
kocke, puzzle i slicno. Ove su igracke ve¢ napravljene tako da ih dijete moze i zeli
samo slagati.

Za djetetov razvoj mnogo je korisnije da dijete to radi samostalno; to je preduvjet za
razvoj paznje i motivacije.

Igre, na primjer, kockama moZzete zapoceti, dati djetetu ideju i poticaj te zatim
prepustiti da ono samo istrazuje $to se sve njima moze. Nekada je dovoljno staviti
mu igrac¢ku u blizinu da je ugleda i ona ¢e privuéi djetetovu paznju.

Za takve samostalne igre dobro ¢e doci i predmeti svakodnevne upotrebe koje ste
prenamijenili za igru (npr. kvacice, plasti¢ne boce od Sampona i sokova, krpice, kutije,
Sarene papire...). Dijete ¢e istrazivati, razgledavati, slagati, kotrljati, voziti, otvarati,
zatvarati, umetati, prazniti, gurati, vuci...
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Dok se dijete samostalno igra, vi mozete pokraj njega Citati, glacati, slagati posteljinu,
kuhati, prati posude i sli¢no.

Naravno, vazno je da dijete bude pod nadzorom, osobito ako je Zivahno i dovodi

sebe ili svoju okolinu u opasnost. Sklonite sve $to je opasno, to je bolje nego da mu
stalno nesto branite. Vazno je da se dijete igra i istrazuje u sigurnoj okolini. Onda ¢ete
uzivati i vi i ono.

Obroci, odlazak na spavanje i budenje te presvlacenje i obavljanje higijene
trenuci su u kojima su vasa paznja, tjelesna i emocionalna bliskost te ugodna
atmosfera nezamjenjive. Tada se djetetu treba potpuno posvetiti.

Da bi dijete zadovoljno pojelo svoj obrok, smireno zaspalo, uzivalo u Cistoéi i
presvlacenju, vazno je nastaviti ugodne rituale iz dojenackog vremena. Rituali daju
djetetu osjecaj sigurnosti i povjerenja. Za to treba vremena kako bi sve proteklo u
prisnoj smirenosti i vedrini. To su trenuci kada kuéne poslove valja ostaviti za kasnije
ili ih prepustiti nekome drugom.

Dobar roditelj osluskuje potrebe svojeg djeteta, stvara uvjete da se te potrebe
adekvatno zadovolje. On uZiva u napredovanju svog djeteta, blagonaklono prima
djetetove nezrelosti, tjesi ga i smiruje u djetetu tesSkim situacijama; ne namece se,
vet je dostupan djetetu kad god to djetetu treba. On je djetetov orijentir.

Dobar roditelj vjeruje u sebe i svoje dijete, mijenja se i raste zajedno s njim.

O

~
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Popis organizacija i suradnika koji su sudjelovali u
razvoju programa ,Rastimo zajedno i mi“

Zahvaljujemo svim voditeljicama i voditeljima koji su tijekom 2018.12019. godine provodi-
li radionice s roditeljima i djecom te dale vrijedan doprinos stvaranju programa , Rastimo
zajedno i mi” i njegovoj evaluaciji. Pokusna primjena programa odvijala se u pojedinim
podruznicama centara za socijalnu skrb te ostalim navedenim organizacijama:

Prva pokusna provedba (2018.)

1. Podruznica Obiteljski centar Bjelovar
Romana Misir i Ljiljana Malci¢
Adrijana Hnojc¢ik

2. Podruznica Obiteljski centar Krapina
Dragica Slakoper-Lisica i Sandra Kos
Marijana Lovrengi¢ i Suzana Gumbas

3. Podruznica Obiteljski centar Pozega
Mirjana Jugovi¢ i Sonja Papri¢
Sanja Samardzija

4. Podruznica Obiteljski centar Pula
Irena Krajcar Kokalj i Danijela Usti¢
Ljiljana Pekica

5. Podruznica Obiteljski centar Rijeka
Nina Vela Vrabec i Gordana Stolfa
Masa Basara

6. Podruznica Obiteljski centar Sisak
Franjo Saban
Iva Grgurinovié¢

7. Podruznica Obiteljski centar Split
Maja Lipanovi¢ i Jelena Martinovi¢
Blazenka Klari¢ i Katija
Kalebi¢ Jakupcevié
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1.

12.

13.

14.

Podruznica Obiteljski centar Sibenik
Ines Barisi¢ i Branka Juras
Lucia Jureta i Nikolina Peran

Podruznica Obiteljski centar Varazdin
Jasenka Barkovi¢ i Jasenka Pozega
Monika Ocvirek i Vlatka Crnila

.Podruznica Obiteljski centar Virovitica

Sandra Matosina Borbas
i Tamara Sadlovski
Marija Jakeli¢

Podruznica Obiteljski centar Vukovar
RuZica Pandza
Domagoj Rogulji¢

Djecji Dom Zagreb
Dragana Mileti¢ i Svjetlana
Tonceti¢ — Bogovi¢
Sandra Toli¢

Djecji vrti¢ Vladimira Nazora, Zagreb
Vesna Marusi¢ i Mirela Medved
Darka Jerkovi¢

Socijalna zadruga ,, Pruzimo
ruke”, Zrinski Topolovac
Dijana Mato$

Maja Lazi¢



Druga pokusna provedba (2019.)

1. Podruznica Obiteljski centar Cakovec
Lidija Vinkovi¢ i Jelena Pticek Perkovic¢
Dijana Miri

2. Centar za socijalnu skrb Dubrovnik
Slavica Tankulji¢ Grbavac
i Svjetlana Karaci¢
Anita Milanovi¢ Lambeta

3. Centar za socijalnu skrb Gospi¢
Nikolina Dev¢i¢ i Danko Butorac
Suzana Sveti¢

4. Centar za socijalnu skrb Koprivnica
Sonja Patrcevi¢ i Natalija Horvat
Danijela Bozi¢

5. Podruznica Obiteljski centar Krapina
Dragica Slakoper Lisica i Sandra Kos
Marijana Lovrenci¢ i Bernarda Vrtari¢

6. Podruznica Obiteljski centar Osijek
Helena Kristek i Anita Barisi¢
Nikolina Popadi¢

7. Centar za socijalnu skrb Pazin
Ivanka Jop i Valentina Menger
Magdalena Tomi¢

10.

1.

12.

13.

14.

Centar za socijalnu skrb Samobor
Natasa KoradZija i Sanja Helfrih
Dina Peronja

Centar za socijalnu skrb Slavonski Brod
Ljiljana Juri¢ i Monika Zupani¢
Lidija Ku¢inski Fogadi¢

Podruznica Obiteljski centar Split
Maja Lipanovi¢ i Jelena Martinovi¢
Blazenka Klari¢ i Josipa Milovi¢

Podruznica Obiteljski centar Varazdin
Jasenka Barkovi¢ i Jasenka Pozega
Petra Loncar

Podruznica Obiteljski centar Vukovar
RuZica Pandza
Martina Spacek

Podruznica Obiteljski centar Zadar
Maja Skifi¢ i Mila Spinderk

lvana Sare

Podruznica Obiteljski centar Zagreb
Roberta Brusi¢ Pavici¢ i

Tilia Zuni¢ Kolundzi¢

Anamarija Kobagi¢ Trosel]
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,Kao sto je utvrdeno da obiteljski uvjeti mogu
unaprijediti razvoj djeteta, oni to u rizicnim
okolnostima mogu i suprotno — narusiti. Zelimo li
djelovati na promjene kod djece valja traziti mo-
gucnosti pozitivnih intervencija. Mnogi programi
pomaganja roditeljima u zahtjevnim okolnostima
nastoje roditeljima dati informacije. Informacije
su, haravno, vazne, ali ne i dovoljne. Svaki roditelj,
a osobito onaj koji zivi u zahtjevnim okolnostima
koje nose rizike i za djecu i za odrasle, uz prak-
tiénu podrsku treba psiholosku i emocionalnu
podrsku, empatiju i ohrabrenje — kako bi postao
sigurniji u roditeljskoj ulozi. Utvrdeno je kako su
rezultati za dijete u smislu razvoja sigurne privr-
zenosti i stabilnosti vidljivi ukoliko i roditelj dobije
podrsku usmjerenu na odnos. Upravo je to i svrha
programa od petnaest radionica s roditeljima
»,Rastimo zajedno i mi“. Razvijaju¢i program
radionica s roditeljima , Rastimo zajedno i mi“,
autorice su utemeljeno smatrale da je potrebno
osmisliti i direktan rad s djecom koja odrastaju

u obiteljima pod rizikom i s roditeljima dijele
obiteljsku svakodnevicu opterecenu stresovima.
Pri tome su se vodile Konvencijom UN o pravima
djeteta s jedne strane, a s druge potrebama dje-
teta, Sto predstavlja okosnicu slijedenja najboljeg
interesa djeteta. U programu je velika paznja
posvecena ulozi voditelja, i to ne samo znanjima
koje treba, ve¢ i komunikacijskim vjestinama u
pruzanju podrske djeci (i pojedinom djetetu) i
uspostavljanju odnosa kao najvaznijeg temelja i
individualnog i grupnog rada s djecom. Petnaest
radionica s djecom imaju za cilj proSirenje zivotnih
spoznaja djeteta, stjecanje iskustava i vjeStina
razumijevanja sebe i odnosa s drugima, pruzanja i
primanja podrske, upoznavanja i prihvacanja sebe
i drugih. | sve to kroz grupne aktivnosti i igru, koja
je svojstvena djeci predskolske dobi i koja moze
dodatno pridonijeti emocionalnoj (samo)regulaci-
ji, tako potrebnoj djeci koja odrastaju u stresnim
okolnostima. Time ove radionice zadovoljavaju i
cilj razvoja otpornosti djece, koju autorice oprav-
dano ne pretpostavljaju, ve¢ kroz cijeli program i
psihosocijalnu podrsku podupiru.

Priru¢nik za voditelje zajednicke igre roditelja i
djece izrazito je dragocjeni dio Programa. Sveobu-
hvatnost cijelog Programa “Rastimo zajedno i mi”
te ukljuéivanje roditelja i djece zajedno pred-
stavlja vazan aspekt rada s roditeljima koji Zive
svoje roditeljstvo u zahtjevnim okolnostima, ¢esto
narusenim i rizicnim. Ove aktivnosti pridonose
sveobuhvatnosti obiteljske intervencije, koju ovaj
program ¢ini.”

Doc. dr. sc. Bruna Profaca
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