Prilog 4.6.

Koristenje razlic¢itih alata za
djelotvorno rjesavanje sukoba

SURADNJA

e Temeljno povjerenje

e Spremnost na otvorenu i iskrenu komunikaciju
( koristenje: ,ja poruka”, aktivno slusanje,
to¢no iznoSenje informacija...)

e Komunikacija radi razgovora i
dogovora, a ne kritike

e Prihvatiti drugog u njegovom pravu
da ima razli¢ite interese i potrebe

e Spremnost na trazenje veceg broja riesenja i
prihvac¢anje obostrano prihvatljivog riesSenja

“JA" poruka

dajemo jasnu informaciju o tome kako doZivljavamo
neku situaciju i opisujemo je s vlastitog stajalista.

Struktura “JA-poruke”:

e Kad ti to radis (konkretno ponasanje
koje mi je neprihvatljivo)
e osjecam se lose / smeta mi/ ljuti me / brine
me / bojim se... (kako to na nas djeluje)
e jer/zato Sto: de se dogoditi ...
e /moram.../ ne mogu... (kakve posljedice to ima)
e jZelim/ocekujem/ predlazem... da
ucinis nesto drugacije, da razmislis sto
drugo... ($to Zelite/oCekujete/predlazete)

STILOVI PONASANJA

U SUKOBU

e borba/nadmetanje

® izbjegavanje

e odustajanje/prilagodavanje
e rjeSavanje problema

e kompromis

1 rostimo 20qedno i a%‘e

Slusanje s namjerom kako bismo
$to bolje razumjeli osobu koja govori
i $to govori, nakon ¢ega joj dajemo
povratnu informaciju $to smo ¢uli

Kako to ¢inimo?
Slusamo s paznjom bez prekidanja

Ponavljamo svojim rije¢ima $to smo
¢uli — provjeravamo jesmo li dobro
razumjeli Sto je govornik rekao.

Ako sam dobro razumio..., Dakle, ti
kazes...., ,Zelis reci.... Rekla si....

Dajemo moguc¢nost da govornik potvrdi
ili ispravi ono $to smo ¢uli/razumijeli

KaZzemo govorniku da prepoznajemo
njegove osjectaje

Places, Zzalosna si..., Vidim da si sretna/
uznemirena..., Djelujes mi uzrujano...

Postavljanje pitanja za
pojasnjavanje nerazumijevanja
(8to, kako... izbjegavati zasto)

Sto se je dogodilo?, Kako to
mislis?, MozZes li mi vise reci...
Sazimanije - kratko prepri¢avanje
svega onoga $to je govornik
rekao, $to smo razumijeli i kako
gledamo na njegov problem

Razumio sam da.... i da te to Zalosti...,
Dosad sam razumio ovo...., Dakle, brine
te kada.... i onda ti.... i zato bi voljela...




