Radionice za roditelje ‘ 7“56”'0 25'0#10

Prilog 7.2 *

1
T dijado
ﬂ J y/ Empaticka interakcija roditelja i djeteta

lll. Usmjeravajuci dijalog

lll. Usmjeravajuci dijalog prisutan je kada se roditelj u djetetove aktivnosti ukljucuje
planiranjem i davanjem uputa za ono sto dijete Zeli postici; kad usmjerava (regulira)
ponasanje djeteta postavljajuci norme ili granice.

Podrska koju roditelj pruza djetetu u spoznajnom dijalogu, opisanom u Sestoj radionici, mijenja se kad
situacija trazi jasnije usmjeravanje djetetove pozornosti i ponasanja. ProSirivanje djecjeg iskustva prestaje
biti najvaznije u interakciji roditelja s djetetom ako djetetu u onome $to radi treba pomo¢, podrska,
vodenje, usmjeravanje radi toga $to dijete nesto ne zna i nema iskustva ili ne razumije situaciju, u
opasnosti je, prekoracuje nasu granicu. Naravno, i u ovom, usmjeravaju¢em dijalogu vazno je prepoznati
i slijediti djetetovu inicijativu i namjere, njegove ciljeve, usmjeriti ga na odgovarajucéi nacin (sugestijama,
podrskom...) i povuéi se kada vidimo da je dijete ovladalo potrebnim vjestinama i ponasanjima. Treba

uociti opasnost od preuzimanja previse inicijative odrasloga, koja sprjeava dijete da bude kompetentno i
autonomno.

VazZna usmjeravajuca uloga roditelja jest i pomo¢i djetetu da se kontrolira kada Zeli uciniti nesto sto

nije dopusteno, postavljaju¢i mu pozitivne granice, vodeci ga ukazivanjem na prihvatljiva ponasanja i
planirajuci zajedno s njim. Djeca trebaju pomo¢ u stjecanju samokontrole i sposobnosti planiranja.Treba
postaviti okvir, uvjete (o€ekivanja i granice), planirati korak po korak. Starijem djetetu treba objasniti zasto
nesto nije dopusteno. Umjesto stalnih zabrana vazno je ukazati na pozeljna ponasanja (ocekivanja).

Djeca trebaju pomo¢ u vjezbanju samokontrole i sposobnosti planiranja.

Nekoliko vaznih pojmova:

Samoregulacija je upravljanje vlastitim ponasanjem, a njezin najsavrseniji oblik jest uspostavljanje
samokontrole - vladanja sobom. Uspostavljanjem samokontrole dijete postaje sposobno prilagodavati
se nuznostima i zahtjevima vanjskog svijeta. Dok je dijete maleno roditelji mu govore, pokazuju i
zahtijevaju od njega odredeno prilagodavanje (roditelj = vanjski “regulator” ponasanja). Sazrijevanjem
dijete postupno postaje sposobno razumjeti vanjske zahtjeve za odredena ponasanja, stje¢e znanje kako
tim zahtjevima udovoljiti i uvjezbava najucéinkovitija ponasanja. Ponasanje temeljeno na tim spoznajama

i vjeStinama zovemo samoreguliranim ponasanjem, a njegova je najvaznija oznaka razvoj samokontrole
(vladanja sobom).

Razvoju samokontrole bitno pridonosi razvoj unutarnjega govora. Verbalna uputa odraslog znatno pomaze
djetetu u stjecanju samokontrole jer dijete najprije glasnim govorom oponasa vanjsku kontrolu roditelja i
slijedi je, zatim rabi tihi govor i Saptanje te na kraju razvoja samokontrole govor potpuno nestaje, tj. dijete
viSe ne mora glasno ponavljati roditeljske rijeci (upute ili zabrane) — one postaju njegove vlastite misli.
Tada zapocinje pravi proces razvoja samokontrole, a to se dogada nakon tre¢eg rodendana. Samokontrola/
samousmjeravanje omogucuje djetetu da se strpi, nauci naizmjenic¢nost (sad ja — sad ti), prepusti prednost
drugima, svlada strah te nastavi raditi i onda kada je ono $to radi tesko i dosadno.

Regulacija je vanjska kontrola ponasanja a podrazumijeva nase postupke (podrska, pomaganje, vodenje,
usmjeravanje, oc¢ekivanja, granice, pravila). Regulacija prethodi djetetovoj samoregulaciji i uvjet je za
njezin razvoj.
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Samoregulacija je djetetovo vladanje sobom, tj. cilj naseg usmjeravanja, regulacije (da moze bez nas).

Suprotnosti regulaciji i usmjeravanju jesu:

x ignoriranje djeteta ili pustanje da dijete radi $to god hoce bez podrske i granica (zanemarivanje djeteta,
izostanak strukture koju ¢ine oéekivanja i pravila o prihvatljivome i neprihvatljivom ponasanju),

x zapovijedanje djetetu na grub nacin, ne mareci za njegove Zelje i potrebe te isticanje samo onoga Sto
ne moze. Rije¢ je o pretjeranom kontroliranju djetetova ponasanja, uz prisilu i neuvazavanje djeteta.

TIPICNE SITUACIJE u kojima djetetu pomazemo da uéi vladati samo sobom jesu:

x situacije koje traze usmjerenost cilju i suradnju — kada dijete treba podrsku i/ili vodenje kako se nesto
radi, kad se treba usredotoditi, fokusirati na “izvrSavanje zadatka” (npr. sagraditi toranj od kocaka,
sloziti puzzle, izraditi papirnati avion, oprati ruke, postaviti stol)

x situacije koje traze reguliranje ponasanja jer nesto nije dopusteno ili pozeljno — postivanje kuénih
pravila, upoznavanje vrijednosti, situacije dijeljenja s drugima, situacije koje traze pravila za drustveno
prihvatljivo ponasanje, situacije koje traze altruisticko ponasanje i empatiju za druge, uklju¢ujuci
Zivotinje, biljke... (npr. dira stednjak, hoda po ku¢i u prljavim cipelama, ne Zeli dati ruku na ulici, treba
podijeliti cokoladu, treba nekog utjesiti, otima tudu igracku, trga cvijece, udara macku).

Kako roditelj uspostavlja usmjeravajuéi dijalog?

a. Podrzavanjem djetetovih aktivnosti i inicijative; vodenjem djeteta korak po korak prema cilju

U komunikaciji s djetetom vec¢ je rano prisutna podrska u zajedni¢kom usmjeravanju paznje. U
aktivnostima koje su usmjerene cilju prirodno je da komunikacija postaje viSe regulativna i prilagodena,
kako djetetovim sposobnostima tako i tezini zadatka.

Primjerice, dijete Zeli sagraditi toranj od mnogo kocaka, koji se nece srusiti (= cilj). No ne znaci da odrasli to
treba raditi umjesto djeteta. U spontanoj igri kockama dijete usmjeravamo davanjem ideja, postavljanjem
pitanja, predlaganjem da poku$a ponovno, da uzme mozda drugu kocku i sl.. PomaZzemo mu da planira
korak po korak: Sto ¢e$ sada, koju ¢e$ kocku sada staviti. Nema potrebe da dijete pozurujemo ili direktno
vodimo da obavi zadatak, ima vremena... Vazno je da je dijete autonomno (njegov cilj, njegov trud, njegov
uspjeh)

i da povecava svoje sposobnosti i kompetenciju (toranj je sve visi). lli pak sa strane pratimo kako uci

od druge djece i pritom se ne uplicemo.

Kad roditelj procijeni da dijete neSto moze, ali je nesigurno, potaknut ¢e ga da se potrudi, da ulozZi dodatni
napor ne bi li obavilo zadatak. Za takve aktivnosti kazemo kako “vuku” razvoj naprijed. Vazno je prepoznati
fokus djecje paznje, motiviranost i sposobnosti. Ako trazimo i o¢ekujemo malo vise nego sto dijete zaista
moze, ono Ce taj put mozda i odustati, ali ¢e ipak neSto od nasih uputa i zahtijeva zapamtiti, generalizirati i
primijeniti u nekoj sljedecoj sli¢noj situaciji.

U svim aktivnostima u kojima je dijete usmjereno cilju, uloga odrasle osobe jest podrzati nastojanje,
ulaganje napora, planiranje korak-po-korak, ne odustajanje te dati povratnu informaciju kada je dijete
zadovoljno svojim uspjehom (Uspio si sloziti visok toranj.). Kako dijete napreduje, tako se udio nase
potpore smanjuje. Vazno je realisticno uskladiti svoja o¢ekivanja s djetetovim moguénostima i postavljati
mu dobre izazove i podrsku (Mislim da ti to mozes, pokusaj jos jednom...). Ako dijete taj put ne uspije,
treba mu dati do znanja da ima vremena i za nove pokus$aje, kako se ne bi osje¢alo krivim i obeshrabrenim
(U redu, sad znamo da treba pri¢ekati da jo$ malo narastes$ pa onda pokusati ponovno.).

Kad ne uspije izvesti svoj naum (naci pravu rupu, toranj se srusi i sl.), dijete bude ljuto i frustrirano.Tada
ga ne treba “spasavati” od frustracije i ljutnje niti sagraditi toranj umjesto njega, ve¢ treba imenovati
Sto se dogodilo, suosjecati i ostaviti djetetu da odluci Sto ¢e napraviti. Treba poticati strpljenje jer tako se
vjezba tolerancija na frustraciju (O, tvoj toranj se srusio, a bio je veé tako visok. Sto ¢e$ sada?)
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b. lzricanjem ocekivanja na pozitivan nacin, s jasnim granicama za ono sto je djetetu dopusteno,

a sto nije
Rije¢ je o granicama koje su postavljene u ozra¢ju uzajamnog postovanja. Umjesto vikanja i
zabrana, dajemo objasnjenja i razloge zasto neke stvari nisu dopustene, a neka su pravila i zabrane
neophodni. Uz izricanje djetetu razumljivih o¢ekivanja, postavljamo pravila i posljedice koje slijede za
njihovo nepostivanje. Zabrane izricemo jasno i ¢vrsto uz objasSnjenja, a djetetovu paznju i ponasanje
preusmjeravamo na ono $to je dopusteno. Tako dijete postaje sve sposobnije da samo sebe vodi i
predvida posljedice svojeg ponasanja, sto vodi unutrasnjoj kontroli op¢enito.

Kad granice izriéemo unaprijed, kao oéekivanja, nase je djelovanje proaktivno. Ukoliko se dijete u
najavljenoj situaciji ponasalo dobro, u skladu s nasim izre¢enim ocekivanjima, vazno je dati i dobru
povratnu informaciju u kojoj to¢no kazemo sto je bilo dobro i zbog ¢ega, kako bi se ponasanje udvrstilo.
Ako je dijete prekrsilo granicu i pravilo, povratna mu informacija treba reci sto to¢no nije bilo dobro i
zbog cega, kako bi dijete doznalo $to uciniti sljedec¢i put. MoZe uslijediti prirodna i/ili logi¢na posljedica
(npr. ako si prolio — obrisi). Sada je nase djelovanje reaktivno (reakcija na djetetovo ponasanje). Prilikom
postavljanja granica i reagiranja na djetetovo ponasanje, trebamo pripaziti da ne pretjerujemo u
emocionalnom iskazivanju svojeg odobravanja ili neodobravanja.

Ovakav, posten odnos prema djetetu u kojemu mu tocéno kazemo s$to ga ocekuje i ne lazemo mu (npr. da u
ducéanu vise nema bombona, da u lijecnika nista nece boljeti i sl.) razvija u djeteta, izmedu ostaloga, pravo
povijerenje. Cesto se spominje djetetovo “testiranje granica” tj. ponasanje djeteta koje neki roditelji vide
kao borbu moc¢i i dovodenje u pitanje roditeljskog autoriteta, a zapravo je u malog djeteta jednostavno
rije¢ o njegovu nastojanju da dobije ono Sto zeli pa se teSko suocava s roditeljskom zabranom i granicom.

MoZzemo to usporediti s voznjom na autoputu brze od 130 km/h jer se vozacu tako svida, a ne zato jer testira
necije granice.

Stoga, kad god kre¢emo s djetetom u neku situaciju za koju nismo sigurni zna li dijete kako se treba
ponasati ili kada znamo da bi se moglo neprihvatljivo ponasati (npr. duc¢an, gosti u kuci, odlazak lije¢niku),
djetetu trebamo najaviti kamo i zasto idemo, tko ¢e tamo biti, $to ¢e se dogadati, Sto cemo mi raditi i Sto
ocekujemo od njega. Po zavrSetku mu dajemo povratnu informaciju sto je bilo dobro i Sto bi se trebalo
promijeniti u njegovu ponasanju.

NISTA SE NE PODRAZUMIJEVA, POTREBNO JE RECI!

Primjer: [demo u du¢an po namirnice za rucak, pozdravit c¢emo tetu prodavacicu, ja ¢u i¢i po meso, a i
¢es$ potraziti gdje je mlijeko. Sebi ¢u kupiti kavu, a ti mozes potraziti Zivotinjsko carstvo za sebe.

DJECA ZELE RAZUMJETI STO SE OD NJIH OCEKUJE.
Primjer: Kad je majka ¢etverogodisnjem Sasi rekla da bi ve¢ mogao prestati piskiti po no¢i u krevet,

pristojno je odgovorio: Reci mi kako da to u¢inim i ja ¢u to uciniti. Majka je bila zate¢ena njegovim
pitanjem i nije mu znala odgovoriti. Kako ¢u ja to nauciti kad mi ne zna$ objasniti, odgovorio je Sasa.

(Karsten Hundeide, International Child Development Programmes, www.icdp.info)
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