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Kako slusati i cuti

(priredila Branka Starc)

Ako Zelite potaknuti ljude da razgovaraju s vama
i da taj razgovor ima smisla, morate biti spremni

T ) ) Gdje god se [judi nadu zajedno, nastoje biti slusani; medutim,
slusati i to nedvosmisleno pokazati.

vrlo su rijetko slusani jer osoba koju nastoje pridobiti da ih

Poznati psiholog Carl Rogers kaze kako nije slusa, vrlo nestrpljivo ¢eka priliku da bude slusana.

dovoljno nauditi vjestine sluSanja, jer umijece
sludanja prvenstveno ukazuje na vas temeljni Jackins, 198z2.
stav prema zivotu i drugim ljudima.

Slusanjem i razumijevanjem onoga §to vam
druga osoba kaze, bez kritiziranja i moraliziranja pokazujete prihvacanje te stvarate ozracje sigurnosti.

Aktivno sluSati drugoga ¢ovjeka najveci je dar koji mu mozete dati. Mo¢ da slusa i ¢uje druge ljude
mozda je najvece umijece ljudske vrste.

Kako slusati? Kako pokazati prihvac¢anje?
Kako slusati dijete te ¢uti Sto hoce i $to mu treba?

Na koji nadin slusati da djete
S Nama pozeli razaovarati

JEZIK PRIHVACANJA

Prihvacanje nije samo osjecaj i stanje uma. Prihvacanje treba znati iskazati.

Kada dijete nema problema, kad je zaokupljeno nekom svojom aktivno$éu, pokazat c¢emo prihvacanje tako da
se ne uplicemo, da ne govorimo i ne ¢inimo nista, da pustimo dijete neka bude samostalno, neka istrazuje,
neka se "zdravo" od nas separira. Time mu pokazujemo kako mu vjerujemo da je sposobno te da zna i moze
samo primjerice sloziti puzzle, obuéi lutku, gledati slikovnicu, graditi kucu, crtati automobil i sl.. Dok nas ne
pozove, pustimo ga neka uZiva bez nasih intervencija. Ako nas pogleda, dovoljno je da mu klimnemo glavom
i osmjehnemo se, §to znaci “vidim te” Ako nas treba, dijete ¢e to reci.

Kada dijete verbalno ili neverbalno iskazuje da ima neki problem, da ga nesto muci, ¢udi, ljuti, Zalosti,
prihvacanje pokazujemo slusanjem.

Pasivno slusanje

x Sutnja je snazna neizreéena poruka, pomaze izrazavanju osjeéaja. Osoba koju se pasivno slu$a sama
krece u rjeSavanje svojih problema jer je nitko ne prekida, osje¢a se uvazenom jer je se ne kritizira niti
savjetuje.

x Nase neverbalno ponasanje, kretnje, izraz lica, stav tijela pojacavaju poruku sluSanja. Stoga se prestanite
baviti drugim stvarima, okrenite se djetetu, nagnite se prema njemu, ¢ucnite, “otvorite” tijelo, pokazite
izrazom lica kako dijelite njegovu brigu, ¢udenje.

x Pocetak slusanja potkrijepite jednostavnim rije¢ima kojima ¢ete pokazati interes za ono
Sto vam dijete zeli reci;
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Najjednostavnije jesu: - a-ha -mm, hm - ma nemoj!
-oll - stvarno? - razumijem
- da? - a tako! -i?

ili poziv da se kaze vise: - Pricaj mi o tome. - Zanima me $to ti misli$ o tome.
- Reci, slusam. -Vidim da ti je to vazno.

Aktivno slusanje

Aktivnim sluSanjem poti¢emo i odrzavamo razgovor, pomazemo
svojem sugovorniku da s povjerenjem govori o onome sto je muci.

x  Provjerite jeste li pravilno razumijeli Sto dijete zeli reci.

- Ako dobro razumijem ti kaze$ da...
- Ispravi me ako grijeSim...
-Ti misli$ da...

-Vidim da places. Zalostan si $to mame jo$ nema?
- Cujem podizes glas, ljuti li te to?

x Budite suosjecajni, uzivite se u djetetov polozaj, “hodajte u njegovim cipelama”

-Vjerujem da ti je neugodno...
-To te stvarno naljutilo...

x Poticite dijete da samo dode do rjesenja.

- Sto ¢e$ uginiti?
-Tko ti za to treba?
- Vidis li negdje mene u tome?

Kada smo otvorili “vrata za komunikaciju’, treba ih
drzati otvorenima.

Pazite da treskom ne zatvorite vrata, jer dijete ¢e
zaSutjeti ako umjesto razgovora i sluSanja njegova
problema:

x Zapovijedate — Prestani se derati!
x  Prijetite — Ako ne pospremis igracke,
bit ¢u jako tuzna.

x Recite mu da prepoznajete njegove osjecaje. Budite ogledalo u kojem se odrazavanju njegovi osjecaji.

x Propovijedate — Dobra djeca to ne rade.

x  Savjetujete — Okreni kocku na drugu stranu.
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. x  Kritizirate i okrivljujete — Opet si pogrijesilal
. x Razuvjeravate — Ma nije to nista.
: x  Analizirate —To radi$ samo zato da bi te svi gledali.
N x Ispitujete — Zasto places?
E x Odbijate — Ne¢cemo sada o tome.
. x Ismijavate — Pametnjakovic¢. Cvilidreta.
: Dodatna literatura o komunikaciji:
. 1.  Thomas Gordon: Skola roditeljske . .. . . .
. djelotvornosti, Poduzetnistvo Jaki¢, Zagreb, 1996. Umjesto tnga._lookusajte upotr_ebljav_atn sve oblike
: 2. Grupa autora: Lijepo je biti roditelj, priruénik dobrog slusanja - tako pokazujete djetetu da ga
E za roditelje i djecu, Creativa d.o.o., Zagreb, 2000. prihvacéate i uvazavate kao osobu.
.
[ ]
L[]
L]
L]
L]
L]
L]

Radionice za roditelje ’ 7“'56“'0 Zg.eho OoOoooooooo.ooooooooooooo.oooooooooooo unicef@




