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Aktivno slusanje

X namjerno, svjesno slusanje

X nastojimo Sto bolje razumjeti osobu koja govori i $to govori te joj dajemo povratnu informaciju

% zahtijeva jednako ili viSe energije od govorenja.

AKTIVNO SLUSANJE

PARAFRAZIRANJE REFLEKTIRANJE
Ponavljanje svojim rijeima onoga $to smo culi Kazemo govorniku da ga vidimo i ¢ujemo, tj. da pre-
od govornika, kako nam je to zvucalo. Na taj nacin poznajemo njegove osjecaje, osvjescujemo mu koje
provjeravamo jesmo li dobro razumjeli sto je osjecaje i ponasanje pokazuje.

govornik rekao. Pokusamo biti ogledalo u kojem se odrazavaju njegovi

Govorniku dajemo mogucénost da potvrdi ili ispravi osjecaji (reflektiramo).
ono §to smo ¢uli i razumjeli.

e Places, zalostan si...

¢ Ako sam dobro razumijela... « Smijes se, radostan si

* Drugim rijecima... o Sutis, tesko tije...
L4 Dakle, ti kazes... o Vided |jUt si...
e Vidim da si...

o Cujem...

e Pitam se je li to...
e Mozda mislis...

e Znacilito... e QOsjecas se...

* Zelisreci... e Misli§ da te ne voli jer...

e Ispravi me ako grijeSim... o Sutig, $to se dogada?
e Djelujes mi uzrujano...

e To je zasigurno bilo stvarno strasno...

POTPITANJA SAZIMANJE
Postavljanje potpitanja, pojasnjavanje nejasnih i Kratko prepri¢avanje onoga sto je govornik rekao, sto
nepotpunih tvrdnji, trazenje dodatnih informacija. smo razumjeli i kako percipiramo njegov problem — kako
bi ga i on sdm bolje vidio, razumio.
e Kako to mislis...? Rabimo ga obi¢no pri kraju razgovora.
e Mo3zes li mi vise reéi...? Obi¢no obuhvaca parafraziranje i reflektiranje:
e Objasni mi...
e Sto je onda bilo...? e Razumjela sam da... i da te to Zalosti...
e Sto je ona rekla tebi...? e Dosad sam razumjela ovo...
e Kako si se osjeéao kad...? e Znadi ovako: raduje te kad... i onda ti... i zato bi vo-

. . lio...
e Sto se dogodilo?
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