JA-poruke
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Sto je Tl-poruka?

spadaju u osobni govor

govoriti o sebi znaci preuzeti odgovornost za sebe

rabecéi ja-poruke, mi smo model i u¢imo dijete da govori o sebi.
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Ti poruku upucujemo kada nam djetetovo ponasanje smeta, kada smo nestrpljivi i ne ¢ekamo da dijete
samo mijenja ponasanje, ve¢ reagiramo ti-porukom kojom negativno procjenjujemo dijete.

Ti-poruka uperena je na licnost i kaze:Ti si los (Gordon, 1996.).
Pogledajte, svi primjeri pocinju s ti ili ga sadrze:

1.1 Nudimo rjeSenja

1.2 Ponizavamo (ubita¢ne poruke)

naredujemo, zapovije-
damo

Nadi si nesto za igru!
Prestani guzvati taj
papir!

Ostavi na miru te lonce
i zdjele!

osudujemo, kritiziramo,
grdimo

Ti si nepristojan.

Ti si glup,
nemas pojma.

upozoravamo, opomin-

Vrisnut ¢u ako ne

dajemo imena,

Ti si beba, gospodica

damo, moraliziramo

drugdje.

Nikad ne prekidaj kada
netko govori.

jemo, prijetimo prestanes! posramljujemo, "necu"
Ako odmabh ne izides, rugamo se Sram te bilo!
bit ¢e ti zao!
nagovaramo, propovije- Igraj se negdje tumacimo, Samo trazi$ moju

dijagnosticiramo,
analiziramo

paznju.
Zeli$ me naljutiti.
Testiras moje granice.

savjetujemo, predlazemo
rieSenja

Zasto se ne bi igrao
vani?

Ne bi li pospremio
svaku stvar kad budes
gotov?

poucavamo, upucéujemo

Dobra djeca to
ne rade.

Za promjenu budi
dobar.

X

X

X

Poslije Tl-poruke:
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dijete se pravda, “uzvraca” ili se povlaci.

Tl-poruke smanjuju samopostovanje!

dijete se osjeca krivo, odbaceno, nevoljeno, osjeca nepravdu
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Sto je JA-poruka?

Kada djetetu kazem kako se ja osjecam kad ono radi nesto Sto je za mene neprihvatljivo, Saljem mu ja-
poruku. Ja-poruka ne izaziva na otpor i pobunu, ve¢ posteno priopcava kako djetetovo ponasanje djeluje
na mene: informativna je i sugerira smjer promjene ponasanja.

Struktura JA poruke:
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x kad ti radis to (konkretno djetetovo ponasanje koje mi je neprihvatljivo)

x loSe se osjecam (smeta mi, ljuti me, brine me, bojim se, Zalosti me...)

x moram / ne mogu (ne ¢ujem, moram odistiti...)

x i zelim, oéekujem, predlazem... (da razmislis, ucini$ nesto drugacije...)
TI-PORUKA JA-PORUKA

Izvoli se obuti!

Kada hodas bos, brinem se za tvoje zdravlje i Zzelim
da obujes papuce ili se igraj na tepihu.

Sram vas bilo, opet ste sve ostavili meni!

Ljuti me kad ostavite kaos u kuhinji pa sve moram
sama pospremiti! Pomoglo bi mi da svatko iza
sebe stavi svoje tanjure u sudoper.

Dijete se ponasa onako kako zna i nastavit ce sve dok mu ne pokazemo na koji nacin
moze drugacije zadovoljiti svoju potrebu, a da ne ugrozava tude potrebe. JA-poruke
nece odmah promijeniti ponasanje djeteta. Koristenje JA-poruka dio je procesa kojim
se gradi dobar odnos izmedu odraslog i djeteta.
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