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Predgovor

I roditelji imaju pravo na pomoć u odgoju djece
Upravo je to bila jedna od poruka u sklopu UNICEF-ove akcije Prve 3 su najvažnije! koja je 
javnosti predstavljena krajem 2006. godine. Ta je akcija nastala nakon brojnih razgovora s 
roditeljima i stručnjacima, ali i istraživanja stavova šire javnosti o odgoju i potrebama obitelji 
u prvim godinama života djece. Nakon kampanje u masovnim medijima, u malim i velikim 
mjestima širom Hrvatske započele su aktivnosti koje su imale za cilj unaprijediti postojeća znanja 
stručnjaka o važnosti prvih godina, ali i ponuditi nove oblike podrške roditeljima u lokalnim 
zajednicama. Jedna od tih aktivnosti je i program radionica s roditeljima „Rastimo zajedno“. 
Iako ove aktivnosti nisu u velikoj mjeri pratila svjetla reflektora, one su donijele brojne promjene 
u životima svih obitelji koje su dotaknule. Taj veliki poduhvat za djecu prepoznali su i brojni 
donatori – građani i tvrtke Republike Hrvatske koji su svojim doprinosom omogućili i provođenje 
aktivnosti i nastanak ovoga Priručnika.

Danas, možda više nego ikad, suvremena je obitelj suočena s brojnim izazovima i nerijetko vrlo 
visokim očekivanjima. Stoga i ne čudi da su nam u istraživanjima i roditelji i šira javnost potvrdili 
potrebu za dodatnom, stručnom podrškom u odgoju djece. I Konvencija o pravima djeteta uz 
odgovornosti roditelja prema djeci, u 18. članku govori i o odgovornosti društva da pomogne 
roditeljima u odgoju djece.

Kao dio odgovora na potrebe roditelja i u skladu s obvezama koje proizlaze iz Konvencije, 
UNICEF je u suradnji s partnerima stavio naglasak na osnaživanje roditelja i jačanje njihovih 
roditeljskih kompetencija u prvim godinama života djeteta kroz postojeće servise u zajednici. To 
smo prepoznali kao najučinkovitije ulaganje u relativno širokom području ranoga razvoja djece. 

Kroz cjelokupnu akciju Prve 3 su najvažnije! nastojali smo omogućiti roditeljima usvajanje 
znanja i vještina kojima će razvijati potencijal svojeg djeteta s ljubavlju, omogućiti djeci da 
budu uspješna i zadovoljna, a društvu da bude zdravo i napredno. Poticanje ranog razvoja djece 
je zasigurno najisplativija investicija u društveni razvoj, ono predstavlja ulaganje i u buduće 
potencijale zemlje i njezine sposobnosti napredovanja. 

Zato, nadamo se  i vjerujemo, kako će radionice „Rastimo zajedno“ biti dio i toga cilja te postati 
dostupne što većem broju roditelja najmlađe djece koji će nakon radionica i dalje, u svom 
svakodnevnom životu, nastaviti graditi svoje odnose s djecom, upravo u skladu s onim što su na 
radionicama naučili. 

I na kraju, nemojmo zaboraviti da je dijete ono koje putuje, a na nama je da ga na tome putovanju 
usmjeravamo. Stoga vam od srca darujemo ovaj kompas!

Lora Vidović
predstojnica Ureda UNICEF-a za Hrvatsku
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Recenzentica Jasenka Pregrad o sadržaju Priručnika za voditelje radionica s roditeljima  
„Rastimo zajedno“

Uvodni dio Priručnika informativan je, sažet i dobar pregled suvremenih teorija i istraživanja u području 
roditeljstva čime ne samo da daje jasnu orijentaciju o temeljima na kojima je građen program radionica, nego je 
i vrijedna sažeta informacija svima koji se žele upoznati sa suvremenim teorijama i istraživanjima u osnovnim 
crtama prije nego li nastave sa sustavnijim proučavanjem literature. Posebna odlika ovog poglavlja je da se 
oslanja na recentnoj literaturi nastaloj u posljednjih desetak godina, čime istinski stvara temelje za roditeljstvo 
u 21. stoljeću (kako je i naslovljena prva od 11 radionica s roditeljima). Poglavlje također vrlo jasno i eksplicitno 
pokazuje kako su intencije Konvencije o pravima djece UN-a utemeljene na ovim teorijama i istraživanjima, te 
kako je za suštinsko ostvarivanje ljudskih prava djece nužno upirati se u njih. 
Posljednjih dvadeset godina od prihvaćanja Konvencije mnogo je aktivnosti bilo usmjereno na poučavanje 
djece i odraslih (koji se njihovim odrastanjem bave) o ljudskim pravima djece. Međutim, koji je način da se 
ostvare ta prava i pruži djetetu odgoj koji je u njegovom najboljem interesu ostalo je nedorečeno na razmeđu 
između tradicionalnih i suvremenih pogleda i saznanja o rastu i razvoju djeteta. Tako smo gotovo pali u odgojnu 
neravnotežu i dezorijentaciju, jer briga o pravima djece, bez promjene paradigme podrške njihovom razvoju 
završava u zbunjenom roditeljstvu, što sigurno nije u najboljem interesu djeteta. 
Ovakav jasan teorijski i znanstveni okvir iz kojeg se grade radionice s roditeljima prelazi okvire još jednog 
programa „škola za roditelje“. On je novi odgovor na potrebu da djeca od samog početka života budu poštovana u 
svojim ljudskim pravima, a da ih roditelji i drugi odgajatelji sigurnom voditeljskom rukom podržavaju u njihovom 
rastu i razvoju. Ovaj program educira i ojačava roditelje kako podizati djecu u skladu sa suvremenim spoznajama 
o rastu i razvoju djece, u skladu s Konvencijom i u najboljem interesu djeteta. On je po tome izuzetan i svakako 
hvale vrijedan prilog ostvarenju prava roditelja na podršku u roditeljstvu, što je također odredba Konvencije i 
zadaća svih njenih potpisnika. 
Središnji dio „Program radionica s roditeljima 'Rastimo zajedno'“ u svojim uvodnim pod-poglavljima opisuje 
nastanak programa, njegovu pilot primjenu, kao i sve potrebne informacije o tome kome je namijenjen, koje 
su predradnje nužne za njegovu realizaciju, što svakako uključuje i edukaciju i pripremu voditelja programa. 
Već i ovakvim uvodom (kao i provođenjem pilot primjene) autorice jasno naglašavaju ozbiljnost i zahtjevnost 
zadatka educiranja i podrške roditeljima, kao i potrebu da sam način, proces i dinamika izvođenja radionica budu 
sukladni osnovnoj paradigmi suvremenog načina podrške nečijem rastu i razvoju. Iskustva pokazuju kako je u 
posvemašnjoj i ponekad nekritičnoj popularizaciji radioničkog pristupa načinjeno i štete, a ne samo koristi, pa je 
tim vrjedniji ovakav pomni i odgovorni pristup pripremi za radionički rad. 
Slijedi prikaz 11 radionica – susreta s roditeljima. Svaka obrađuje jedno od ključnih područja roditeljstva 
i to izmjenjujući aktivnosti koje omogućavaju roditeljima ključne uvide i osvještavanje bilo dječjeg kuta 
razumijevanja života, bilo odnosa s djetetom, kratka izlaganja s mnogo primjera iz svakodnevnog života s 
djetetom, rasprave i vježbanje i usvajanje novih pristupa i vještina. Ova kombinacija educiranja, raspravljanja o 
roditeljskim vrijednostima i stavovima te vježbanja pažljivo se gradi u slijedu radionica, dodajući svakom od njih 
novi aspekt i razinu važnu za roditeljstvo. Brinući o slijedu tema autorice sadržajno grade program promišljeno 
i kontinuirano, nadovezujući novo na staro i povezujući spoznaje. Redoslijedom tema i vrstama aktivnosti 
autorice vode računa o razvoju grupne kohezije i poštuju faze u razvoju grupe, brinući da se roditelji ne osjećaju 
izloženima i/ili procjenjivanima, što bitno doprinosi kvaliteti i prijemčivosti cijelog programa. Radionice su 
opremljene svim potrebnim materijalima, kratkim PPS prezentacijama, kao i izvadcima iz literature koji su 
svojevrsni podsjetnik za roditelje. 
Završni dio Priručnika daje pregled evaluacije programa koja je provedena u sklopu pilot primjene i koja je bila 
usmjerena na kvalitativnu procjenu izvedbe i sadržaja radionica od strane roditelja i voditelja, te na kvantitativnu 
i kvalitativnu procjenu učinaka programa na samoprocjenu stavova i ponašanja roditelja uz usporedbu s 
kontrolnom skupinom roditelja koja je prigodna i ne baš reprezentativna. Poznavajući sve teškoće evaluacije 
učinaka ovakve vrste programa, treba naglasiti da je trud da se, u okvirima mogućeg, evaluira program koristan i, 
sa stručne točke gledišta, etičan te predstavlja već uobičajenu dobru praksu UNICEF-ovih programa. 
Razmatranjima o „Razvoju i širenju programa“ autorice zaključuju Priručnik sugerirajući što bi sve bilo dobro, pa 
i nužno, kako bi se osigurala održivost ne samo programa nego i njegove kvalitete. I ova razmatranja upiru se u 
iskustva iz pilot primjene, čime dobivaju na vjerodostojnosti.
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Tablica 1. Modeli socijalizacije (Scha�er, 1996.)

Model Poimanje djeteta Roditeljsko 
ponašanje Žarište istraživanja

laissez-faire prethodno 
oblikovano

puštanje da se sâmo 
razvija

razvojne norme

modeliranje gline pasivno oblikovanje 
ponašanja i 
uvježbavanje

učinci nagrade i 
kazne

konflikt antisocijalno diciplina konflikti roditelja i 
djeteta

uzajamnost sudionik osjetljivo 
prepoznavanje i 
odgovaranje na 
djetetove poruke

reciprocitet 
u uzajamnoj 
interakciji

Dok se laissez-faire, model podizanja djece, zalaže za što manje ograničavanja od strane 
roditelja kako bi se djetetov potencijal mogao sâm slobodno ostvarivati,  tzv. model 
modeliranja gline dijete vidi kao komad gline kojem odrasli mogu zadati oblik koji žele, 
koji je pasivno prepušten procesu oblikovanja, nagradama, kaznama, uvježbavanju navika.

Prema modelu konflikta djeca nisu pasivna, ali se smatraju podložnom nagonima 
sebičnosti, agresivnosti i destruktivnosti, a socijalizacija se uglavnom provodi 
roditeljskim zabranama, zapovjedima i prijetnjama.  Sukob djeteta i roditelja 
izjednačava se s djetetovom neposlušnošću legitimnom autoritetu odrasloga i smatra 
se disfunkcionalnim. Traga se za disciplinskim strategijama koje osiguravaju djetetovo 
pokoravanje željama roditelja.

Istraživanja unatrag nekoliko desetljeća empirijski su opovrgla temeljne postavke 
opisanih modela pokazujući kako djeca nisu pasivna, već od najranije dobi aktivno 
sudjeluju u vlastitom  razvoju i stoga ne predstavljaju objekt socijalizacije, već aktivnog 
sudionika tog procesa koji utječe na roditeljevo ponašanje (npr.: Ako se smijem, i tata se 
smije; ako zaplačem, mama se pobrine za mene.). Osim toga, pokazalo se da je uzajamno 
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prilagođavanje, a ne sukob, glavno obilježje interakcije djeteta i roditelja od trenutka 
rođenja nadalje. Na tim spoznajama razvijen je model uzajamnosti. 

Shvaćanje djeteta kao aktivnog sudionika, subjekta vlastitog razvoja dovelo je u pitanje 
i samo tradicionalno određenje socijalizacije kao procesa prenošenja društvenih 
vrijednosti, uvjerenja i normi ponašanja s jedne generacije na drugu, što podrazumijeva 
da dijete pasivno prima i preuzima utjecaje. 

Umjesto tradicionalnoga, pojavljuje se relacijsko ili odnosno shvaćanje socijalizacije 
(Sommer, 1998.; Kerr i sur., 2003.; Kuczynski i Parkin, 2006.), koje uzima u obzir ponašanja 
i shvaćanja obiju strana, i roditelja i djeteta, a socijalizaciju vidi kao proces uzajamne 
prilagodbe. I dijete i roditelj u stanju su inicirati svrhovito ponašanje i strateški odabrati 
način utjecaja na ponašanje druge strane. U stanju su razmišljati o vlastitom ponašanju 
i interpretirati poruke koje su bile odaslane tijekom interakcije. Također, u stanju su 
zauzeti se za sebe, oduprijeti se zahtjevima koji im narušavaju autonomiju, sprečavaju 
ostvarivanje ciljeva ili su u suprotnosti s njihovim razumijevanjem socijalne situacije 
(Kuczynski i Parkin, 2006.). 

Uz priznavanje aktivnog doprinosa djeteta vlastitoj socijalizaciji, model uzajamnosti  
prepoznaje i kontinuiranu resocijalizaciju samog roditelja koji također razvija i 
prilagođava svoje vrijednosti i odgojne ciljeve temeljem interakcija s djetetom u 
svakodnevnome životu. 

Teorija socijalnih odnosa (Kuczynski i Parkin, 2006.) pruža teorijski okvir za odnosno 
shvaćanje socijalizacije, koje uvažava kako roditeljevu, tako i djetetovu aktivnost i utjecaj. 
Ona se oslanja na postavku da je kvaliteta bliskog osobnog odnosa roditelj – dijete ono što 
djeluje na djetetovo prihvaćanje roditeljevih zahtjeva i/ili roditeljevu otvorenost za djetetov 
utjecaj. Djetetova samoregulacija i suradnja nisu posljedica roditeljskih disciplinskih 
postupaka, već djeca spremnost na suradnju prvenstveno razvijaju iz ranih iskustava 
recipročne suradnje s roditeljima, a motivirana su surađivati s roditeljevim zahtjevima jer 
imaju “ulog” u svojem odnosu s roditeljem (Kuczynski i Hildebrandt, 1997.; prema Kuczynski 
i Parkin, 2006.). Pozornost se ne posvećuje samo djetetovoj poslušnosti, već i tome 
kako roditelj održava svoju stranu recipročnog odnosa i suradnje s djetetom te kojim se 
strategijama koristi za popravljanje odnosa privremeno oštećenog pretjeranom roditeljskom 
prisilom i kontrolom (Harach i Kuczynski, 2005.; prema Kuczynski i Parkin, 2006).

Nadalje, dok su raniji modeli socijalizacije objašnjavali sukob djeteta i roditelja u 
terminima discipline i kontrole, teorija socijalnih odnosa sukob prihvaća kao neizbježan 
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aspekt života u bliskim odnosima. Umjesto pojmova poslušnosti i neposlušnosti, 
predlažu se pojmovi akomodacije (prilagodbe, uzimanja u obzir suprotnoga gledišta) i 
pregovaranja. 

Ovi pojmovi bolje odražavaju činjenicu da su brojne situacije sukoba i socijalizacije 
suregulirani od obiju strana – i djeteta i roditelja. Tijekom svojeg odnosa, roditelji i 
djeca razvili su zajedničko shvaćanje toga što će proći kao “poslušnost” u različitim 
situacijama. Često je ono što roditelji prihvaćaju kao poslušnost i što djeca razumiju 
kao poslušnost bliže ideji prilagođavanja (akomodacije) negoli točnomu, trenutačnom 
pokoravanju roditeljskom zahtjevu. Dijete koje je sklono surađivati s roditeljevim 
zahtjevom, ali pod drugačijim uvjetima negoli je roditelj imao na umu, može pokazati da 
je čulo roditelja, da će pokušati uskladiti vlastite planove s roditeljevim željama ili je pak 
spremno pregovarati o obostrano prihvatljivom razvoju događaja. Roditelji šalju različite 
poruke vezane uza svoje prihvaćanje različitih djetetovih ponašanja koje se kreću od 
onoga što je idealno, prihvatljivo, podnošljivo ili što “ne dolazi u obzir” (Goodnow, 1994.; 
prema Kuczynski i Parkin, 2006.). 

Uspostavljanje ravnoteže između ciljeva roditelja i ciljeva dvogodišnjaka bolje je 
promatrati kao dvosmjeran proces rješavanja sukoba, nego kao jednosmjeran proces 
discipliniranja ili “socijaliziranja” djeteta od strane roditelja (Crockenberg, 1991.; prema 
Lyons-Ruth i Zaenah, 1998.). To je ujedno prilika za stjecanje socijalnih vještina. 

Naime, utvrđeno je kako ponašanje majke u konstruktivnom sukobu s djetetom od 
2,5 godine (njezini kompromisi, objašnjenja, obrazlaganja postupaka i pogađanja te 
rješavanja sukoba) predviđa više razine socioemocionalnog razvoja djeteta u dobi od 
3 godine (Liable i Thompson, 2002.).  Roditeljske strategije kontrole pružaju modele 
socijalnog ponašanja njihovoj djeci. Naučiti izraziti vlastite želje i pregovarati o 
njihovom uključivanju u zajedničke planove s dvije godine može poslužiti kao osnova 
djelotvornoga socijalnog ponašanja u kasnijoj dobi. 

U skladu s time Crockenberg i Litman (1990.; prema Lyons-Ruth i Zaenah, 1998.) ističu 
da se dvogodišnjakovo “ne” konceptualno i iskustveno razlikuje od ljutitog prkosa te 
se treba smatrati iskazom pojavljivanja djetetovog autonomnoga pogleda na svijet. 
Istraživanja na roditeljima i djeci u dobi između 1,5 i 3 godine pokazuju da će odgojni 
postupci iskazivanja sile i nadmoći prije dovesti do djetetova prkošenja, dok će 
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emocionalno okruženje u domu te mu pružiti  sigurnost. Dosljedno pružanje emocionalne 
topline i dosljedno odgovaranje na potrebe djeteta predstavljaju temelj za razvoj sigurne, 
stabilne i emocionalno tople veze s roditeljem. Takva veza  osigurava da djetetove 
emocionalne potrebe budu zadovoljene te da se dijete osjeća vrijednim i prihvaćenim.

Pružanje strukture i vođenja djetetu daje osjećaj sigurnosti i predvidivosti te 
omogućuje razvoj kompetentnosti. Struktura se odnosi na prostor, vrijeme i usmjeravanje 
djetetova ponašanja. Strukturirani prostor jest siguran prostor u kojem je dijete zaštićeno 
od opasnosti koje ga mogu ugrožavati, kako u vlastitomu domu tako i izvan njega. 
Strukturirano vrijeme i aktivnosti podrazumijevaju uredan (ali ne krut) svakodnevni 
raspored s redovitim vremenom i obrascima obiteljskih aktivnosti. Fleksibilnost u 
strukturiranju vremena također omogućuje sve više dogovaranja s djetetom što je ono 
starije i zrelije. Strukturu čine i granice prihvatljivoga i neprihvatljivog ponašanja te drugi 
načini vođenja i usmjeravanja djeteta – kao što su izražavanje očekivanja ili objašnjavanje 
zahtjeva. To djetetu omogućuje da nauči sâmo upravljati svojim ponašanjem. 

Roditelj je djetetu uzor prikladnog ponašanja i izražavanja emocija te odnošenja prema 
drugim osobama. Od njega dijete uči i razvija vlastite moralne vrijednosti, rješavanje 
sukoba i prosocijalna ponašanja. Kako bi se to postiglo, roditelj pomaže djetetu razumjeti 
što jest, a što nije prihvatljivo te  postavlja razumne i primjerene granice i očekivanja. 
Pritom je važno  uzimati u obzir djetetovo mišljenje te ga usmjeravati na pozitivan 
način, uz postavljanje jasnih granica, pružanjem smislenih objašnjenja, bez tjelesnoga i 
psihičkog pritiska/kažnjavanja. 
 
Uvažavanje djeteta kao osobe ili priznavanje djetetove individualnosti odgovara na 
potrebu i pravo djeteta da ga se vidi, čuje i poštuje kao osobu – s vlastitim shvaćanjima, 
idejama, planovima, preferencijama i ljudskim dostojanstvom. Za razvoj djetetove 
samosvijesti  potrebno je da roditelj primijeti, prepozna i potvrdi djetetov osobni doživljaj 
sebe i/ili svijeta. 

To podrazumijeva posvećivanje vremena i pažnje te pokazivanje zanimanja za 
svakodnevne aktivnosti i iskustva djeteta. Potrebno je da roditelj sluša dijete, da 
pokuša razumjeti njegovo gledište i pomogne mu izraziti svoje misli i osjećaje. Kada 
roditelj pokazuje da mu je važno čuti i razumjeti kako se dijete zaista osjeća i što misli, 
onda dijete doživljava da je vrijedno takvo kakvo jest. Uvažavanje djeteta kao osobe 
podrazumijeva i to da roditelj vodi računa o djetetovu mišljenju prilikom donošenja 
odluka koje se tiču djeteta i obitelji.
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Omogućivanje osnaživanja djeteta odnosi se na stvaranje uvjeta za jačanje djetetovog 
osjećaja kompetentnosti, osobne kontrole i sposobnosti utjecaja na druge ljude i svijet 
oko sebe, u skladu s rastućom dobi i zrelosti. Drugim riječima, osnaživanje se odnosi na 
roditeljevu potporu djetetovoj autonomiji, doživljaju vlastite inicijativnosti i djetetovim 
nastojanjima da riješi svoje probleme.

To zahtijeva roditeljsku osjetljivost, otvorenost za djetetov utjecaj i uzajamnu suradnju. 
Roditelji podupiru djetetove jake strane, hrabre dijete i izražavaju povjerenje u djetetove 
sposobnosti, slijede i podržavaju djetetove inicijative. Roditelj osnažuje dijete kada slijedi 
s interesom djetetovu ideju, pridružuje se njegovoj aktivnosti ako mu dijete dopusti 
te se suzdrži od vođenja i pomaganja ako dijete može sâmo provesti svoj naum. Osim 
toga, roditelji mogu stvarati prilike u kojima dijete uči i stječe nova iskustva. To pak 
uključuje proširivanje djetetovog iskustva i upoznavanje djeteta sa svijetom, odgovaranje 
na djetetova pitanja, podržavanje igre i omogućivanje djetetu da doživi uspjeh. Pritom 
ne treba zaboraviti kako povećavanje samostalnosti djeteta koje raste nije pravocrtan 
proces, već dijete može ponekad pokazivati potrebu za autonomijom, a onda opet 
potrebu za većom zaštitom i blizinom roditelja. 

Kada prepozna kako svojom aktivnošću može utjecati na okolinu, dijete stječe osjećaj 
djelotvornosti koji ga ohrabruje da bude aktivno i djeluje u skladu sa svojim potrebama i 
u novim situacijama. S druge pak strane, ako dijete nikad nije uspješno u pokušajima da 
utječe na svoju  okolinu, može postati pasivno i povući se.

Kako bi se empirijski potkrijepile postavke da se djetetova dobrobit i razvoj emocionalne, 
socijalne i kognitivne kompetencije promiču uz brižno roditeljsko ponašanje, pružanje 
strukture, uvažavanje i osnaživanje djeteta, prethodno opisana načela roditeljstva 
proizišla iz Konvencije UN-a o pravima djeteta, dovedena su u odnos s određenjima 
roditeljstva u psihologijskoj literaturi. 

Kao najčešća konceptualizacija optimalnoga roditeljskog ponašanja u psihologiji 
dominira pojam autoritativnog roditeljstva (Čudina-Obradović i Obradović, 2006.). 
Autoritativno roditeljstvo definira visoka zastupljenost roditeljske topline/responzivnosti 
i zahtjevnosti/kontrole, a proizlazi iz teorijskog modela roditeljskih stilova (Baumrind, 
1968.; Maccoby i Martin, 1983.). 

Kad se autoritativno roditeljstvo usporedi s načelima roditeljstva u najboljem interesu 
djeteta, može se uočiti podudarnost u roditeljskomu brižnom ponašanju te pružanju 
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uključenost jača osjećaje povezanosti i bliskosti s roditeljem, koji su u podlozi djetetove 
spremnosti da slijedi roditeljeve upute i zahtjeve. Također, strukturiranje i usmjeravanje 
svojeg ponašanja od strane roditelja, dijete će doživljavati negativno ako roditelj pritom 
ne  poštuje njegovu autonomiju i sudjelovanje u odlučivanju.

Naravno, ovdje ne govorimo o apsolutnoj, već o relativnoj djetetovoj autonomiji – dakle, u 
situacijama u kojima to dopuštaju djetetova dob i zrelost. U djece najmlađe dobi roditelji 
su ti koji imaju odgovornost za dobrobit djeteta i donose odluke na području zdravlja i 
sigurnosti. Drugim riječima, roditeljska podrška djetetovoj autonomiji potrebna je gotovo 
uvijek, ali ne uvijek.

Upravo ove postavke o središnjoj važnosti roditeljeve podrške djetetovoj autonomiji vrlo 
su bliske odnosnom shvaćanju socijalizacije te poimanju uvažavanja djeteta kao osobe 
i njegovog osnaživanja kao temeljnih načela roditeljstva koje poštuje i promiče prava 
djeteta u obitelji.  
Teorija samoodređenja nudi i druge korisne spoznaje, posebice za razumijevanje 
roditeljske “regulacije” djetetova ponašanja. One se prvenstveno odnose na razlikovanje 
dviju vrsta motivacije: unutarnje (intrinzične) i vanjske (ekstrinzične) (Ryan i Deci, 2000.; 
Grolnick, Deci i Ryan, 1997.).  

Intrinzična motivacija naziv je za urođenu ljudsku sklonost aktivnosti, traženju i 
ovladavanju prikladnih izazova te za znatiželju. Ona je izvor energije u podlozi spontanih 
aktivnosti kao što su istraživanje i ustrajnost u ovladavanju izazovima. Intrinzično 
motivirana ponašanja osoba radi spontano, sama od sebe, a jedina svrha joj je unutarnje 
zadovoljstvo koje prati ta ponašanja. Brojni su primjeri intrinzično motiviranih ponašanja 
u djece u prvim godinama života (npr. istražuju predmete, rade nešto kako bi izazvala 
reakciju drugih, izmišljaju igre), a to su sve važni elementi njihova razvoja. 

Ova spremnost za osobni rast izraženija je kad okruženje podupire zadovoljenje potreba 
za autonomijom, kompetencijom i povezanošću, tj. u kontekstu odnosa koji podupiru 
dobrobit i rast osobe. Međutim, kada se sprečava zadovoljenje ovih potreba, kad okruženje 
pruža pretjeranu kontrolu, preniska očekivanja (npr. kad se dijete previše zaštićuje i 
spašava od frustracija) ili pak previsoka očekivanja bez bliske povezanosti, gubi se 
intrinzična motivacija te izostaje inicijativa. Prema Grolnick (2003.), za održanje prirodne 
intrinzične motivacije “na životu” važno je da okruženje pruži odgovarajuću “hranu”.

Međutim, mnoge aktivnosti nisu motivirane intrinzično, već se rade iz nekoga drugog 
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1.5  
Uspostava odnosa ravnopravnog dostojanstva i kvalitete  
roditeljskog vodstva 

Poimanja djeteta i roditeljstva koja proizlaze iz Konvencije UN-a o pravima djeteta,   
odnosno/relacijsko shvaćanje socijalizacije te postavke teorije samoodređenja mogu se 
prepoznati i u iskustvima stručnjaka koji rade s obiteljima. Ovdje su osobito vrijedna 
i poticajna iskustva i ideje obiteljskog terapeuta Jespera Juula (2005., 2006. a, 2006. b, 
2008.). Prije svega, i ona svjedoče o tome da se djeca najzdravije razvijaju kad su dio 
odnosa u kojem su obje strane prepoznate kao osobe, subjekti. Iako su potrebe roditelja 
(kao osobe, koja uz roditeljski ima i druge identitete) također značajan aspekt Programa 
radionica s roditeljima “Rastimo zajedno”, ovdje se nećemo posebno osvrtati na njih, 
već ćemo se nastaviti baviti pitanjem djeteta kao subjekta socijalizacije, koje se provlači 
izloženim teorijskim osnovama programa.  

Odnos subjekt – subjekt uključuje, prepoznaje i potvrđuje djetetov doživljaj svijeta i 
sebe. Takav odnos pretpostavlja određena umijeća i etičan stav roditelja ili roditeljevu 
odnosnu kompetentnost, koju Juul (2002.) definira kao (1) sposobnost da se dijete vidi i 
prizna kao osobu te da se vlastito ponašanje tome prilagodi, bez odricanja od vodstva, 
te (2) sposobnost i spremnost za prihvaćanje pune odgovornosti za kvalitetu odnosa s 
djetetom, umjesto  okrivljavanja djeteta što se tako ponaša. 

Uz odnosnu kompetentnost, ključan pojam u razmatranju obilježja odnosa roditelja i 
djeteta koji pruža optimalne uvjete za djetetovu dobrobit i razvoj (ili, u terminima prava 
djeteta, odnosa koji promiče pravo na puni razvoj potencijala i poštivanje djetetova 
mišljenja) jest ravnopravno dostojanstvo (Juul, 2008., 2006. a). 

Ravnopravno dostojanstvo u odnosu znači da se osobne potrebe, želje, htijenja, mišljenja 
i osjećaji svake strane ravnopravno poštuju i uvažavaju, bez obzira na dob ili spol 
osobe. U kontekstu odnosa roditelj – dijete to, naravno, ne podrazumijeva ravnopravnu 
odgovornost jer je u odnosu s djetetom, posebice u ranoj dobi, roditelj taj koji donosi 
odluke vezane za djetetovu dobrobit i koji je odgovoran za njegovu sigurnost, zdravlje 
te zadovoljavanje potreba. Uz to, roditelj je odgovoran i za kvalitetu odnosa s djetetom, 
kao i za vlastitu dobrobit i dobrobit ostalih članova obitelji i obitelji u cijelosti. Na 
ravnopravnom dostojanstvu mogu se temeljiti odnosi s djetetom onda kad su roditelji 
autentični i preuzimaju osobnu odgovornost za svoje izbore. 
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odlučivanja, a ako  donosi odluku koja nije u skladu s djetetovom željom, može primjerice 
reći: “Vidim da hoćeš ovu igračku, ali sada ti je nažalost ne mogu kupiti. Stvarno mi je žao.” 

I, konačno, način na koji roditelji odabiru upotrebljavati svoju psihološku i fizičku moć 
snažno utječe na djetetovu dobrobit i razvoj i na to hoće li dijete imati mogućnost u 
potpunosti iskoristiti svoj osobni i socijalni potencijal. 

Prema Juulu (2008.), vodstvo je proces uzajamnoga i kontinuiranog učenja zajedno s 
onima koje treba voditi. Dio tog procesa jest osvješćivanje vlastitih vrijednosti i ciljeva te 
vođenje u skladu s njima. Zadatak – i izazov – roditeljima jest pronaći način vodstva 
koji uzima u obzir potrebe djeteta i potrebe roditelja, a da se pritom ne narušava 
psihički ili tjelesni integritet djeteta.

1. 6 
Empatijska interakcija roditelja i djeteta: Tri dijaloga

Viđenje djeteta kao osobe s vlastitim osjećajima, namjerama i potrebama, koje roditelj 
može prepoznati i u svojem iskustvu, ishodište je empatijske identifikacije roditelja s 
djetetom. Ovo roditeljevo razumijevanje i suosjećanje s djetetom preduvjet je spremnosti 
na osjetljivu brigu o djetetu, koju promiče Međunarodni program za razvoj djeteta (www.
icdp.info/Brochure.pdf).

Prema Hundeide (1996.), ključ  kvalitetne brige i utjecaja na djetetov razvoj jest 
roditeljska empatija za djetetova stanja te usklađivanje s njegovim potrebama i 
inicijativom.

Empatija ili suosjećanje jest sposobnost razumijevanja i osjećanja onoga što misli i 
osjeća druga osoba te sposobnost pokazivanja tog razumijevanja. Empatija je važna 
jer olakšava komunikaciju s drugim ljudima, a još je važnija u komunikaciji odraslih i 
djece. Da bi roditelj uspješno komunicirao s djetetom, on mora moći razumjeti i osjetiti 
djetetove misli i osjećaje. Sposobnost roditelja da se uskladi i reagira na djetetove 
potrebe i inicijativu (što ne znači udovoljavanje svakoj djetetovoj želji) temelj je 
kvalitetne brige za dobrobit djeteta.

Ako roditelj prepoznaje potrebe djeteta od najranijih dana i stalno se s njima usklađuje, 
dijete će razviti osjećaj da drugi ljudi mogu i žele suosjećati s njim. Taj se osjećaj 
razvija oko 8. mjeseca djetetovog života i dalje se oblikuje bliskim, intimnim odnosima 
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Pokazivanje bezuvjetne ljubavi i emocionalna komunikacija omogućuju to da dijete osjeti 
kako je voljeno bezuvjetno, samo zato što postoji, što je važno za razvoj samopoštovanja. 
Od najranije dobi dijete razumije emocionalne izraze te razlikuje prihvaćanje i odbijanje, 
radost i tugu. Roditeljevo pokazivanje djetetu da ga voli, uživa u njemu i raduje mu se –  
djetetova je “psihička hrana” od koje se ne može prejesti. Već s vrlo malim djetetom može 
se uspostaviti emocionalni dijalog kontaktom očima, osmijesima i razmjenom gesta, 
izrazima zadovoljstva kojima roditelj pokazuje radost i entuzijazam za ono što dijete radi 
ili ga zanima, a dijete “odgovara” sretnim glasanjem. Ova rana emocionalna konverzacija 
važna je za djetetovo buduće uspostavljanje veza s drugima, kao i za razvoj govora.

Slijeđenje dječje inicijative i davanje podrške odnosi se na roditeljevo prepoznavanje 
stanja, želja, namjera i govora tijela djeteta te na prilagođavanje i slijeđenje djeteta u 
onome čime je u tom trenutku zaokupljeno. Dijete će tako osjetiti da ga roditelj vidi, prati 
i odobrava.

Za razvoj samopouzdanja i motivacije posebno je važno da dijete u sigurnim granicama 
slijedi svoju inicijativu, a ne da ga uvijek netko drugi “gura” u aktivnosti ili upravlja 
njegovim ponašanjem (iako vanjska kontrola može povremeno biti potrebna, primjerice 
radi djetetove sigurnosti ili roditeljevih osobnih potreba). Samopouzdanje i intrinzična 
motivacija također rastu kada dijete biva uspješno u onome što radi te dobiva jasnu 
povratnu informaciju u čemu je bilo uspješno. 

U skladu s postavkama Bowlbyjeve teorije privrženosti i Eriksonove teorije 
psihosocijalnog razvoja (Starc i sur., 2004.), Hundeide smatra kako rani emocionalno-
ekspresivni dijalog snažno utječe na oblikovanje afektivnog odnosa djeteta s roditeljima te 
na djetetovo povjerenje i otvaranje prema drugim ljudima (www.icdp.info/Brochure.pdf).

Spoznajni dijalog prisutan je kada roditelj s oduševljenjem sudjeluje, opisuje, objašnjava 
ono što dijete radi i doživljava. Dijete ima potrebu razumjeti svijet oko sebe, a najbolji 
tumači svijeta jesu bliske osobe, koje mogu dati riječi i značenja djetetovu neposrednom 
doživljavanju. Već tijekom prve godine dijete svjesno traži uključivanje odraslog u 
svoje akcije i uživa radeći nešto zajedno s odraslim te kad mu se nešto objašnjava u 
podržavajućem ozračju.

Roditelj uspostavlja spoznajni dijalog pomaganjem djetetu da se usredotoči na stvari i 
događaje u okolini, jer su zajednička i uzajamna usmjerenost pažnje preduvjet  
dobroga kontakta i komunikacije. Spoznajni se dijalog također odvija unošenjem  
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značenja i oduševljenja u ono što dijete doživljava te proširivanjem i  
obogaćivanjem djetetovog iskustva objašnjavanjem, uspoređivanjem i maštom.

Opisujući zajedničke doživljaje i pokazujući pritom osjećaje i oduševljenje, roditelj 
pomaže djetetu razumjeti svoje doživljaje vanjskog svijeta. Roditeljevo imenovanje, 
opisivanje i pokazivanje emocionalnih reakcija posredno prenosi djetetu značenje stvari 
oko njega. Roditelj treba ne samo objašnjavati, nego i proširivati ono što doživljava 
zajedno s djetetom, primjerice tako da novo iskustvo stavlja u odnos s prošlim i 
budućim događajima. Tako dijete uči usredotočiti se, promatrati, uočavati, razlikovati, 
uspoređivati, zamišljati itd.. Roditelj treba prepoznati što dijete zanima ili ga može 
zanimati te slijediti njegovu usmjerenost. Tada u žarištu roditeljeve empatije nisu samo 
djetetovi osjećaji, nego i djetetova istraživačka inicijativa. To uzajamnu komunikaciju 
i posredovanje čini još kvalitetnijima. Zajedničko sudjelovanje i proširivanje iskustva 
snažno utječe na dječji intelektualni razvoj u ranoj dobi (www.icdp.info/Brochure.pdf).

Usmjeravajući dijalog prisutan je kada se roditelj u djetetove aktivnosti uključuje 
planiranjem i davanjem uputa za ono što dijete želi postići te kad roditelj usmjerava 
(regulira) djetetovo ponašanje postavljajući pravila ili granice.

Svrha roditeljeve regulacije djetetova ponašanja jest postizanje samoregulacije 
djeteta. Upravljanjem vlastitim ponašanjem i uspostavom samokontrole dijete postaje 
sposobno za prilagođavanje nužnostima i zahtjevima vanjskog svijeta. Uz pomoć 
roditeljeve vanjske regulacije dijete postupno postaje sposobno razumjeti zahtjeve 
za određena ponašanja, stječe znanje kako tim zahtjevima udovoljiti te uvježbava 
najučinkovitija ponašanja. Ponašanje temeljeno na tim spoznajama i vještinama naziva 
se samoreguliranim ponašanjem, a njegova je najvažnija oznaka razvoj samokontrole  ili 
vladanja sobom. 

Tipične situacije u kojima roditelj uči dijete kako vladati samo sobom jesu situacije koje 
traže usmjerenost cilju i suradnju te situacije koje traže regulaciju ponašanja jer nešto 
nije dopušteno. 

Roditelj uspostavlja usmjeravajući dijalog podržavanjem djetetovih aktivnosti i inicijative 
te vođenjem djeteta korak po korak prema cilju. Osim toga, usmjeravajući dijalog  
provodi se kad roditelj iskazuje očekivanja na pozitivan način, s jasnim granicama za 
ono što je djetetu dopušteno, a što nije te uzima u obzir djetetove reakcije na to.  Umjesto 
vikanja i zabrana, roditelj daje objašnjenja i razloge zašto nešto ne dopušta. Uz izricanje 
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za svoj rast i razvoj trebaju dobar odnos na osobnoj razini.” (Pribela-Hodap, 2008.)

“I roditelji su osobe koje imaju svoje potrebe i karakteristike složene na sebi jedinstven 
(savršeno-nesavršen) način, a imaju i svoje vrijednosti, stavove, obiteljsku tradiciju… Nije 
lako pomiriti potrebe i osobine djeteta, vlastite potrebe, osobine, uvjerenja i vrijednosti s 
vrijednostima društva, koje uključuje i stručnjake, ali i kreatore potrošačkog društva koji 
potenciraju dječje želje i prenaglašavaju neke dječje potrebe radi profita, a i mnoge druge 
interesne skupine.” (Pregrad, 2009).

Međutim, jasna je i potreba za što cjelovitijom slikom o tome što danas znamo o 
roditeljstvu koje je dobro za djecu. U prilog tome govori i Pregrad (2009.): 

“Kad smo shvatili da je za razvoj djeteta bitno voditi računa o tome kako se djeca 
osjećaju, a ne samo što čine, o tome smo mnogo govorili, pisali i poučavali jer je bilo 
novo. Čineći to, izgubili smo iz vida to da je također važno djeci postavljati granice, biti 
zahtjevni i da voditi računa o tome kako se osjećaju ne znači da uvijek moraju imati 
osmijeh na licu. (…) Ono što definitivno nedostaje jest razgovor o roditeljskim pravima i 
dužnostima te o tome kako bi roditelji trebali postavljati granice i odgajati svoju djecu, 
na način da ne budu popustljivi i servis za zadovoljenje dječjih želja, a da se s druge 
strane brinu o zadovoljenju dječjih potreba i ne krše dječja prava.” 

1. 8 
Pravo roditelja na podršku 

1.8.1 Ishodišta programa podrške roditeljstvu i ranom razvoju djeteta

Uz pravo svakog djeteta na obiteljsko okruženje koje podupire djetetovu dobrobit i 
omogućuje pun i harmoničan razvoj njegovih potencijala, Konvencija UN-a o pravima 
djeteta definira i pravo svakog djeteta da njegovi roditelji dobiju odgovarajuću i dovoljnu 
pomoć društva u ispunjavanju svojih roditeljskih odgovornosti. 

Pravo roditelja na podršku koje proizlazi iz Konvencije promiče i Vijeće Europe svojom 
Preporukom (2006.) 19 o politici potpore pozitivnom roditeljstvu, s pripadajućim popratnim 
dokumentima namijenjenim roditeljima (Ključne poruke za roditelje) i stručnjacima 
(Smjernice za stručnjake). Ovi dokumenti predstavljaju poticaj i prilog stvaranju novog 
razumijevanja roditeljstva te novih standarda podrške roditeljstvu u Europi. 

Spomenuti međunarodni dokumenti, koji su na snazi i u nas, pokazatelj su da je šira 
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O potrebama roditelja za podrškom svjedoče novija istraživanja s roditeljima djece 
najmlađe dobi (Radočaj, 2008., Pećnik i sur., u tisku). U njima je utvrđen interes roditelja 
za pristup pouzdanim informacijama o njezi i odgoju, savjetima stručnjaka  te razmjeni 
iskustava s drugim roditeljima. Osim toga, ustanovljena je raširenost roditeljskih 
ponašanja koja krše prava djeteta, kao i uvjerenja koja takva ponašanja podržavaju. Ovi 
nalazi također upućuju na potrebu za podrškom u razvoju drugačijeg odnosa prema djeci 
najmlađe dobi.

Ishodišta Programa radionica s roditeljima “Rastimo zajedno” jesu višestruka – od 
dokumenata koji štite prava djeteta, uključujući i pravo roditelja na podršku, do potreba 
roditelja dokumentiranih istraživanjima Ureda UNICEF-a za Hrvatsku, koja su programu 
prethodila. Među razlozima za nastanak ovog programa središnje mjesto zauzimaju 
znanstvene spoznaje o velikoj važnosti razdoblja ranog razvoja za djetetov život te o 
velikoj važnosti roditeljskog odnosa prema djetetu u tom razdoblju.

Otkrića neuroznanosti pokazala su kako se mozak djeteta najintenzivnije razvija upravo 
u prvim godinama života (npr. Shonko± i Phillips, 2000.). Ono što dijete doživljava ima 
snažan utjecaj na razvoj njegova mozga, a time i dalekosežne posljedice za njegove 
kasnije životne prilike. Ako dijete raste u okolini bez dovoljno ljubavi, sigurnosti i 
roditeljske njege, u njegovom se mozgu mnoštvo veza među neuronima neće očuvati i bit 
će znatno drugačiji od mozga djeteta koje raste u osjećajno bogatom ozračju. Već u dobi 
od tri godine vidljive su razlike u socijalnom i intelektualnomu razvoju djece, koje ne 
ovise o prihodima niti o obrazovanju roditelja, već o tome kako se roditelji bave djecom 
kod kuće, kako podržavaju njihovu znatiželju i učenje (Richter, 2004.). Vezano uz  pravo 
djeteta na obrazovanje, važno je istaknuti da se prepreke školskoj uspješnosti (slabije 
razvijen vokabular) pojavljuju vrlo rano, već u dobi od 18 mjeseci (Hart i Risley, 1995.).

Prve godine su važne i zato jer se iskustvo o sebi i drugima iz prvih godina prenosi na 
kasnije godine života (Aldgate i Jones, 2006.). U najranijim se godinama uspostavlja 
djetetova emocionalna sigurnost, odnosno temeljno povjerenje u druge i sebe, 
zalog kasnijeg duševnoga i tjelesnog zdravlja. Stoga emocionalna privrženost, rana 
komunikacija i stimulacija predstavljaju jednako važne uvjete razvoja kao i prehrana, 
briga o čistoći, zdravlju i sigurnosti od ozljeda. 

Prema teoriji privrženosti i Eriksonovoj teoriji psihosocijalnog razvoja (Starc i sur., 2004.), 
temelji socijalnih odnosa položeni su u prvoj godini života, a u tome je ključna uloga 
roditelja ili primarnih skrbnika. Oni su prvenstveno ti koji osiguravanju emocionalno 
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roditelja, ovisi u velikoj mjeri o načinu na koji se provodi. Kao i inače, odlučujuća je 
kvaliteta odnosa između osobe koja pruža i koja prima podršku. Istraživanja su tako 
pokazala da je, uz fleksibilnost usluga roditeljima prilagođenih njihovim raznolikim 
potrebama, vrlo važno da program obilježava pristup stručnjaka prema roditeljima koji 
ne prosuđuje i ne stigmatizira.

Preporuka (2006.) 19 Vijeća Europe o politici potpore pozitivnom roditeljstvu navodi dva 
temeljna načela za provođenje programa podrške roditeljstvu. 

1. Treba ih obilježavati podjednaka usmjerenost na snage, resurse, čimbenike zaštite, 
kao i na čimbenike rizika, što podrazumijeva usmjerenost na prepoznavanje i 
vrednovanje jakih strana roditelja, zaloga u međuljudskim odnosima i zajednici te 
stvaranje novih mogućnosti ostvarivanja roditeljeva potencijala.  

2. Stručnjaci u programima podrške roditeljstvu odnose se prema roditeljima koji se 
njima koriste kao prema aktivnim sudionicima, osobama koje donose odluke o svom 
životu za koje su odgovorne, koje se nose sa svojim životnim okolnostima, koje su 
“stručnjaci po iskustvu” i nositelji socijalnih prava (uključujući i prava na podršku 
zato jer su roditelji).

Dosljedna primjena opisanih načela podrazumijeva zamjenu pristupa roditeljima koji se 
tradicionalno temelji na modelu deficita (gdje se na roditelje gleda kroz prizmu njihovih 
nedostataka) pristupom koji se temelji na modelu osnaživanja (Flett, 2007.). 

U modelu osnaživanja stručnjaci više ne vide svoju ulogu u tome da oni (kao stručnjaci) 
odrede koje su potrebe roditelja i što trebaju učiniti da bi bili “bolji roditelji”. Umjesto 
toga, roditelje gledaju kao partnere s kojima surađuju kako bi roditelji nalazili svoje 
načine ispunjavanja roditeljskih odgovornosti na dobrobit djeteta i vlastito zadovoljstvo. 
Stručnjaci iz svojega profesionalnog i osobnog iskustva nude roditelju nove ideje na 
provjeru, za inspiraciju i orijentaciju te pružaju povratnu informaciju i podršku, a iz 
roditeljskih iskustava i reakcija uče i razvijaju vlastitu kompetenciju.

Pristup koji se temelji na osnaživanju zahtijeva postojanje partnerskih, suradničkih 
odnosa stručnjaka i roditelja. Stvaranje partnerstva stručnjaka i roditelja pretpostavlja 
priznavanje iskustava roditelja i njihova znanja o sebi i vlastitoj djeci. Stručnjak ne 
nastupa iz pozicije autoriteta koji zna pravilan način podizanja djeteta (i tome podučava 
roditelja). Odbacivanje izigravanja “eksperta za odgoj” ne znači da stručnjak odbacuje 
znanje i iskustvo koje je stekao, već da prihvaća svoj nedostatak znanja te prepoznaje da i 
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roditelj ima relevantno znanje koje stručnjaku nedostaje. 

Partnerstvo podrazumijeva da su stručnjaci i roditelji na istoj razini – prvi su stručnjaci 
za teorije o razvoju djece i roditeljstvu, a drugi za svoju djecu i za sebe. Ukoliko su 
stručnjaci spremni “otpustiti” svoju ulogu eksperta za odgoj/djecu i prihvatiti to da oni 
ne znaju najbolje, tada će se moći uključiti u autentičan, iskren dijalog s roditeljima i biti 
spremni učiti od njih. Tu je nužan neautoritaran pristup (Breton, 1994.) koji omogućuje 
uspostavljanje osobnog autoriteta stručnjaka.

Utemeljenje programa podrške roditeljima na načelima partnerstva i osnaživanja, za 
stručnjake koji ga provode najčešće znači da moraju “plivati protiv struje”, odnosno 
stvarati pristup roditeljima suprotan uvriježenom. Izgrađivanje novog poimanja vlastite 
uloge u odnosu na roditelje pretpostavlja radikalan odmak od tradicionalnog odnosa 
stručnjaka iz društvenih institucija prema roditeljima koji obilježava propovijedanje i 
popravljanje roditelja u tome kako treba odgajati svoje dijete.   

Stoga primjena opisanih načela zahtijeva da i sami stručnjaci koji pružaju podršku 
roditeljima imaju dovoljnu i odgovarajuću stručnu podršku. Kao što programi podrške 
roditeljstvu olakšavaju roditeljima rast kompetencija, tako i kontinuirana edukacija, 
supervizija i međusobna podrška olakšavaju rast kompetencija stručnjaka u ispunjavanju 
njihovih profesionalnih odgovornosti u programu podrške roditeljstvu. 
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Način na koji je Program razvijen, odnosno uključivanje korisnika i provoditelja 
Programa kao suradnika u njegovu stvaranju, glavna je snaga programa radionica s 
roditeljima “Rastimo zajedno”. Uz to što su radionice oblikovane u skladu s teorijskim 
osnovama i ishodištima programa i u skladu s iskustvom neposrednih provoditelja i 
korisnika programa, Program je podvrgnut kvalitativnoj i kvantitativnoj evaluaciji ishoda. 
Rezultati evaluacije upućuju na uspješnost obaju ciklusa pilot-projekta u postizanju 
planiranih ciljeva te ovaj program kvalificiraju kao intervenciju utemeljenu na dokazima.

Tako jača odnos roditelja i djeteta koji podržava razvoj djeteta, a i slabe čimbenici koji 
mogu voditi u zanemarivanje ili zlostavljanje djeteta. 

Na radionicama se preispituju vrijednosti na kojima roditeljstvo počiva, uči se 
o potrebama djece i roditelja te o načinima njihova zadovoljavanja, vježbaju se 
komunikacijske vještine i odgovara na druga pitanja za koja roditelji izraze interes. 

Program se temelji na pristupu osnaživanja i partnerskom odnosu voditeljica i 
roditelja. U radionicama su voditeljice i roditelji na istoj razini. Voditeljice jako dobro 
poznaju teorije o razvoju djece i roditeljstvu, stručnjakinje su i za vođenje programa 
radionica “Rastimo zajedno” te imaju iskustva u odgoju različite djece u suradnji s 
raznolikim roditeljima. One su stručnjakinje za odgoj djece u okruženju institucije, ali 
ne i u obiteljskom okruženju. Roditelji su stručnjaci za svoju djecu i za sebe te imaju 
iskustvo života sa svojom djecom u svojoj obitelji. Naime, roditelji žele potvrdu da 
su kompetentni i, iako su ponekad nesigurni, oni jesu stručnjaci za svoje dijete jer ga 
najbolje poznaju. Stoga su radionice razvijene na načelima grupa za osobni rast i razvoj, 
kao i na načelima edukativnih grupa. 

Vrijednosti i načela u temelju pristupa roditeljima u ovom programu u skladu su s 
onima u Preporuci (2006.) 19 Vijeća Europe o politici podrške pozitivnom roditeljstvu. 
Ovakvom vrijednosnom utemeljenju programa radionica s roditeljima “Rastimo zajedno” 
najbolje odgovara grupni rad s roditeljima, u kojem se njeguje partnerstvo i suradnički 
odnos. Prednost grupnog rada jest razmjena iskustva, spoznaja da nisu jedini roditelji s 
brigama te druženje, zbližavanje, stvaranje prijateljstava, kao i pronalaženje postupaka i 
načina koji su njima i njihovoj djeci najprimjereniji, koristeći se grupnom kreativnošću i 
resursima.
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jesu i mogu postati još bolji stručnjaci za svoje dijete i sebe.

U Programu se ne obraćamo posebno majkama i očevima, već roditeljima, iako smo 
svjesni razlika između majčinstva i očinstva. Time se ne bavimo eksplicitno u Programu, 
ali iskustva govore da su očevi sve zaineresiraniji za uključivanje u Program, da 
spremnije promišljaju o svojem roditeljstvu. Dosadašnje su radionice pokazale kako se 
očevi radije zadrže u programu kada su barem dvojica. Očevi daju specifičan doprinos 
razmjeni iskustava s drugim roditeljima i uvidu u stvaranje odnosa s djetetom (npr. 
opisuju svoju interakciju s djetetom koja se odvija u igri, u proširivanju djetetovog 
iskustva te prepoznaju da uz polaženje radionica u te aktivnosti unose više emocionalne 
komunikacije). U grupama u kojima su bile prisutne samo majke bila je izražena potreba 
za sudjelovanjem očeva.

Razlike među članovima grupe po razini i vrsti obrazovanja pridonose dinamici 
rasprave među roditeljima i nisu prepreka jer se pokazalo da su mnoga roditeljska pitanja 
i problemi univerzalni te da ih u vezi s njihovom djecom vesele i brinu slične stvari, bez 
obzira na razlike u obrazovanju (npr. dijete ne želi na spavanje, treba mu sto puta reći da 
bi poslušalo, juri po dućanu…). U radionicama se voditeljice mogu susresti i s roditeljima 
različitih kulturalnih tradicija. Tada je potrebna posebna pažnja voditeljica u primjeni 
vlastitih normi, vrijednosti i vjerovanja. Umjesto podrazumijevanja ili kritiziranja, potreban 
je dijalog o različitostima. Pritom je važno razlikovati tradicionalna uvjerenja i običaje 
koji su štetni (npr. trljanje bolesnog djeteta rakijom, izlaganje dječaka velikom stresu da 
očvrsnu), od onih koji su bezazleni (npr. vezivanje crvenog končića bebi oko ruke). 

Osim navedenih različitosti među roditeljima, moramo spomenuti još neke moguće 
specifičnosti među sudionicima radionica. U dosadašnjim radionicama pojavili su se: 
jedan očuh, jedna baka-skrbnik, jedna majka usvojene djevojčice. Iako oni dolaze u ulozi 
roditelja, ipak njihov položaj u grupi može biti poseban, te će voditeljice morati imati na umu 
da će možda biti potrebno “zaštititi” ih u nekim raspravama jer oni nisu rodili, nisu dojili, nisu 
dali ime djetetu i sl.. Naravno, sve ovisi o sastavu grupe, ali i voditeljičinoj osjetljivosti.

2.3   
Pozivanje roditelja na uključivanje u Program 

Roditelji djece najmlađe dobi žele i trebaju podršku, pomoć, savjet, suradnju u podizanju i 
odgajanju svoje djece. Iako su njihove ideje i očekivanja vrlo različita, odgojitelji u vrtiću 
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znaju da se svaki roditelj nada kako će o svojemu djetetu čuti nešto dobro i lijepo, što će i 
njega potvrditi kao dobrog roditelja.

U dječjim jaslicama i vrtiću roditelji mogu dobiti podršku i pomoć na različite, već 
uobičajene načine: porukama koje dobivaju od odgojitelja usmeno na vratima, koje 
mogu pročitati na panoima u obiteljskom kutiću, edukativnim letcima i časopisima koje 
imaju na raspolaganju, na roditeljskim sastancima na kojima čuju i mogu se dogovarati o 
programu rada s djecom u grupi. Pozivi na druženja roditelja i odgojitelja na radionicama 
i domjencima prigodom nekih blagdana više nisu iznenađenje. Na roditeljske sastanke i 
radionice sa stručnim temama odazivaju se ako ih privlači tema ili ih “dira” u neki njihov 
roditeljski problem.

Međutim, u vrlo malo vrtića ili drugih institucija i udruga u Hrvatskoj provode se 
cjelovitiji programi, poput primjerice raznih škola za roditelje, tako da je ponuda 
cjelovitog programa od 11 radionica s roditeljima – kao što su “Rastimo zajedno” – za 
većinu nešto potpuno novo.  

Roditelji od Programa mogu imati različita očekivanja i postavljati si najrazličitija pitanja:

× Kako biti dosljedan roditelj? Što je primjerena kazna za trogodišnjaka? Hoću li ga 
razmaziti? Kako mogu nadoknaditi što sam tako malo s djetetom? Kako spremiti 
dijete na spavanje, a da ne izlazi iz sobe sedam puta? Kako natjerati dijete da jede? 
Zašto me ne sluša? Kako s bakama i djedovima?

× Što se to tamo radi, hoće li mi netko soliti pamet ili ću moći pitati i dobiti odgovore 
na pitanja bez procjenjivanja kakav sam roditelj – prestroga, preblaga mama, 
staromodan tata? 

× Jedan put sam nešto pitala vrtićku psihologinju i dala mi je dobar odgovor. Ima li ona 
još dobrih odgovora za mene?

× Kako je to raditi u grupi, hoće li mi biti ugodno, nelagodno, hoće li mi ti ljudi biti 
simpatični, hoću li ja njima biti simpatičan?

× Želim li među nepoznatima govoriti sve o sebi, svojem djetetu, obitelji? Ne moraju baš 
sve znati…

× Hoću li ispasti  glupa, neznalica? Svi nešto čitaju o djeci,  a ja baš i ne…
× 11 puta je puno, pa to je skoro 3 mjeseca, svaki utorak? To bih vrijeme mogao bolje 

provesti sa svojim djetetom – ionako smo premalo zajedno.
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djetetovu urođenu znatiželju, kako dijete učite što smije, a što ne smije raditi i 
drugo…

 · Postavljate li si možda neka od ovih pitanja?
  · Postupam li dobro, jesam li prestrog ili preblag, dosljedan ili nedosljedan? 
  · Što mojem djetetu zaista treba? Činim li dovoljno?
  · Kako raditi ono što je najbolje za dijete, a pritom ne zanemariti sebe?
 · Roditelj najbolje poznaje svoje dijete i sebe, ali iskustva stručnjaka i drugih 

roditelja često su dobrodošla. Nitko ne zna sam sve odgovore na sva pitanja!
 · Što se radi na radionicama s roditeljima “Rastimo zajedno”?
  · Predavanjima i vježbama stječu se znanja i vještine koje roditeljima koriste 

 u odnosu s djetetom.
  · Razgovorom se izmjenjuju iskustva o rješavanju problema s djetetom.
  · Druženjem se postaje sigurniji, samopouzdaniji, zadovoljniji.
× Veći plakati sa slikama i izjavama roditelja iz ranijih grupa, koje mogu privući 

roditelje s različitim brigama i interesima. Dobro je uvrstiti (uz pristanak) slike i 
izjave očeva, ako ih je bilo. Neka se vidi da su jednako važni i pozvani kao i majke.

× Letci s malo opširnijim informacijama o programu radionica s roditeljima “Rastimo 
zajedno”, koji su dostupni svim roditeljima u dovoljnom broju, a mogu se postaviti i 
izvan vrtića – knjižnica, ambulanta i slično.

× Na roditeljskim sastancima (masovnim, grupnim) može se informirati o Programu, 
dosadašnjim iskustvima. Poželjno je da to prezentiraju voditeljice radionica, koje će 
predstaviti razloge, ciljeve, sadržaj i način rada na radionicama jer one mogu govoriti 
iz svojega neposrednog iskustva. Podrška za Program radionica može se dobiti i od 
roditelja koji su sudjelovali u ranijim grupama.

× Odgojitelji u svakodnevnom kontaktu s roditeljima mogu dodatno individualno 
informirati i nastojati zainteresirati roditelje koji su već izrazili potrebu za podrškom 
svojem roditeljstvu ili pomoć za rješavanje problema na koje nailaze sa svojom 
djecom. Iskustvo je pokazalo kako odaziv značajno ovisi o odgojiteljima i njihovu 
angažmanu da roditelje informiraju i motiviraju za uključivanje u radionice. Ulaganje 
dodatnog napora potrebno je za individualno motiviranje i uključivanje roditelja 
koji su primjerice manje obrazovani, nemaju naviku čitanja pisanih obavijesti, ne 
raspituju se o djetetovu boravku u vrtiću, uvijek žure i dr..  
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 × Dobar način jest i anketa o zainteresiranosti za uključivanje u Program radionica, 
o temama i problemima koji roditelje zanimaju, što im treba da bi se uključili i 
sl.. Na taj način informiramo roditelje, a ujedno dobivamo putokaz za kvalitetnije 
populariziranje, organiziranje i vođenje grupe. 

 · Primjerice, u anketama u prethodnim grupama dio roditelja izjavio je da im 
ne odgovora termin održavanja radionica. Dan i vrijeme održavanja mogu se 
prilagoditi većini zainteresiranih roditelja. Bilo je prijedloga da se radionice 
održavaju svaki drugi tjedan, što ponajviše odgovara roditeljima koji rade u 
smjenama.

 · Dosta je roditelja izjavilo kako nema kuda s djetetom dok su na radionici. To 
jest problem jer su ovo radionice samo za odrasle i roditelji trebaju osigurati da 
netko bude s djetetom dok su oni na radionicama. Nije preporučljivo organizirati 
dežurstvo u vrtiću jer bi tada dijete ostajalo u ustanovi 12 i više sati!

 · Manji dio roditelja kaže da nema vremena za radionice. Nekim se roditeljima 
čini kako program predugo traje (2 i pol mjeseca), ali iskustvo i roditeljske 
evaluacije na kraju programa nedvojbeno su pokazale da polaznici smatraju 
kako bi radionice trebale trajati duže te kako bi se trebalo uključiti više roditelja, 
po mogućnosti oba roditelja, da bude više očeva.

× Mnogi vrtići imaju svoje internetske stranice, na kojima mogu vrlo uspješno pozivati, 
informirati, detaljnije opisati Program, oduševiti i pridobiti roditelje za uključivanje 
u radionice. Na taj način informacije o Programu postaju dostupne i roditeljima čija 
djeca nisu polaznici vrtića, a vrtić pozivanjem na radionice čini dobar iskorak za 
podršku roditeljstvu u zajednici.

Poželjno je, osobito ako se procijeni da nema dovoljno zainteresiranih roditelja za 
radionice u jaslicama i vrtiću, proširiti glas i izvan vrtića. Bilo je primjera informiranja 
i pozivanja putem lokalnog tiska i radija. Obavijesti i pozivi na Radionice mogu se 
postaviti i na okolna javna mjesta koja posjećuju roditelji male djece (ambulanta, 
ljekarna, knjižnica, škola, trgovina, pošta, banka i dr.) Izvješćivanje medija o provođenju 
radionica, razgovori s voditeljicama i sudionicima provedenih radionica također 
pridonose popularizaciji programa radionica s roditeljima “Rastimo zajedno”.

Program radionica s roditeljima u organizaciji obiteljskog centra namijenjen je svim 
roditeljima u zajednici, i onima koji nisu obuhvaćeni dječjim jaslicama i vrtićima. 
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Obavješćivati se može putem svih javnih medija (npr. tisak, TV, radio, web, letci…). U 
Program radionica “Rastimo zajedno” mogu se uključiti i roditelji korisnici raznih usluga 
centra za socijalnu skrb.

2.4   
Tko provodi Program?

Radionice vodi tim u kojem su dvije ili tri educirane voditeljice. Visoka strukturiranost 
Programa omogućuje da radionice provode različiti profili stručnjaka (psiholog, pedagog, 
defektolog, socijalni pedagog, socijalni radnik, odgojitelj), i to s različitim iskustvom u 
ovakvom radu s roditeljima.

Kad se Program provodi u dječjem vrtiću, barem jedna od voditeljica je stručni suradnik, 
po mogućnosti psiholog. Ostala dva člana tima mogu biti stručni suradnik i odgojitelj ili 
ako vrtić nema dva stručna suradnika, onda se uključuju dva odgojitelja, po mogućnosti 
odgojitelji-mentori. U obiteljskom centru Program provode dvije voditeljice, od kojih je 
jedna po mogućnosti psihologinja.

Voditeljice su stručnjakinje na području razvoja djece najranije dobi, dobro poznaju 
obilježja razvoja, potrebe i ponašanja djeteta te vladaju komunikacijskim vještinama. 
Također je važno da imaju znanje i iskustvo u vođenju radionica, tj. u grupnom radu s 
odraslima (voditeljske vještine, prihvaćenje bez procjenjivanja, sposobnost razumijevanja 
roditeljskog stanovišta i dr.). Povrh toga, nužno je da su same sklone vrijednostima 
roditeljstva u najboljem interesu djeteta te da podupiru načela partnerstva u radu s 
roditeljima. Naravno, neophodan je uvjet da budu posebno educirane za vođenje 
programa radionica s roditeljima “Rastimo zajedno”, što znači da su ovladale 
teorijskim osnovama Programa, te da imaju sustručnjačku podršku u Mreži voditeljica 
“Rastimo zajedno”. O tome će biti više riječi u 4. poglavlju.

Voditeljice imaju ključnu ulogu i odgovornost za provođenje radionica. Njihovo znanje 
i osobine snažno utječu na grupu i njezine članove, radi čega su neophodni stalno 
promišljanje o vlastitom radu, kontinuirano učenje i rad na sebi. Voditeljice su te koje 
usmjeravaju aktivnosti grupe u skladu s ciljevima programa radionica s roditeljima 
“Rastimo zajedno”. 

U radionicama “Rastimo zajedno” voditeljice su ravnopravne, tako da se uloge u 
voditeljskom timu mijenjaju ovisno o podjeli vođenja pojedinih aktivnosti. Koje su 
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ili svoje iskustvo, daje ga kao svoj doprinos na kraju diskusije. Naravno, ako su u 
pitanju neka specifična stručna znanja i informacije, voditeljice trebaju izravno 
odgovoriti, a ne preusmjeravati. 

Sažimanje – Kada želimo završiti, kad je dovoljno rečeno, kad želimo prijeći na novo, 
temu završavamo zaokruživanjem, sažimanjem onoga što je rečeno u jednu do dvije 
rečenice, kao neki zaključak (npr.: Znači…, ili: Da zaokružimo što smo dosad rekli…). 
Sažimanjem skraćujemo i završavamo diskusije koje više ne donose ništa novo.

Davanje zadataka i obveza – Za utvrđivanje gradiva i povezivanje grupe dobro je dati 
članovima neku vrstu domaće zadaće o kojoj trebaju izvijestiti na sljedećem susretu 
ili nakon dužeg perioda. Tako potičemo prijenos iskustva stečenog na radionicama u 
obiteljski kontekst, što i jest cilj Programa.

Poticanje povratne informacije – Voditeljica traži od članova reakciju na ono što je na 
radionici rečeno, da kažu svoje mišljenje, iznesu svoj doživljaj ili iskustvo. To pomaže 
i onim sramežljivima da se otvore i kažu što misle. Davanje i primanje povratne 
informacije traži povjerenje među članovima grupe. Voditeljice su model za davanje 
i primanje povratne informacije jer tako potiču članove grupe na ulaganje napora i 
davanje doprinosa diskusiji, boljem objašnjavanju svojih stavova i slično.

Poticanje neposredne interakcije – Voditeljice svojim primjerom i poticanjem 
podržavaju da svatko govori u svoje ime i obraća se članovima grupe neposredno. 
Tako raste osjećaj poštovanja, izbjegava se vrednovanje i “pametovanje” te jača 
grupna dinamika i komunikacija ne ide isključivo preko voditeljica.

Ohrabrivanje – Voditeljičino aktivno slušanje i poticanje ohrabrit će roditelje, posebice 
one članove koji se boje da će reći nešto krivo, da pitaju i govore bez bojazni da će biti 
procjenjivani (npr.: Vidim da ste neodlučni, pitajte, grupa je velika, sigurno će netko 
imati odgovor za vas.) Ohrabrivanje se odnosi na uočavanje rasta, snage i povjerenja 
u osobni rast i promjenu.

Ponekad ponašanja nekih članova zahtijevaju dodatan trud i snalaženje voditeljica. 
Riječ je o članovima koji previše ili premalo govore, koji uvijek sve znaju, koji prekidaju 
druge, mijenjaju teme i sl. (Parent Group Sessions, n.d.). Tada i sama voditeljica može 
doživjeti koliko je ovladala vještinama vođenja, jer u takvim situacijama ne može 
očekivati da će intervenirati netko od ostalih članova grupe. Naravno, ako uoči potrebu 
uskočit će suvoditeljica – zato je tu. Često je jedan od dobrih načina podsjetiti člana koji 
“ometa” na pravilo grupe o koje se “ogriješio”. Primjerice: “Recite što VI o tome mislite.  
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A ostali će roditelji reći što oni misle. Dogovorili smo se da će svatko govoriti u svoje 
ime.” 

Član grupe koji previše govori – Ako član grupe u raspravama često uzima riječ, govori 
dugo te oduzima priliku i vrijeme drugim članovima, voditeljica može prekinuti 
i preusmjeriti pitanje cijeloj grupi, naprimjer: “Ima li netko nešto za dodati na tu 
temu?” ili: “Ima li netko slično iskustvo?” ili se pak obratiti tihom članu takvim 
pitanjem prije negoli glasni član stigne nešto reći. Ako tako procijeni, voditeljica se 
može pozvati na pravilo o vremenu.

Član grupe koji uglavnom šuti – Ako je član sramežljiv ili mu je neugodno, može ga se 
u nekom trenutku upitati ima li nešto za dodati u raspravi, može ga se neposredno 
pitati, npr.: “Vidim da uglavnom šutite. Želite li nam ipak reći što vi o ovome mislite?” 
Šutljivim članovima nekad je lakše otvoriti se u malim grupama ili parovima. Ipak, 
neki ljudi ne vole govoriti u grupi i to treba poštivati.

Član koji verbalno napada – Svaki verbalni napad voditeljica treba prekinuti i 
zaštiti ostale članove grupe. Može naprimjer reći: “Vidim da vas je ovo uzbudilo, 
uznemirilo…” ili: “Brine me što se zbog ovoga što govorite netko može osjetiti 
napadnutim ili da ga okrivljavate …” ili: “Možete reći što vi o tome mislite… ili kako 
se vi osjećate…, a i drugi će to reći za sebe ako žele. Podsjećam vas na naše pravilo – 
prihvaćamo da smo različiti i da se uzajamno poštujemo.”

Član koji sve zna – Poneki član želi pokazati kako jako puno zna pa često kritizira, ima 
drugačije mišljenje, bolje zna od drugih ili od voditeljica. Može se, primjerice, reći: 
“Čujem da XX o tome misli drugačije. Što vi ostali mislite o tom pitanju?” U pravilu 
treba održati otvorenu raspravu, ali paziti da se ne uđe u okršaj. Ovo je dosta izazovna 
situacija za voditeljicu jer treba ostati mirna i prisjetiti se kako su mnoga pitanja na 
području roditeljstva bez ispravnoga/točnog odgovora koji vrijedi za sve.

Član koji prekida druge – Obično je riječ o članu koji ne može dočekati da dođe na red. 
Najjednostavnije je reći naprimjer: “Molim vas pričekajte, vidim da XY nije rekla sve 
što želi. Vi ćete biti sljedeći.” Nakon toga valja paziti da zaista bude sljedeći na redu. 
Može ga se podsjetiti i na pravilo o slušanju.

Član koji mijenja temu – Ako neki član načinje temu koja će biti raspravljena u nekoj 
od sljedećih radionica, tim riječima ga se može i prekinuti, primjerice: “Nismo još 
sve rekli o ovoj temi o kojoj sada raspravljamo, a ovo što vi sada govorite bit će tema 
naše radionice za dva tjedna.” Ili se pak može predložiti da to pitanje sačuvaju za 9. 
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Ključna su pitanja evaluacije bila:

(1) Djeluje li sudjelovanje u Programu radionica na roditeljska uvjerenja o odnosu 
prema malome djetetu, uključujući uvjerenja o tjelesnom kažnjavanju?

(2) Djeluje li sudjelovanje u Programu radionica na subjektivan doživljaj roditeljstva? 
Povećava li osjećaj roditeljske kompetencije i zadovoljstvo u ulozi roditelja? 
Smanjuje li roditeljski stres?

(3) Povećava li sudjelovanje u Programu radionica učestalost poželjnih roditeljskih 
ponašanja (čitanja slikovnice) i vjerojatnost pozitivnih roditeljskih reakcija na 
djetetove neugodne emocije? Smanjuje li učestalost nepoželjnih roditeljskih 
ponašanja (vikanja na dijete i udaranja djeteta) te vjerojatnost negativnih 
roditeljskih reakcija na djetetove neugodne emocije?

Nacrt evaluacijskog istraživanja bio je dvokratni nacrt s netretiranom skupinom za 
usporedbu (Milas, 2000.). Riječ je o početno neujednačenim skupinama roditelja koji 
su sudjelovali u programu radionica (N = 231) i onih koji se nisu odazvali pozivu za 
sudjelovanje (N = 348). 

Podatci od obiju skupina prikupljeni su “Upitnikom za roditelje” prije početka i nakon 
završetka programa radionica. Ovaj Upitnik sastavljen je od (dijelova) nekoliko drugih 
upitnika te pitanja osmišljenih za potrebe ovog evaluacijskog istraživanja. 

“Upitnik uvjerenja o odnosu prema djeci najmlađe dobi” (Pećnik, Radočaj i Tokić, 
u tisku) – skraćeni oblik sastoji se od 10 tvrdnji koje odražavaju  niz uvjerenja o 
roditeljskim postupcima prema malom djetetu s kojima su roditelji izražavali stupanj 
svojeg (ne)slaganja. To su uvjerenja o štetnosti prevelike topline (npr. previše pohvala i 
previše nježnosti mogu razmaziti dijete), o poslušnosti i podređenosti djeteta odraslima 
(npr. važno je navrijeme slomiti dječji prkos i tvrdoglavost jer drvo se svija dok je 
mlado), o nepotrebnosti indukcije (npr. malom djetetu u dobi između jedne i tri godine 
nije potrebno objašnjavati zašto nešto ne smije), o opravdanosti neodgovaranja na 
dječji plač (npr. mala djeca često plaču bez razloga pa je najbolje ne reagirati) te o 
opravdanosti tjelesnoga kažnjavanja (npr. za pravilan odgoj djece neophodno je 
ponekad udariti dijete). 
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Roditeljska uvjerenja o odnosu prema djetetu

Statistički značajne razlike utvrđene su u stupnju slaganja roditelja sa svakim od 
ispitivanih uvjerenja o odnosu prema malome djetetu. Tako roditelji NAKON programa 
radionica  znatno MANJE NEGO PRIJE RADIONICA VJERUJU:
× da malom djetetu  u dobi od 1 do 3 godine nije potrebno objašnjavati zašto nešto ne 

smije;
× da je, ako djetetu slijedi neko neugodno iskustvo (rastanak, injekcija i sl.), najbolje 

ništa ne govoriti unaprijed, tako će neugoda brže proći;
× da mala djeca često plaču bez razloga pa je najbolje ne reagirati;
× da maloj djeci ne treba postavljati ograničenja jer to sputava slobodu ličnosti;
× da će previše pohvala i previše maženja razmaziti dijete;
× da je važno navrijeme slomiti dječji prkos i tvrdoglavost jer drvo se svija dok je mlado;
× da je nekad u redu udariti dijete ako dovodi svoj život u opasnost, primjerice kad se 

penje na prozor ili istrči na ulicu;
× da je opravdano  udarati dijete kada divlja i pravi scenu bez razloga;
× da je opravdano udariti dijete ako je ono udarilo nekoga drugog, da mu pokažemo 

kako to boli;
× da je za pravilan odgoj djece neophodno ponekad udariti dijete.

Ovi rezultati usporedbe uvjerenja roditelja prije i poslije sudjelovanja u Programu 
radionica pokazuju da se ona mijenjaju u korist većeg prihvaćanja djeteta i odgojnih 
postupaka koji poštuju djetetovo dostojanstvo i uvažavaju dijete kao osobu. Budući da 
u skupini za usporedbu nisu utvrđene razlike u uvjerenjima roditelja u ovim dvjema 
vremenskim točkama mjerenja, zaključeno je da program djeluje na uvjerenja o poželjnom 
odnosu roditelja prema djeci najmlađe dobi, odnosno da slabi uvjerenja o nepotrebnosti 
indukcije, o štetnosti emocionalne topline, potrebi podređenosti djeteta odraslima, 
opravdanosti neodgovaranja na dječji plač te opravdanosti tjelesnoga kažnjavanja.

Subjektivni doživljaj roditeljstva 

Smanjenje roditeljskog stresa o kojem su roditelji izvijestili na kraju Programa radionica 
na granici je statističke značajnosti. Značajne razlike postignute su na dvije čestice – 
nakon programa sudionici se, kao roditelji, rjeđe osjećaju napetima i zabrinutim.
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Doživljaj roditeljske kompetentnosti porastao je nakon završetka programa. Značajna 
razlika utvrđena je između samoprocjene roditeljske djelotvornosti prije i poslije 
programa radionica. NAKON programa roditelji se u svojoj roditeljskoj ulozi 
doživljavaju djelotvornijima.

Međutim, po završetku programa nije utvrđeno značajno smanjenje nezadovoljstva 
ispunjavanjem roditeljske uloge, već se ono tek približilo granici statističke značajnosti.

Kako u roditelja koji nisu sudjelovali u radionicama nije utvrđena značajna razlika u 
intenzitetu roditeljskog stresa, percipiranoj roditeljskoj djelotvornosti niti nezadovoljstvu 
ispunjavanjem roditeljske uloge, razlike zabilježene u roditelja sudionika radionica skloni 
smo pripisati sudjelovanju u Programu. Pritom treba uočiti ograničen doseg Programa u 
smanjivanju roditeljskoga stresa i nezadovoljstva.

Roditeljska pretpostavljena ponašanja

U roditelja sudionika programa utvrđeno je nekoliko razlika u njihovim pretpostavljenim 
reakcijama na neugodne emocije djeteta. Nakon radionica roditelji su skloniji, reagirajući 
na djetetov strah od injekcije, potaknuti dijete da govori o svojem strahu, a manje su 
skloni omalovažavanju djetetova straha i govorenju djetetu neka ih ne sramoti plakanjem. 

U svojim vjerojatnim reakcijama na djetetovu tugu zbog zaboravljene omiljene igračke 
pri dolasku u vrtić roditelji su, NAKON Programa, skloniji podržati djetetovo izražavanje 
tuge plačem te potaknuti dijete na rješavanje problema. Istovremeno, manje su skloni 
moralizirati (to se događa kad se ne pazi) i omalovažavati djetetove osjećaje govoreći mu 
kako pretjeruje. 

U roditelja koji se nisu uključili u Program, u prvoj situaciji nisu utvrđene razlike u 
odgovorima u dvjema vremenskim točkama. U drugoj pretpostavljenoj situaciji utvrđeno 
je kako su nakon Programa radionica ovi roditelji spremniji nego prije uzrujati se zbog 
zaboravnosti i plača svojeg djeteta, ali i reći djetetu da je u redu plakati kada je tužno. 

S obzirom na navedeno, promjene u pretpostavljenim reakcijama na djetetov strah i tugu, 
koje su zabilježene u roditelja sudionika programa (tj. spremnost na veće razumijevanje, 
uvažavanje i podršku djetetu kad ima problem), mogle bi se u velikoj mjeri pripisati 
učincima Programa. Upravo je razvijanje osjetljivosti roditelja na djetetovo pravo da ga se 
sluša i prihvati sa svim njegovim stanjima i emocijama, kao i s njegovom sposobnošću da 
se nosi sa svojim problemima i emocijama, i bio jedan od specifičnih ciljeva programa.
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Zanimljivo je da je i u skupini roditelja koji se nisu uključili u Program utvrđena 
promjena u učestalosti ispitivanih ponašanja u razdoblju nakon završetka Programa, 
u odnosu na njihovu učestalost u razdoblju prije samog Programa. Tako ovi roditelji 
u drugoj vremenskoj točki mjerenja rjeđe s djetetom čitaju slikovnice, ali i rjeđe viču 
na dijete te ga rjeđe udaraju po ruci  i stražnjici. Smanjivanje učestalosti tjelesnoga 
kažnjavanja moguće je u najvećoj mjeri pripisati porukama o neprimjerenosti 
kažnjavanja koje su u tom razdoblju učestalo dolazile roditeljima iz različitih izvora – od 
odgajatelja na roditeljskim sastancima, s edukativnih letaka u vrtićima do kampanje 
protiv tjelesnoga kažnjavanja u medijima.

Rezultati usporedbe učestalosti nepoželjnih ponašanja roditelja prema djetetu prije i 
poslije Programa u sudionika radionica u skladu su s postavljenim ciljevima Programa. 
Doduše, pozitivne promjene koje su utvrđene i u roditelja koji u programu nisu 
sudjelovali otežavaju pripisivanje uočenih promjena učincima Programa. No ipak, sklone 
smo smanjenje vikanja i udaranja u roditelja koji su sudjelovali u radionicama objasniti 
upravo sudjelovanjem u radionicama. Na to upućuju i odgovori o promjenama u 
vlastitom ponašanju i osobnim dobitcima od Programa koje su sudionici dali na pitanja 
otvorenog tipa u Evaluacijskom upitniku na kraju programa. 

Ukupno uzevši, promjene roditeljskih uvjerenja o odnosu prema djetetu, porast osjećaja 
kompetentnosti, promjene stvarnoga i pretpostavljenog ponašanja u roditelja sudionika 
radionica te usporedba ovih promjena s promjenama u roditelja koji nisu sudjelovali u 
programu pružaju početnu potvrdu učinkovitosti programa radionica s roditeljima 
“Rastimo zajedno” u postizanju njihovih ciljeva.

Potrebno je napomenuti kako je generalizacija navedenog zaključka o djelotvornosti 
Programa u mijenjanju određenih roditeljskih stavova i ponašanja ograničena s nekoliko 
čimbenika. Podatci temeljem kojih su dobiveni rezultati prikupljeni su na dvostruko 
selekcioniranom uzorku – roditelja koji su se uključili u radionice te koji su u njima 
redovito sudjelovali do kraja. I roditelji koji se nisu uključili u Program, a pristali su u 
dva navrata ispuniti Upitnik, vjerojatno su nešto obrazovaniji i skloniji preispitivati svoje 
roditeljstvo od ukupne populacije roditelja u vrtićima. Uz to, ograničenja proizlaze i iz 
nedostataka metoda prikupljanja podataka, osobito Upitnika za roditelje. Iz praktičnih 
razloga, tj. potrebe da instrument ne bude predugačak, oslabljene su pouzdanost 
i valjanost upotrijebljenih mjera, tako da one pružaju tek grubu sliku i omogućuju 
zaključivanje o trendovima.
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• Novi načini rješavanja problema. 
• Upornija sam.
• Opuštenija sam i koncentriranija.
• Više slušam svoju djecu.
• Više se igramo.

× Stjecanje novih znanja i stavova
• Shvaćanje da postoje i drukčiji načini odgoja djeteta od onih koje sam dosad 

primjenjivala.
• Promjena stava u odgoju djeteta.
• Određena nova korisna znanja.
• Četiri stupa roditeljstva.
• Postavljanje granica.
• Naučila sam kako komunicirati.
• Naučila sam kako rješavati probleme.
• Naučila sam kako se kontrolirati da ne kažnjavam dijete.
• Moje dijete, kao ni ja, ne mora biti savršeno! 

× Bolje razumijevanje djetetovih potreba i gledišta
• Smatram da sam shvatio kako dijete funkcionira (pa mu pružam puno više 

pažnje).
• Postao sam tolerantniji; bolje razumijem svoje dijete i njegove potrebe.
• To što sam uspjela ustrajati u dolaženju na radionice i svaki put usvojiti 

nešto novo, a osobito pogled na stvari. Mislim da puno toga sada gledam iz 
perspektive djeteta.

• Bolje prepoznajem djetetove potrebe.
• Razumijem zašto se ponaša na određeni način. 

× Iskustva drugih roditelja, slične dileme i problemi, osjećaj da nisu sami 
• Shvatila sam da nisam jedina koja ima određene probleme s djecom.
• Spoznaja da svi roditelji imaju probleme, kao i dileme.
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× Poticaj za uživanje u zajedničkom vremenu i aktivnostima
• Još češće i s više emocija uživam u rastu i razvoju svoje djece.
• To što se više družimo kao obitelj. 
• Važnost što više aktivnog provođenja vremena s djetetom. 
• Naučila sam kako na mnoge jednostavne načine mogu usrećiti sebe i dijete. 

× Podrška za brigu o svojim potrebama 
• Osvijestila sam da je važno zadovoljiti i svoje potrebe.
• Naučila sam kako se osloboditi stresa i napetosti. 

Analiza sadržaja roditeljskih odgovora pokazuje kako oni osobne dobitke od sudjelovanja 
u Programu radionica doživljavaju uz povećanje osjećaja roditeljske kompetencije, 
osjetljivosti za perspektivu i potrebe djeteta, znanja o drugačijim načinima 
odnošenja prema djetetu te komunikacijskih vještina. Ovi dobitci u skladu su s 
ciljevima koji su se radionicama i željeli postići. 

Budući da je krajnja svrha podrške roditeljima unapređenje djetetove dobrobiti i 
ispunjavanje njihova razvojnog potencijala, zanimalo nas je utvrditi i eventualne 
promjene za dijete uslijed roditeljeva sudjelovanja u radionicama. Stoga su roditelji 
odgovarali i na sljedeće pitanje o dobitcima na razini djeteta. 

Pitanje 2:    ŠTO SMATRATE NAJKORISNIJIM DOBITKOM ZA SVOJE DIJETE?

× Promjene u roditeljevu odnosu prema djetetu
• Dobila je smireniju, otvoreniju i nježniju majku, koja je odlučila pratiti njezin 

korak.
• Cure su dobile mamu koja ih bolje razumije, ne viče, više razgovara, jako puno 

se igra – koja je zadovoljnija sobom i svojim životom, što se odražava na njih.
• Produbljivanje odnosa i jačanje privrženosti s tatom.
• Dobilo je kvalitetnije roditelje i time kvalitetnije djetinjstvo ispunjeno igrom, 

smijehom, sigurnošću radi jasnije postavljenih granica...
• Uz ove radionice uvidjela sam da neka djetetova ponašanja nisu meni za 

inat i stoga sam drugačije pristupila nekim problemima; djeca su sretnija, 
zadovoljnija.
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• Reagiram smirenije (ne uvijek) na neke oblike djetetova ponašanja jer ih sada 
razumijem.

• Dobivanje mame koja ih više uvažava, koja svijet više gleda njihovim očima, 
koja će se uživljavati u njihov svijet.

• Korisnije i ljepše provodimo vrijeme zajedno pa se osjećaju zadovoljnijima i 
voljenijim, poboljšali smo komunikaciju pa ima manje nervoze među nama.

• Smireniji odnos sa mnom.
• Bolji odnos: više razgovora, manje vike.
• U svoju Slagalicu osobnog rasta kao roditelja upisala sam da se osjećam 

povezanom sa svojom kćerkom, da joj vjerujem i da ona vjeruje meni.

Iz prikazanih tipičnih odgovora na ovo pitanje, vidljivo je da roditelji smatraju kako je 
dijete radi radionica dobilo smirenijega, strpljivijeg, zadovoljnijeg roditelja koji 
više sluša, više razgovara, posvećuje djetetu više pažnje i truda, više stvari gleda 
djetetovim očima i prepoznaje njegove potrebe. I ovi su rezultati sasvim u skladu s 
planiranim ciljevima Programa. 

Radionice pokrivaju relativno širok raspon tema – o roditelju i roditeljstvu, o djetetu, o 
komunikacijskim vještinama za razvijanje dobrih odnosa – te nas je zanimalo koje su od 
njih roditeljima zanimljivije i korisnije. Stoga su im postavljena i sljedeća dva pitanja.

Pitanje 3:    KOJE TEME SU VAS SE NAJVIŠE DOJMILE?

× Teme konkretnih komunikacijskih tehnika i strategija 
• JA-poruke (stvarno su moćne).
• Slušanje djeteta i čista komunikacija.
• JA poruke – navele su me na razmišljanje kako moje verbalne poruke utječu na 

dijete. 
• Tema koju se još malo pribojavam pošteno započeti jest postavljanje granica, 

ali nadam se da ću uskoro.

× Teme roditeljstva u najboljem interesu djeteta (četiri stupa roditeljstva), 
roditeljski ciljevi i odgovornosti
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× Ostalo
• Primjenjivat ću ono što bude potrebno za zadovoljavanje mojih i djetetovih 

potreba.
• Sad su mi jasnije moje “slabe strane”  pa ću na njih više obraćati pažnju i više 

se truditi. 
• Pogled na Slagalicu osobnog rasta dovoljan mi je podsjetnik na čemu još 

moram poraditi. 

Roditelji najčešće odgovaraju da su im sve teme uključene u Program radionica bile 
važne i korisne te su našle svoje mjesto u zadovoljavanju roditeljskih potreba. Uz to, 
navode da u svojem životu s djetetom pokušavaju primjenjivati sve od naučenoga, 
posebice ono što pridonosi boljem razumijevanju i odnosu s djetetom. Od specifičnih 
tema koje su navedene kao najupečatljivije, a i najprimjenjivije, spominjale su se 
komunikacijske vještine te veća osjetljivost za djetetove, ali i vlastite potrebe.  Kao i kod 
prethodno opisanih rezultata, i ovdje je uočljivo da je riječ o roditeljskim stavovima i 
ponašanjima koje se Programom radionica i nastojalo razviti ili ojačati.

Program radionica “Rastimo zajedno” roditeljima iz radionice u radionicu nudi brojne 
pisane materijale koje su najčešće čitali kod kuće. U okviru evaluacije zanimalo nas je i 
mišljenje roditelja o korisnosti dobivenih pisanih materijala te smo postavili i sljedeće 
pitanje.

Pitanje 5:    KOJI SU VAM PISANI MATERIJALI KORISTILI?
• Većinom svi, jer kad ih čitam shvatim još i više.
• Svi, ali ih treba čitati; sve je dobar podsjetnik.
• Pomoglo mi je prihvatiti sebe kao nesavršenog roditelja.
• To će mi koristiti jer ću se vraćati njima.
• Apsolutno svi, uzela sam ih da mi budu pri ruci.
• Neke sam iskoristila i na poslu… posudila sam ih i drugima.
• Svaki dan sam guštala.
• Sve sam ih pročitala i sve mi je bilo jednostavno, korisno i razumljivo. 
• Ovisno o situaciji, svi su materijali korisni – dobro bi bilo da ih je i više.
• Svi + igre koje smo naučili.
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• Svaki sam pročitala već desetak puta.
• Ponavljat ćemo gradivo zajedno s obitelji.
• Svi, jer je i muž imao priliku pročitati, sa mnom prokomentirati i u konačnici 

primijeniti neka ponašanja koja su nam materijali osvijestili, a koji su u 
interesu naše djece. 

• Naprimjer, muž sinu koji često glasno izražava svoje želje više ne govori: “Ne 
viči!” nego: “Sviđa mi se kada tiho pričaš.” 

Iz tipičnih odgovora vidi se da su roditelji najčešće navodili kako su im svi dobiveni 
materijali bili korisni i zanimljivi, a većina roditelja spominjala je i pojedinačne materijale 
koji su im najviše koristili. Pritom su spontano spomenuti svi materijali koji su uključeni 
u Mapu za roditelje.

Konačno, roditelje smo pitali o ispunjenim i neispunjenim očekivanjima te o prijedlozima 
za unapređenje Programa radionica. Navedeni su neki od najčešćih odgovora.

Pitanje 6:    KOJA STE SVOJA OČEKIVANJA ISPUNILI, A KOJA NISTE?
× Ispunjena očekivanja

• Radionice su mi mnogo pomogle, a pisani materijali mome suprugu.
• Ne postoji očekivanje koje nije bilo ispunjeno, cilj je bio bolje razumjeti 

djetetove i roditeljske potrebe.
• Radionice  su više nego ispunile moja očekivanja i sve što uspijem primijeniti 

smatram dobitkom.
• Dobila sam odgovore na pitanja koja su me tištala, vezana uz roditeljstvo.
• Nadao sam se gotovim rješenjima, ali sad znam da to nije realno i da to ne 

postoji – sada mi je lakše.
• Suočila sam se sa svojim dobrim i lošim stranama. Neke savjete mogu 

primijeniti kao gotove recepte. Neki ostaju idealistička teorija, ali koriste barem 
kao informacija na koje  se sve načine može pristupiti problemu.

• Dobila sam pomoć u odgoju djeteta, sada rastem uz dijete.
• Proširila sam svoje vidike glede odgoja djece, promijenila sam neke “metode” 

koje me nisu usrećivale, a nisu ni djecu.
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• I više od očekivanja jer smo razgovarali i o nekim stvarima o kojima čovjek ni 
ne razmišlja, već uzima “pod normalno”.

• Sva očekivanja su ispunjena. 
• Nisam imala očekivanja, ali sam zadovoljna;  Zadovoljna sam i zahvalna.
• Očekivanja su premašena, svaki bi roditelj trebao doći.
• Dobili smo – sigurnost u roditeljstvu; potvrdila sam da sam dobar roditelj. 

Manje kritiziram.
• Dobila sam nova znanja – kako bolje razumjeti dijete; puno primjera i teorije.
• Postala sam strpljivija, tolerantnija; približila sam se djetetu, bolje ga 

razumijem, slušam, igramo se.
• Preformulirala sam izražavanje; nema recepata u odgoju, izbori su moji.
• Nisam sama sa svojim problemima; ne moram biti savršena.
• Shvatila da se smijem pobrinuti i za sebe.
• Razonoda, smijeh, novi prijatelji, razmjena iskustava.
• Očekivao sam da će mi netko “soliti pamet” kako odgajati dijete. Već nakon 

prve radionice bio sam oduševljen. 

× Neispunjena očekivanja
• Naučio sam dosta, no nedovoljno sam iskomunicirao prema obitelji.
• Nisam ispunila: upornost i odvažnost;  još uvijek vičem; ne postavljam granice; 

nedostaje mi dosljednosti, granica i pravila, vještine slušanja…; još vičem.
• Nismo riješili sve problematične situacije; treba mi još konkretnih rješenja.
• Otvorili su mi se novi vidici roditeljstva, ali još uvijek moram učiti i raditi na 

svojem strpljenju. 
• Tolerantnija sam, smirenija, još moram poraditi na sebi – da nisam ja za sve 

kriva.
• Ispunila sam mnogo toga, a najviše poštivanje i želje djeteta te brižno 

ponašanje prema djetetu. Nisam ispunila to da smo više zajedno, da se igramo, 
čujemo i vidimo.

• Unatoč ponašanju koje se smatra opravdanim, moje dijete ne reagira onako 
kako bi trebalo, već po svome. 
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Za kraj, navodimo poruku jedne sudionice voditeljicama po završetku ciklusa:

Kao dodatan pokazatelj učinaka programa mogu poslužiti i povratne informacije 
nekolicine očeva čije su supruge sudjelovale u radionicama. Na pitanje znaju li što se 
radi na radionicama, odgovorili su da o tome razgovaraju sa suprugama i raspravljaju 
koliko je to primjereno njihovoj obitelji. Navode da u svojih supruga uočavaju više 
strpljenja i smirenije rješavanje problema s djecom, a evo u čemu vide najveće promjene 
otkad supruge sudjeluju na radionicama:

• Najočitija promjena odražava se u tome što je supruga, u odnosu na mene, 
postala još uspješnija pri komunikaciji s djecom. 

• Sada više razmišlja o onome što čini, zašto to čini, koje će biti posljedice i 
rezultat. Sasvim je sigurno da su za to zaslužne radionice. 

Na kraju dodaju i da su zainteresirani za uključivanje u radionice.

Osim od roditelja, podaci o učincima Programa prikupljani su i od voditeljica. One su 
u svojim izvješćima nakon svake radionice prikazivale vlastite reakcije, kao i reakcije 
roditelja na svaku provedenu aktivnost. Temeljem uvida u poteškoće, nejasnoće i loša 
iskustva napravljene su promjene i/ili poboljšanja pojedinih aktivnosti. Međutim, 
tijekom provedbe Programa, a napose u izvješćima voditeljica sa zadnjeg susreta, 
dominirale ove poruke:

Evo rečenice koja je sukus mojih razmišljanja o proteklih 11 utoraka: 
Radionica me osnažila da ustrajem u stvarima za koje sam shvatila kako radim 
dobro, “natjerala” me da osvijestim ono u čemu sam griješila i usmjerila na put kojim 
ću to pokušati popraviti. Nadam se kako ću u tome i uspjeti. Hvala vam!

• Radionice su odlično prihvaćene od strane roditelja.
• Radionice su postigle svoj cilj i svi smo zajedno narasli.
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Temeljem podataka prikupljenih u okviru evaluacije, može se zaključiti da je program 
radionica s roditeljima “Rastimo zajedno” ispunio svoju svrhu jer je omogućio 
sudionicima da preispituju svoja roditeljska uvjerenja, vrijednosti i ponašanja, da 
razmjenjuju iskustva s drugim roditeljima i stručnim voditeljicama te da ostvare svoj 
osobni rast kao roditelji. 

Roditeljski odgovori upućuju na to da je znatan dio roditelja prihvatio četiri stupa 
roditeljstva kao vlastite roditeljske vrijednosti, odnosno da su znanja, vrijednosti i 
uvjerenja o roditeljstvu koje poštuje i promiče prava djeteta u obitelji roditelji integrirali 
u vlastiti roditeljski identitet.

Ako se prisjetimo i promjena u ponašanju i odnosu prema djetetu koje su iskazali, nameće 
se zaključak da je Program djelotvoran u postizanju planiranih ciljeva te ga kvalificiraju 
kao na dokazima utemeljenu intervenciju za opću/razvojnu podršku roditeljima. 
 

3.2  
Tko se odaziva pozivu na program radionica s roditeljima  
“Rastimo zajedno”, a tko ne?

Osim dokumentiranja sposobnosti Programa da proizvede planirane učinke, zanimalo 
nas je u kojoj se mjeri ostvaruje namjera Programa da djeluje kao program opće 
prevencije, odnosno da pruža podršku svim roditeljima. Stoga smo, uz ona evaluacijska, 
istražili i ova pitanja: 

× Tko se odaziva pozivu na program radionica s roditeljima “Rastimo zajedno”,  
 a tko ne? 
× Tko su korisnici programa?

Kako bismo ustanovili obilježja roditelja koji se uključuju u Program, kao i onih koji se ne 
uk lju čuju, usporedili smo podatke prikupljene na početku programa od skupine roditelja 
koji su se uključili u program (N = 231) i skupine roditelja koji se nisu uključili u program 
(N = 348). Nažalost, i dalje je riječ o selekcioniranim uzorcima roditelja koji su pristali 
sudjelovati u istraživanju.

Rezultati usporedbe sociodemografskih obilježja roditelja koji se jesu ili nisu 
uključili u program pokazuju kako postoje značajne razlike u njihovu obrazovanju, broju 
i dobi djece te omjeru spolova u ovih dviju skupina roditelja. 
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Zanimljivo je to da između roditelja koji se jesu i onih koji se nisu uključili u Program 
nije uočena razlika u ispitivanim ponašanjima prema djetetu u proteklih sedam dana. I 
jedni i drugi su podjednako često djetetu čitali slikovnicu, vikali na dijete ili su ga udarili.

Ukupno uzevši, utvrdili smo da su se u Program radionica uključili obrazovaniji roditelji, 
s manje djece, koji su pod višim roditeljskim stresom i nezadovoljniji sobom kao 
roditeljem. Njihova uvjerenja glede odnosa prema djeci pokazuju nešto veće uvažavanje 
djeteta kao osobe i više osjetljivosti za djetetove potrebe, dok se njihova ponašanja ne 
razlikuju od ponašanja roditelja koji se nisu uključili u Program.

Ovi nalazi potvrđuju prethodni dojam voditeljskih timova, da na radionice dolaze 
roditelji koji su skloniji rukovoditi se najboljim interesom djeteta te su motiviraniji za 
propitivanje i unapređivanje svojeg roditeljstva. Ovime se otvaraju pitanja ostvarivanja 
univerzalnog prava svakog djeteta da njegovi roditelji dobiju odgovarajuću podršku u 
ispunjavanju roditeljskih odgovornosti.

Rezultati usporedbe roditelja koji su se u ovaj Program uključili i onih koji nisu, pokazuju 
potrebu ulaganja daljnjih napora u svladavanje izazova stvaranja programa podrške 
kojim se koristi širok krug roditelja. Moguće je da otvoren poziv, isti za sve roditelje, 
nije dovoljan kako bi se osigurala jednakost pristupa svih roditelja Programu. Možda 
je u roditelja nižeg stupnja obrazovanja i/ili tradicionalnijih uvjerenja potrebno uložiti 
više truda u pozivanje, motiviranje i objašnjavanje sadržaja i načina rada te slušanje 
njihovih reakcija i potreba. Još je vjerojatnije da treba svladati neke objektivne prepreke 
sudjelovanju manje obrazovanih roditelja u Programu (npr. rad u smjenama, dodatni 
poslovi u popodnevnim satima, neriješeno pitanje čuvanja djeteta) pronalaženjem 
odgovarajućih termina ili drugim prilagodbama.
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× Promicanje roditeljskog učenja o tome kako na pozitivan način biti roditelj svojoj 
djeci, te pridonjeti ostvarenju razvojnog potencijala svakog djeteta

× Pružanje podrške roditeljima kako bi im se omogućilo da ispunjavaju svoje uloge i 
odgovornosti na najbolji mogući način, i  

× Gdje je to potrebno, omogućavanje i poticanje promjena u roditeljskom ponašanju 
kako bi njihovo ponašanje pridonjelo razvojnim postignućima njihove djece. 

Rukovoditelji/administratori koji smatraju da su gore navedene tri ključne sastavnice 
pozitivnog roditeljstva dio profesionalnih uloga i odgovornosti njihovih zaposlenika, 
imat će važnu ulogu u omogućavanju svom osoblju da majkama i očevima pruže podršku 
u podizanju djece.

6.2.2  Ključne poruke za roditelje: potrebe djece i roditeljske odgovornosti

I. Usredotočenost na dijete: dijete kao subjekt prava

Prava definirana u Konvenciji o pravima djeteta uključuju pravo na zaštitu i pravo na 
sudjelovanje. Tome treba dodati naglasak stavljen na razvoj djeteta, odnosno podršku 
evoluirajućim sposobnostima djeteta. Dobro roditeljstvo u skladu s temeljnim načelima 
Konvencije o pravima djeteta i saznanjima stečenim kroz istraživanja, obuhvaća:

Pružanje sigurnog okruženja i zadovoljavanje djetetovih osnovnih potreba, 
uključujući potrebe za smještajem, hranom, vodom, zdravstvenom i stomatološkom 
skrbi.. 

Brižno, njegujuće ponašanje koje odgovara na potrebe djeteta za emocionalnom 
skrbi, sigurnošću, pripadanjem i sigurnom privrženosti. Roditelji trebaju zadovoljiti 
potrebe djeteta za roditeljskom toplinom, prihvaćanjem, osjetljivošću, pristupačnošću, 
uključenošću i podrškom. 

Strukturu koja se odnosi na postavljanje i pridržavanje standarda prihvatljivog i 
neprihvatljivog ponašanja i uzore koje pružaju roditelji. Granice i smjernice potrebne su 
svakom djetetu radi njegove ili njezine fizičke i psihološke sigurnosti, razvoja njegovih ili 
njezinih vrednota te osjećaja osobne i društvene odgovornosti. 

Uvažavanje  koje se odnosi na djetetovu potrebu da bude priznato kao osoba te da 
roditelji odgovore na njegova ili njezina osobna iskustva i potvrde ih.. Priznavanje i 
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IV. Međuljudski odnosi

Kvaliteta međuljudskih odnosa u obitelji osnovni je resurs zdravog roditeljstva. Osobito 
su važni sljedeći aspekti:

× Značaj roditeljskog poštovanja prema djetetu te osjetljivost za i zadovoljavanje 
njegovih ili njezinih potreba;

× Dostojanstveno ponašanje, razgovor s djetetom i njegovo ili njezino uključivanje, te 
pružanje vođenja odrasle osobe;

× Kvaliteta odnosa između odraslih osoba s roditeljskim odgovornostima, bez obzira na 
strukturu obitelji;

× Kvaliteta odnosa između braće i sestara i druge djece u kućanstvu;
× Važnost nenasilnog rješavanja sukoba i metoda discipliniranja u obitelji. 

V. Proširena obitelj i neformalni sustavi podrške

Proširena obitelj i neformalne društvene mreže mogu predstavljati vrijedne resurse za 
roditelje i djecu. Rad s djecom i obiteljima trebao bi, kad god je to moguće, nastojati 
prepoznati: 

× Kvalitetu odnosa među članovima proširene obitelji ili u susjedstvu ili zajednici;
× U kojoj mjeri obitelj, prijatelji i lokalna zajednica pružaju podršku roditeljima i 

djetetu;
× Važnost  i kvalitetu odnosa između djeteta i njegovih ili njezinih vršnjaka.

6.2.3  Smjernice za stručnjake

I. Načela na kojima se temelji rad stručnjaka s djecom i obiteljima

Uloga stručnjaka treba se temeljiti na jasnim vrijednostima, etici, znanju i vještinama. U 
radu na jačanju i pružanju podrške pozitivnom roditeljstvu važno je sljedeće: 

× Izgradnja povjerenja zasnovanog na empatiji i poštovanju ljudskog dostojanstva svih 
članova obitelji i drugih značajnih osoba;
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Nadalje, važno je da stručnjaci čine i sljedeće:

× Osiguravaju da roditelji dobivaju državne povlastice koje im pripadaju, na primjer, 
novčana sredstva ili druga prava, odnosno da ostvaruju svoja socijalna prava;

× Kada je potrebno, roditelju dodijele odvjetnika;
× Daju prednost uslugama koje su evaluirane ? ocijenjene odgovarajućim metodama i 

koje su se pokazale učinkovitima u postizanju ciljeva pozitivnog roditeljstva.

III. Roditeljski programi

Roditeljski programi mogu imati različite ciljeve i značajke. Potrebno je ponuditi 
dovoljno širok i prilagodljiv raspon programa kako bi ih se mogao primijeniti u čitavom 
kulturnom spektru svake zajednice. Kategorije roditeljskih programa uključuju sljedeće:

× Programe osmišljene za zadovoljavanje potreba i interesa roditelja za usvajanjem 
općih znanja o ulozi roditelja i načinima odgoja djece koji im omogućavaju 
ostvarivanje njihovog razvojnog potencijala;

× Programe koji se bave određenom problemima s kojima se roditelji mogu suočiti u 
odgoju svoje djece, poput asocijalnog ponašanja, sprječavanja zlouporabe droga i 
jačanja samopouzdanja;

× Programe usmjerene na ciljane skupine roditelja ili djece s posebnim potrebama. Oni 
mogu uključivati samohrane roditelje, razdvojene roditelje, roditelje koji pripadaju 
ranjivim ili socijalno iskuljučenim skupinama, roditelje ili djecu s invaliditetom ili 
pak programe usmjerene na određenu dob.

IV. Preporuke za održavanje roditeljskih programa

Prilikom pružanja roditeljskih programa čija je svrha pružanje  podrške pozitivnom 
roditeljstvu, stručnjaci trebaju obratiti pažnju na sljedeće:

× Prvenstveneno se usmjeriti na načelo "najboljeg interesa djeteta" i  postizanje 
najboljih razvojnih ishoda za svako dijete;

× Biti primjereni potrebama djece, roditelja i obitelji;
× Ne prosuđivati niti stigmatizirati;
× Izbjegavati stvaranje ovisnosti roditelja o stručnjacima;



× Obuhvatiti svu složenost obiteljskog života i uzimati u obzir potrebe svakog djeteta i 
obitelji;

× Biti osjetljivi na kontekst lokalne zajednice;
× Razvijati programe odozdo prema gore, kako bi se osiguralo da su uključeni problemi 

roditelja i kontekst u kojemu podižu svoju djecu;
× Potvrditi važnost dijeljenja iskustava među obiteljima i ulogu skupina za samopomoć;
× Uključivati etničke i druge manjinske skupine;
× U svaki program uključiti odgovarajuće postupke za procjenu njegove učinkovitosti.
  

V. Pružanje informacija o i približavanje  pojma pozitivnog roditeljstva 

Stručna znanja i vještine treba primjenjivati i razvijati na dinamičan način, osobito u 
sljedećim područjima:  

× Pomoći majkama i očevima u razumijevanju razvoja djeteta i ispunjavanju njihovih 
roditeljskih uloga; 

× Pružati očevima i majkama informacije o dječjim pravima;
× Omogućiti razumijevanje posljedica do kojih može dovesti nepoštovanje dječjih prava.

VI. Stručna znanja

Odgovornost je svakog stručnjaka:

× Znati koja je organizacija/agencija odgovorna za pružanje određene  vrsta usluga, a 
koja ima specifične zakonske obveze;

× Pratiti nova saznanja vezana uz razvoj djeteta i načine pružanja podrške pozitivnom 
roditeljstvu te primijenjivati ta znanja u svom radu

× Biti vješt u radu i s majkama i s očevima, kao i s djecom i obiteljima; 
× Poznavati politiku roditeljstva izloženu u dokumentima Vijeća Europe i Konvenciji o 

pravima djeteta te razumjeti njihov utjecaj na praksu;
× Stvarati "prostor" koji će im omogućiti promišljanje o vlastitom radu i njegovom 

utjecaju na djecu i roditelje, kao i razvojne ishode djece koja primaju takve usluge;  
× Evaluirati svoj rad, koristeći i procjene od strane svojih kolega i povratne informacije 

od djece i roditelja..
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Program radionica za roditelje najmlađe djece

 

 
CILJEVI PROGRAMA:

Kao dio šireg programa UNICEF-a za podršku roditeljstvu “Prve tri su najvažnije!”, suradnjom 
voditelja i roditelja razvijen je Program radionica za roditelje “Rastimo zajedno” koje se provode s 
roditeljima najmlađe djece širom Hrvatske. 

Svrha Programa radionica za roditelje “Rastimo zajedno” jest omogućiti protok informacija, znanja, 
vještina i podrške koji roditeljima koriste u ispunjavanju njihovih roditeljskih odgovornosti te 
promiču rast i razvoj kako roditelja, tako i djeteta. 

Glavni cilj Programa radionica jest stvoriti poticajno i osnažujuće okruženje u kojem roditelji 
s voditeljicama radionica i s drugim roditeljima razmjenjuju iskustva o tome kako žive svoje 
roditeljstvo, upoznaju bolje sebe kao roditelja, načine na koje se odnose prema svojem djetetu te 
doznaju i za druge moguće načine odnošenja prema djetetu. Također, upoznaju se sa znanstvenim 
stajalištima o pozitivnoj interakciji roditelja i djeteta, kao i o roditeljstvu na dobrobit djeteta (i 
roditelja).   

Na radionicama će se preispitivati vrijednosti kojima se roditelji rukovode, učiti o potrebama 
djece i roditelja te o načinima njihova zadovoljavanja, vježbati komunikacijske vještine i 
odgovarati na druga pitanja za koja roditelji izraze interes.

 
ISHODIŠTA PROGRAMA:

Program radionica za roditelje “Rastimo zajedno” oslanja se na nekoliko temeljnih pretpostavki:  

• Prve godine života osobito su važne za razvoj svakoga ljudskog bića. Mozak djeteta 
najintenzivnije se razvija upravo u tom razdoblju. Ono što dijete doživljava ima ogroman 
utjecaj na razvoj njegova mozga, pa prema tome i na njegove kasnije životne mogućnosti 
i prilike. Ako dijete raste u okolini bez dovoljno ljubavi, sigurnosti i roditeljske njege, u 
njegovom se mozgu mnoštvo sinapsi neće očuvati i bit će znatno drugačiji od mozga djeteta 
koje raste u emocionalno bogatom ozračju. Već u dobi od tri godine vidljive su razlike u 
socijalnom i intelektualnome razvoju djece, koje ne ovise o prihodima ni o obrazovanju 
roditelja, već o tome kako se roditelji bave djecom kod kuće, kako podržavaju njihovu 
znatiželju i učenje.

• Prve su godine važne i zato jer se iskustvo o sebi i drugim ljudima iz tih godina prenosi 
na kasnije godine života. U najranijim godinama se uspostavlja djetetova emocionalnu 
sigurnost, odnosno temeljno povjerenje u sebe i druge, što je zalog kasnijega duševnog 
i tjelesnog zdravlja. Stoga emocionalna privrženost, rana komunikacija i stimulacija 
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Temeljne psihološke potrebe 

Svako dijete i odrasla osoba imaju temeljne psihološke potrebe – one su univerzalne (Ryan 
i Deci, 2000.). Zadovoljenje ovih potreba važno je za njihovu osobnu dobrobit.

• Potreba za povezanošću s važnom osobom/osobama u okolini, za ljubavlju, 
prihvaćanjem, pripadanjem, za bliskim odnosom, “sigurnom bazom” te za sigurnošću, 
predvidivošću i stalnošću ove povezanosti.

• Potreba za autonomijom, samostalnošću, uvažavanjem, slobodom izbora. Odnosi 
se na doživljaj vlastite inicijative, na imanje slobode izbora, na potrebu da osjećamo 
kako smo mi ti koji upravljamo svojim ponašanjem i odlučujemo o njemu, a ne da se 
ponašamo pod prisilom i izvanjskim pritiscima.

• Potreba za kompetentnošću, za sposobnošću utjecaja na ljude i stvari koji ga okružuju, 
za ovladavanjem određenim znanjima i vještinama. Odnosi se na potrebu da se 
osjećamo učinkovitima, uspješnim u svojim interakcijama (nastojanjima) s ljudima i 
stvarima.

Roditelji svojim stavovima i ponašanjem  mogu u većoj ili manjoj mjeri podržavati 
zadovoljenje djetetovih psiholoških potreba (Grolnick i sur., 1997.). 

Kako roditelj olakšava zadovoljenje djetetove potrebe za povezanošću? 

Uključujući se u život i svijet svojeg djeteta! 

Roditeljeva osobna uključenost odnosi se na roditeljsku zainteresiranost za dijete i znanje 
o njemu te na to koliko roditelj sudjeluje u životu djeteta. Pokazivanje osobne uključenosti 
podrazumijeva davanje sebe djetetu, u emocionalnomu i materijalnom smislu (provođenje 
zajedničkog vremena, pružanje pažnje, topline, sudjelovanje u djetetovoj svakodnevici i sl.). 

Kako roditelj podupire zadovoljenje djetetove potrebe za autonomijom?

Podržavajući djetetovu autonomiju! 

Roditeljsko podržavanje djetetove autonomije odnosi se na aktivno podržavanje djetetovih 
inicijativa i pothvata, na mogućnost biranja (u skladu s djetetovom dobi i zrelosti) te 
na pružanje potpore djetetu da riješi svoje probleme. Suprotno podržavanju djetetove 
autonomije jest korištenje prisile i pritiska kako bi se dijete motiviralo te rješavanje 
problema umjesto djeteta. 
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Eriksonova teorija psihosocijalnog razvoja (1970.) 

Prema Eriksonu, razvoj osobnosti ovisi o tipičnim socijalnim odnosima koje osoba mora uspostaviti u 
različitim razdobljima svojeg života. U svakome životnom razdoblju osoba treba riješiti određenu razvojnu 
zadaću. Tu zadaću može riješiti samo uz pomoć ljudi iz svoje okoline. Ako se zadaća uspješno riješi, osoba 
je zrela prijeći na sljedeći stadij, na kojem je čeka nova zadaća. Ako na nekom od stadija zadaću ne riješi 
povoljno, tada prelazi na sljedeći stadij razvoja s nepovoljnim rezultatom. Kraće rečeno, rezultat rješavanja 
jedne razvojne zadaće utječe na uspješnost rješavanja sljedećih zadaća u psihosocijalnom razvoju. 

Erikson opisuje osam takvih stadija u životu svakoga čovjeka, od čega u predškolskoj dobi tri.

Tablica: Prva tri stadija psihosocijalnog razvoja 

Stadij
Psihosocijalna razvojna 
zadaća 

Važne osobe
Povoljan  –  nepovoljan  
rezultat razvoja

I.    prva godina života
uspostavljanje:  
temeljnog povjerenja ili 
temeljnog nepovjerenja

majka (i otac)
povjerenje  – nepovjerenje  
sigurnost  –  nesigurnost 
optimizam  –  apatija

II.   druga i treća godina 
života

uspostavljanje:  
autonomije ili  
sumnje u sebe

majka i otac
osjećaj  samoutjecajnosti –  
sumnja i sram

III.  od četvrte do šeste 
godine života

uspostavljanje:  
inicijative ili krivnje

obitelj
usmjerenost  –  povlačenje 
inicijativnost   –  krivnja, 
pasivnost

 
Najvažnije spoznaje ove teorije jesu one o važnom utjecaju primjerenog odnosa okoline prema djetetu. 
Erikson naglašava važnost osjetljivog majčinstva u prvoj godini života, što podrazumijeva odgovaranje 
na djetetove potrebe na nježan i topao način uz mnogo fizičkog kontakta te tihoga govorenja i pjevanja 
djetetu. U drugom stadiju Erikson opisuje odnos okoline koji će omogućiti razvoj djetetova JA, razvoj 
rastućeg osjećaja autonomije i samopoštovanja. U trećem stadiju utjecaj okoline važan je za razvoj 
samopoštovanja, za doživljaj uspješnosti te za povezivanje vlastite uspješnosti s trudom i zalaganjem. 
Novija istraživanja pokazuju kako u prvim godinama života, uz majku, važnu ulogu ima i otac kao 
partner u igri i onaj koji ohrabruje dijete da se odazove izazovima. Otac daje jedinstven doprinos razvoju 
djeteta, koji je osobito vidljiv u tome kako se dijete nosi sa situacijama i međuljudskim odnosima izvan 
obitelji. Svojom osjetljivošću i podrškom autonomiji u ranom djetinjstvu, otac pridonosi socijalnoj 
kompetentnosti i dobroj prilagođenosti djeteta na školu.

Eriksonova teorija psihosocijalnog razvoja ukazuje na nužnost zadovoljavanja potreba kao nečeg 
egzistencijalno važnog, a ne kao djetetovo izvolijevanje i rizik da ga razmazimo. Ukoliko se potrebe 
zadovoljavaju pravovremeno i primjereno, dijete će imati “zalihu” za kasnije. Ako ih pak ne zadovoljimo 
u tom trenutku onako kako djetetu treba, može se dogoditi zastoj u psihosocijalnom razvoju. Dijete koje 
nije dobilo dovoljno pažnje i uvažavanja u ranoj dobi, tražit će ih i dalje. Primjerice, dijete čiji je strah od 
odvajanja omalovažavan s 2 godine, bojat će se  ostati samo i s 10 godina, i to će od roditelja tražiti više 
energije i truda nego što je bilo potrebno uložiti kad je bilo malo. Zatim, djetetu kojem se nismo odazivali 
na njegove pozive kad je bilo malo, zvat će nas i tražiti našu pažnju i onda kada njegovi vršnjaci to već 
odavno više ne rade.

Dijete se ponaša samo onako kako zna; kada bi znalo drugačije, to bi i učinilo!
Na roditelju je naučiti ga to – najbolje vlastitim primjerom.

(Starc i sur. [2004]. Osobine i psihološki uvjeti razvoja djeteta predškolske dobi: Priručnik za odgojitelje, roditelje i sve koji 
odgajaju djecu predškolske dobi. Zagreb, Golden marketing – Tehnička knjiga)
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Osobine i psihološki uvjeti razvoja djeteta 
predškolske dobi

 

Osnovna karakteristika ovog razdoblja jest povećana motorička spretnost djeteta. Poradi nove kvalitete 
pokretljivosti i složenijeg rukovanja predmetima, dijete radoznalo istražuje nove mogućnosti i naglo 
stječe nova iskustva. Jedna od najdražih zabava mu je bacanje predmeta. Toliko toga mora učiniti i toliko 
toga vidjeti. Do kraja druge godine njegove motoričke vještine vidljivo će se usavršiti, i od jednogodišnje 
bebe koja je tek prohodala postat će dijete koje trči i skače.
Dijete postaje vrlo aktivno i ukupno ponašanje s oko 18 mjeseci gubi svoju dotadašnju harmoniju. Javlja 
se prvi negativizam; glavna djetetova riječ je “NE”. Stalno mora biti pod nadzorom jer verbalne zabrane 
u ovom razdoblju nisu dovoljne. Raspoloženja su mu promjenljiva, burna i kratkotrajna. Skretanje pažnje 
najbolji je način usmjeravanja djetetova ponašanja. Govor, kao sredstvo komunikacije s okolinom, bitno 
će uznapredovati (i razumijevanje i izražavanje govorom). Također, raste interes za vršnjake. Javljaju se i 
prvi oblici prosocijalnog ponašanja pa, primjerice, tješi drugo dijete koje plače. 
U igri oponaša radnje odraslih (briše, češlja), rabeći pritom zamjene za konkretne predmete. Ovo su 
najave da s krajem druge godine završava senzomotorno razdoblje i započinje razvoj simboličke funkcije.
U drugoj polovici druge godine dijete počinje biti svjesno svojih fizioloških potreba i započinje učiti kako 
ih kontrolirati.
Strah od odvajanja od roditelja (separacijski strah), koji se javio u prvoj godini, sada se čak i pojačava.

Psihološki uvjeti optimalnog razvoja djeteta u dobi od 1 do 2 godine
1. Olakšavanje odvajanja od roditelja
• Pružiti djetetu objašnjenje zašto je potrebno odvajanje od skrbnika i što će dijete raditi dok on ne dođe.
• Omogućiti djetetu izražavanje već stečenih navika i ponašanja (ritam i način zadovoljavanja primarnih 

potreba – ishrana, spavanje, stolica...).
• Omogućiti djetetu korištenje "prelaznog objekta".
• Omogućiti postupno produžavanje boravka djeteta u jaslicama te boravak roditelja u jaslicama, 

osobito u vrijeme privikavanja.

2. Poticanje motoričkoga i spoznajnog razvoja
• Omogućiti djetetu da istražuje velik prostor s bezopasnim i zanimljivim igračkama i predmetima 

svakodnevne upotrebe (plastične posude, bočice, šareni papiri, krpice, kutije, tuljci i sl.). Ne pretrpavati 
okolinu, povremeno mijenjati  materijale i igračke. 

• Brinuti se o optimalnoj količini novih doživljaja – ne previše odjednom! 
• Potrebno je da dijete bude aktivno i samostalno u toj aktivnosti te da mu jednostavni i bezopasni 

materijali omogućuju otkrivanje i učenje bez neposredne pomoći odrasloga.

3. Poticanje razvoja pojma o sebi
• Rabiti veliko i malo ogledalo za upoznavanje vlastitoga lika.
• Verbalizirati djetetov osjećaj vlasništva (samo tvoja haljinica).
• Poticati uporabu vlastitog imena i zamjenice "ja".
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S tri godine opet nastupa kratkotrajno smirenje. Dijete će učestalije reći “DA” i rabiti zamjenicu “MI”, 
sve više će uživati u zajedništvu s drugima. Postaje sve sigurnije i više mu ne treba zaštita u vidu rituala 
niti potreba da sve uvijek bude isto. Motorna spretnost pomogla mu je u samostalnosti, a posebnu 
sigurnost u sebe pružio mu je u ovom razdoblju razvoj govora – kao sredstvo komunikacije i kao 
sredstvo mišljenja. U ovoj je dobi vidljiv početak istraživačkoga ponašanja i aktivnog isprobavanja na 
svim područjima razvoja.

Psihološki uvjeti optimalnog razvoja djeteta u dobi od 2 do 3 godine
1. Poticanje motoričkoga i spoznajnog razvoja
• Osigurati uvjete za kretanje po raznolikom terenu, po stepenicama; penjanje po niskim spravama i sl.. 
• Stvarati uvjete za samostalnu aktivnost te za eksperimentiranje i istraživanje. Učiniti dostupnima 

jednostavne i bezopasne predmete i igračke koje omogućuju isprobavanje, rastavljanje, sastavljanje, 
punjenje i pražnjenje, koje proizvode zanimljive posljedice kada se dijete njima bavi.

2. Jačanje osjećaja nezavisnosti i samostalnosti
• Osigurati aktivnosti u kojima dijete vidi rezultat svojega djelovanja te doživljava vlastitu sposobnost i 

kompetentnost.
• Osigurati blizinu odrasloga da se spriječe neugodne posljedice istraživanja, ozljede, neuspjeh.
• Odrasla osoba ne mora biti stalno u interakciji s djetetom, ali mora biti prisutna tako da dijete može 

dobiti komentar, potporu, pažnju, ako je traži.
• Izbjegavati bilo kakvo posramljivanje.

3. Govorna komunikacija s djetetom
• Odrasli treba nastojati razumjeti što dijete želi priopćiti, koncentrirati se na ono što dijete smatra 

važnim (poštivanje inicijative djeteta).
• U razgovoru s djetetom rabiti jednostavne rečenice, izgovarajući ih polagano i razgovijetno, da dijete 

može dobro razumjeti.
• Neprestano i strpljivo razgovarati s djetetom, davati mu mogućnost da i ono što više priča i odgovara 

na pitanja te ga pritom pažljivo slušati; podržati ga i hrabriti glede verbalizacije.
• Iako govor odrasloga mora biti razumljiv i jasan djetetu, odrasli se mora služiti složenim govornim 

obrascem koji sadrži "obrazloženje" zahtjeva, referiranje na prošlost i budućnost te proširenje 
konkretnog primjera na opću pojavu.

• Biti tolerantan prema djetetovim pogreškama u izgovoru, ne opominjati ga i ispravljati, već mu pružati 
ispravan govorni model. 

• Listati, čitati i gledati slikovnice s djetetom te komentirati nakon čitanja teksta. Poticati dijete da prema 
slici samo nadopunjava priču svojim riječima i daje svoja tumačenja. 

4. Osiguravanje razvoja kontrole izražavanja emocija
• Stvarati atmosferu sigurnosti i zadovoljstva u djece.
• Odrasli mora biti model prihvatljivog izražavanja svih emocija:
 •   maziti dijete u raznim situacijama, ne samo kad ga tješi;
 •   u situacijama koje izazivaju ljutnju nuditi djetetu rješenja koja uključuju kratko odlaganje 

zadovoljenja želja i potreba ili zamjenu za željenu stvar, igračku ili sl..
Razvijen govor i mogućnost komuniciranja s djetetom nije jamstvo da dijete razumije zahtjeve odraslih 
te da ih može zadovoljiti.

5. Poticanje simboličke igre
• Omogućiti djetetu različita iskustva koja će izražavati početnom igrom pretvaranja (simbolička igra).
• Poticati igru pretvaranja u suradničkom odnosu s odraslom osobom koja se s djetetom i pred djetetom 

igra te prikazuje aktivnosti i radnje odraslih o kojima dijete već ima iskustva (kuhanje, premotavanje, 
hranjenje, oblačenje...).
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• Odrasli mora biti model prihvatljivog izražavanja svih emocija:
 •   maziti dijete u raznim situacijama, ne samo kada ga tješi;
 •   u situacijama koje izazivaju ljutnju nuditi djetetu rješenja koja uključuju kratko odlaganje 

zadovoljenja želja i potreba ili zamjenu za željenu stvar, igračku i sl..

4. Poticanje simboličke igre 
• Poticati razvoj igre stjecanjem što više novih iskustava, zajedničkih doživljaja djece i odraslih te 

omogućiti doživljavanje emocionalnih iskustava uz igru.
• Neophodno je da igri odgojitelja pred djecom prethodi zajedničko iskustvo djece o radu i aktivnostima 

odraslih.

 

Četverogodišnje dijete prolazi prilično burnu razvojnu fazu. Ono nerijetko prelazi dopuštene granice 
na mnogim područjima ponašanja. Primjerice, udara rukama i nogama, baca kamenje, razbija, bježi, 
bezrazložno se smije, ima ispade bijesa. Na zahtjeve odraslih često reagira prkosno i drsko. Govor 
četverogodišnjaka ponekad šokira zbog prostota i “zahodskog” rječnika. Brojalice i izmišljanje pjesmica 
s prostim riječima pravi su užitak djetetu ove dobi; ono ih namjerno, uza smijeh koristi. I u svojim 
maštanjima dijete često prelazi granice. Pojavljuju se izmišljeni prijatelji, izmišljaju se nevjerojatne priče; 
dijete često istinski vjeruje u plodove svoje mašte.
Potreba za samostalnošću i neovisnošću koja se pokazala kao inat i negativizam postupno opada i javlja 
se u novom obliku, kao potreba za preuzimanjem inicijative. U dobi od oko četiri i pol godine dijete kao 
da se polako počinje “smještati” u dopuštene granice. To je još uvijek doba neizvjesnosti, nesigurnosti, 
provjeravanja. Dijete pokušava shvatiti što je pravo, a što izmišljeno, iako mu to još stvara probleme. 
Jača unutrašnja motivacija. Uz manju pomoć odrasloga dovršava započeto. Ako počne graditi kuću, to 
će na kraju i biti kuća, dok je to kad je imalo četiri godine mogla postati tvrđava, pa kamion, pa benzinska 
crpka. U ovoj dobi dijete je velik ispitivač i diskutant te na verbalnom planu pokazuje kako je steklo već 
mnogo iskustva i znanja, i kako razmišlja. Zanima ga i druga strana slike, što je izvana, a što iznutra i dr.. 
Jača želja za realnošću. Razgovara o smrti bez uzbuđenja jer smrt ne shvaća kao odrasli. Vidljiva je bolja 
kontrola i usavršavanje mnogih vještina. Igra je manje divlja, dijete bolje podnosi frustracije, bolje crta, 
pokazuje prvi interes za slova i brojke.
Oko pet godina učvršćuje se spolni identitet: djevojčice znaju da su žensko, a dječaci da su muško.
Za neku djecu to je doba dostizanja ostale djece, osobito za dječake koji su bili spori u razvoju motorike 
i govora, a često je to doba ubrzanog intelektualnoga razvoja. Ovo sređivanje i učvršćivanje vlastitih 
sposobnosti bit će s pet godina okrunjeno izraženijom ravnotežom, sigurnošću i prijateljskim stavom 
prema okolini.

Psihološki uvjeti optimalnog razvoja djeteta u dobi od 4 do 5 godina
1. Osiguravanje razvoja inicijative
• Davati slobodu za istraživanje i eksperimentiranje, omogućivati aktivnosti koje dijete preuzima na 

vlastitu inicijativu (uz poduzimanje mjera opreza). 
• Uzimanje u obzir dječje inicijative očituje se i u odgovaranju odrasloga na dječja pitanja, zajedničkom 

čuđenju, partnerstvu u igri.

2. Omogućivanje razvoja vlastite efikasnosti – kompetentnost
• Djetetu treba omogućiti doživljaj uspjeha u onome što poduzima:
 •   iz uvida da je nešto postiglo svojim vlastitim zalaganjem bez tuđe pomoći,
 •   iz pohvale odraslog.
• Odrasli treba nastojati što više naglasiti “unutarnji osjećaj uspjeha”, pitati dijete: “Što ti misliš,  

je li to dobro?”
• Treba umanjiti važnost pohvale, posebice u djevojčica jer one postaju previše ovisne o mišljenju 

drugih i doživljavaju uspjeh samo iz vanjskih pohvala, bez pravog unutarnjega doživljaja.
• Osigurati prostor i vrijeme za kretanje, trčanje, penjanje (sprave, penjalice, različiti poligoni  

i što veći repertoar 
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igara u kojima se usavršavaju osnovni oblici kretanja). Djeca još nisu spremna za natjecanje. 
Uspjehe treba “odmjeravati” individualno – koliko je nešto bolje nego prošli put.

3. Omogućivanje intelektualnog razvoja
• Omogućiti djetetu stvaranje perceptivnih predodžbi svim senzornim putevima. Važno je djetetu 

omogućiti igru "konkretnim" materijalima i predmetima za stvaranje pojmova (količine, odnosa). 
Igra materijalom: zrnca, plodovi, kamenčići – za pravljenje hrpica, razdvajanje, skupljanje u 
"stupove", slaganje, redanje (pojam broja, količine, težine...); štapići, krugovi, pločice nejednake 
veličine – za slaganje po redoslijedu, boji (relacije: veći, manji); voda i pijesak za mjerenje, 
pretakanje, punjenje, vaganje (odnosi količine, mase, volumena).

• Omogućiti aktivnu upotrebu govora. Pažljivim slušanjem podržavati i omogućivati djeci 
verbalno izraziti svoje osjećaje, potrebe, mišljenje i pitanja. Dati uvijek primjeren i djetetu 
razumljiv odgovor.

• Pružiti ispravan govorni model.
• Koristiti se govornim igrama u svrhu slušne diskriminacije glasova, bogaćenja rječnika i 

rečenice.
• Slušati, ponavljati i učiti pjesmice i brojalice, sa što više pratnje pokretom. Postavljati 

jednostavne pitalice i zagonetke koje dijete u toj dobi osobito voli.

4. Razvoj samoregulacije (kontrola impulzivnosti)
• Stvarati naviku u djeteta da razmisli prije nego što reagira:
 •   da zastane, da suspregne odgovor/akciju koja mu se prva javi 
 •   da najprije procijeni je li to točno/prikladno.

5. Poticanje maštovitosti i kreativnosti
• Poticati maštovitost i kreativnost u igri davanjem ideja za variranje, traženjem da se zamišlja 

kako još, što bi kad bi i dr.. Važno je pritom pomoći djetetu u određivanju granice između 
stvarnosti i mašte (pomaže vremenska ili prostorna granica, primjerice stvarna zemlja – zemlja 
mašte, kad pozvonim – izmišljamo i sl.).

6. Osiguranje razvoja kontrole emocija
• Omogućivati djetetu da izražava i prepoznaje svoje emocije.
• Omogućivati da verbalno izrazi što osjeća, kako se osjeća.
• Omogućivati da nađe alternativna rješenja za izražavanje svojih emocija.
• Koristiti se socijalnim igrama – jasno postavljanje granica prihvatljivoga i neprihvatljivog 

ponašanja i objašnjenje zašto na djetetu razumljiv način.

7. Poticanje simboličke igre
• Poticati igre pretvaranja omogućivanjem djeci da uoče raznolikosti radnji odraslih u 

svakodnevnome životu i situacijama (posjeti, susreti, promatranja...)
• Omogućiti raznolike i nove, nestereotipne uloge u igri, uz veliko bogatstvo materijala za igru.

8. Poticanje razvoja “predčitačkih” aktivnosti
• Razvijati i vježbati glasovnu osjetljivost.
• Razvijati razumijevanje prijenosa izgovorenoga u pisanu formu.
• Razvijati poznavanje karakteristika pisanog teksta.

(Starc i sur. [2004]. OSOBINE I PSIHOLOŠKI UVJETI RAZVOJA DJETETA PREDŠKOLSKE DOBI, priručnik za odgojitelje, 
roditelje i sve koji odgajaju djecu predškolske dobi)
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Samoregulacija je djetetovo vladanje sobom, tj. cilj našeg usmjeravanja, regulacije (da može bez nas).

Suprotnosti regulaciji i usmjeravanju jesu: 
× ignoriranje djeteta ili puštanje da dijete radi što god hoće bez podrške i granica (zanemarivanje 

djeteta, izostanak strukture koju čine očekivanja i pravila o prihvatljivome i neprihvatljivom 
ponašanju), 

× zapovijedanje djetetu na grub način, ne mareći za njegove želje i potrebe te isticanje samo onoga što 
ne može. Riječ je o pretjeranom kontroliranju djetetova ponašanja, uz prisilu i neuvažavanje djeteta.

TIPIČNE SITUACIJE u kojima djetetu pomažemo da uči vladati sâmo sobom jesu: 
× situacije koje traže usmjerenost cilju i suradnju – kada dijete treba podršku i/ili vođenje kako se nešto 

radi, kad se treba usredotočiti, fokusirati na “izvršavanje zadatka” (npr. sagraditi toranj od kocaka, 
složiti puzzle, izraditi papirnati avion, oprati ruke, postaviti stol)

× situacije koje traže reguliranje ponašanja jer nešto nije dopušteno ili poželjno – poštivanje kućnih 
pravila, upoznavanje vrijednosti, situacije dijeljenja s drugima, situacije koje traže pravila za 
društveno prihvatljivo ponašanje, situacije koje traže altruističko ponašanje i empatiju za druge, 
uključujući životinje, biljke… (npr. dira štednjak, hoda po kući u prljavim cipelama, ne želi dati ruku na 
ulici, treba podijeliti čokoladu, treba nekog utješiti, otima tuđu igračku, trga cvijeće, udara mačku).

Kako roditelj uspostavlja usmjeravajući dijalog?

a. Podržavanjem djetetovih aktivnosti i inicijative; vođenjem djeteta korak po korak prema cilju 

U komunikaciji s djetetom već je rano prisutna podrška u zajedničkom usmjeravanju pažnje. U 
aktivnostima koje su usmjerene cilju prirodno je da komunikacija postaje više regulativna i prilagođena, 
kako djetetovim sposobnostima tako i težini zadatka.

Primjerice, dijete želi sagraditi toranj od mnogo kocaka, koji se neće srušiti (= cilj). No ne znači da 
odrasli to treba raditi umjesto djeteta. U spontanoj igri kockama dijete usmjeravamo davanjem ideja, 
postavljanjem pitanja, predlaganjem da pokuša ponovno, da uzme možda drugu kocku i sl.. Pomažemo 
mu da planira korak po korak: Što ćeš sada, koju ćeš kocku sada staviti. Nema potrebe da dijete 
požurujemo ili direktno vodimo da obavi zadatak, ima vremena... Važno je da je dijete autonomno 
(njegov cilj, njegov trud, njegov uspjeh) i da povećava svoje sposobnosti i kompetenciju (toranj je sve 
viši). Ili pak sa strane pratimo kako uči od druge djece i pritom se ne uplićemo.

Kad roditelj procijeni da dijete nešto može, ali je nesigurno, potaknut će ga da se potrudi, da uloži 
dodatni napor ne bi li obavilo zadatak. Za takve aktivnosti kažemo kako “vuku” razvoj naprijed. Važno je 
prepoznati fokus dječje pažnje, motiviranost i sposobnosti. Ako tražimo i očekujemo malo više nego što 
dijete zaista može, ono će taj put možda i odustati, ali će ipak nešto od naših uputa i zahtijeva zapamtiti, 
generalizirati i primijeniti u nekoj sljedećoj sličnoj situaciji. 

U svim aktivnostima u kojima je dijete usmjereno cilju, uloga odrasle osobe jest podržati nastojanje, 
ulaganje napora, planiranje korak-po-korak, ne odustajanje te dati povratnu informaciju kada je 
dijete zadovoljno svojim uspjehom (Uspio si složiti visok toranj.). Kako dijete napreduje, tako se udio 
naše potpore smanjuje. Važno je realistično uskladiti svoja očekivanja s djetetovim mogućnostima i 
postavljati mu dobre izazove i podršku (Mislim da ti to možeš, pokušaj još jednom…). Ako dijete taj put 
ne uspije, treba mu dati do znanja da ima vremena i za nove pokušaje, kako se ne bi osjećalo krivim i 
obeshrabrenim (U redu, sad znamo da treba pričekati da još malo narasteš pa onda pokušati ponovno.).

Kad ne uspije izvesti svoj naum (naći pravu rupu, toranj se sruši i sl.), dijete bude ljuto i frustrirano. Tada 
ga ne treba “spašavati” od frustracije i ljutnje niti sagraditi toranj umjesto njega, već treba imenovati 
što se dogodilo, suosjećati i ostaviti djetetu da odluči što će napraviti. Treba poticati strpljenje jer tako se 
vježba tolerancija na frustraciju (O, tvoj toranj se srušio, a bio je već tako visok. Što ćeš sada?)
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Slušanjem priznajemo pravo djeteta da ga se čuje te da se uvažavaju njegovi stavovi i iskustva u 
vezi sa svime što ga se tiče. Samo ako ga slušamo možemo razumjeti djetetove prioritete, interese 
i potrebe, možemo razumjeti kako se dijete osjeća glede samoga sebe. Slušanje je ključno za 
uspostavljanje odnosa uzajamnog poštovanja. Slušanjem dobivaju i dijete i odrasli.
Slušanje je aktivan, dvosmjerni proces primanja, razumijevanja i reagiranja na poruke, a  uključuje 
sve senzorne puteve i emocije te nije ograničeno samo na verbalni govor. Ono otvara vrata djetetovoj 
inicijativi i sudjelovanju te našem usklađivanju s njim u zadovoljavanju njegovih potreba. Pažljivo 
slušanje omogućuje nam upoznati dijete na nov način pa i otkriti ozbiljnije brige koje ga muče, a ne 
zna ih izreći (npr. zlostavljanje).
Slušanje je dio ozračja u kojem se dijete osjeća sigurno, moćno i s povjerenjem se može izražavati 
na način koji njemu najviše odgovara. Osobito je važno pokazati djetetu da ga slušamo ako ima 
poteškoće u izražavanju, jer tako uči da ga se i sluša i čuje. Slušanje je put za usvajanje i drugih 
socijalnih vještina (komunikacija s novim odraslima, s djecom, slijeđenje važnih uputa – u igri, 
zadacima, dnevnoj rutini…). Slušanje djeteta daje pravo odraslome da ne mora biti sveznalica i pruža 
mu priliku da istražuje zajedno s djetetom, da čuje njegove zamisli u vezi sa svime što mu se događa 
– o prostoru, rutini, ophođenju – te da svoje postupke lakše korigira i prilagođava djetetu i sebi.
Za pravo slušanje moramo pokazati poštovanje, iskrenost i strpljenje, biti osjetljivi za dobar trenutak, 
biti maštoviti, otvoreni i voljni surađivati. Svako dijete, bez obzira na dob, spol, obrazovanje roditelja 
i kulturu, ima kapacitete za komunikaciju i izražavanje sebe te svojih želja i potreba. Odrasli treba 
iskreno reći zašto sluša, ima li vremena i može li udovoljiti onome što dijete traži. Slušanje traži 
vrijeme i strpljenje te, ako ga nemamo, djetetu to treba iskreno reći i obećati da ćemo mu posvetiti 
čim budemo mogli, odredivši točno kada će to biti, jer djeca često nešto žele u trenutku koji nama 
ne odgovara i objektivno nemamo vremena za slušanje. Osim toga, djeci često treba dosta vremena 
da kažu što žele. Ako dijete pitamo, a ne odgovorimo – šaljemo mu poruku da ga ne slušamo i ne 
uzimamo ozbiljno.
Mnogo je načina i tehnika slušanja. Koji god odabrali, promatranje djeteta i empatija trebaju biti 
početna točka. Svojim ponašanjem (mimika, geste, neverbalne poruke, ponašanje…) dijete nam 
daje naslutiti, zaključiti o emocijama, mislima, stanjima. Dijete se izražava i likovno, glazbeno, 
glumom i plesom (Malaguzzi: Sto jezika djeteta), iz čega također možemo mnogo naučiti o njegovim 
potrebama, interesima, emocijama… Često dijete tako izražava ono što govorom ne može izreći. 
Stoga odrasli mora slušati ušima, očima, nosom i dodirom – osobito malene.
Slušanje malog djeteta ima utjecaj na njegovo stvaranje slike o sebi, kao i na ponašanje u kasnijoj 
dobi. Ne slušanje malog djeteta kada je pod stresom može dovesti do kasnije tjeskobe i agresivnog 
ponašanja. Slušanje uznemirenog djeteta na miran način bez uzrujavanja i panike, najbolji je način na 
koji bliske osobe mogu pomoći djetetu da razvije dobar osjećaj u vezi sa sobom i drugim ljudima koji 
ga okružuju. Slušanje malog djeteta ključno je za razvoj njegovih vještina slušanja i temelj za razvoj 
socijalnih vještina. 
Slušanjem djeteta dajemo mu dobar model da i sâmo nauči slušati.
Roditelji obožavaju slušati malu bebu – čak i kad spava, raduju se njezinu glasanju, gukanju, smijehu. 
Važno je da slušaju i čuju što je veseli, što joj smeta i da postupaju u skladu s time, da provjere jesu 
li dobro čuli što bebi treba, kao i da je utješe ako ne može dobiti što želi. Roditelji razlikuju uzroke 
bebina plača. U emocionalnom razgovoru s malim djetetom treba mu reći kako prepoznajemo da ga 
boli, da se uplašilo, da je gladno, sito, veselo, pospano, da je čisto i da mu je ugodno, ili pak da ga 
zanima neki tamo predmet (i dodati mu još jedan).
Odrasli koji sluša malo dijete obraća mu se govorom (prilagođenim govornom razvoju), daje mu 
mogućnost da bira; razgovara gugutanjem, brbljanjem (ja, pa ti), reagira na ono za što beba pokazuje 
interes, umirujuće i nježno uvažava djetetove emocije, pjeva mu različite pjesme i pjesmice, priča 
priče, uči ga igrice s pjevanjem, komentira svakodnevne aktivnosti, igra se s njim, smije se s njim. 
Opasnosti koje nas mogu onemogućiti da čujemo malo dijete jesu kućna rutina, glasni ukućani, 
glasni TV i glazba. U životu s malim djetetom nema požurivanja, a buku vlastitog doma treba 
smanjiti kako bismo dijete mogli slušati i čuti kao ravnopravnog člana.

Slušanje kao životni stil
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Kada nas se sluša, učimo važne vještine kao što su slušanje, razgovaranje, pregovaranje, dogovaranje. 
Učimo reflektirati ono što smo čuli ili vidjeli, uzimati u obzir tuđa stajališta, biti objektivniji. Slušanjem 
razvijamo dublje razumijevanje tuđih potreba i osjećaj odgovornosti. I, konačno, učimo je li naš glas 
drugim ljudima vrijedan slušanja. Prvi koje dijete čuje i koji čuju njega jesu roditelji i bliski odrasli. 
Njihovi glasovi najmoćnije utječu na stavove i kasnija postignuća. Da bi se dijete razvijalo dobro 
(emocionalno, mentalno i tjelesno), važno je da ga roditelji slušaju i uvažavaju ono što čuju.
Da bi se uskladio s djetetom, roditelj treba biti strpljiv, zainteresiran, dostupan, realističan, iskren i 
osjetljiv za ono što vidi. Također je važno da se fokusira na ono čime se dijete bavi, da ne zanemari 
djetetove emocije kao bedaste ili nepotrebne, da ima pozitivna očekivanja, da ne viče, da reflektira što je 
razumio od onoga što je dijete reklo – jednom riječju, da se potrudi.
(Clark, A. i Rich, D. [2004]. NCB – Nacionalni ured za djecu, Velika Britanija) 

Možemo slušati i djecu koja još ne znaju riječima izraziti što im treba 
Svi znamo da je plač izraz nezadovoljstva i sve mame pokušavaju ovu neverbalnu poruku dekodirati 
na neverbalni ili bihevioralni način, obično metodom pokušaja i pogrešaka – pa će pokriti, premotati, 
napojiti, nahraniti, pomaziti, dok ne otkriju što dijete muči i dok ono konačno ne pomisli: “Konačno si 
me razumjela – to je ono što sam htio, bio sam gladan.” Postupno svaka mama nauči dekodirati plačeve 
svojega djeteta: odgovornost za razumijevanje dječjih poruka je na odraslome. Kao i u aktivnom slušanju, 
treba provjeriti jesmo li dobro razumjeli što dijete treba ili traži, a ne pretpostaviti da znamo što mu 
treba. Komunikacijsku sekvenciju treba dovršiti  (primjer Jana). Da bi sporazumijevanje s djetetom i 
zadovoljavanje njegovih potreba, kao i rješavanje njegovih problema bili uspješni, prve godine treba 
puno vremena provoditi s djetetom. Malo dijete treba roditelje, treba ih “očajnički” jer je bespomoćno i 
ovisno, a uz roditelje se oblikuje njegovo povjerenje u svijet (Erikson). U svakodnevnome životu najvažnije 
je slušanje djeteta, tj. zadovoljavanje njegovih potreba. S razvojem djeteta komunikacija se mijenja na 
način da ono može sâmo zadovoljavati svoje potrebe i rješavati svoje probleme. Dobar roditelj, koji 
sluša, u tome će mu pomagati (primjer Petar). Odgovornost za rješavanje problema ostavit će djetetu, 
izbjegavajući direktno uključivanje ili savjetovanje. Ponekad su roditelji nestrpljivi pa želeći pomoći djetetu 
preuzimaju njegove probleme. Uznemiruje ih djetetovo proživljavanje nezadovoljene potrebe (zapravo ne 
prihvaćaju dijete) pa “moraju” preuzeti djetetov problem i ponuditi brzo rješenje. Ukoliko se to radi često, 
usporava se djetetovo osamostaljivanje u korištenju vlastitih sposobnosti i koči se njegova neovisnost te 
se zapravo stvara temelj učenju bespomoćnosti.

Jana se podiže u svojem krevetiću i 
počne cmizdriti, a zatim i glasno plakati. 
Majka je posjedne natrag i da joj zvečku. 
Jana nakratko prestane plakati, zatim 
baci igračku preko ogradice na pod i 
nastavlja plakati još jače. 
Majka podigne zvečku i čvrsto je usadi 
u Janinu ruku govoreći strogo: “Ako je 
opet baciš, više je nećeš dobiti!” 
Jana nastavlja plakati i baca zvečku iz 
krevetića. 
Majka je pljesne po ruci. 
Jana sada zbilja jako plače. 

Petar (plačući): “Kamion, kamion – nema kamiona.”
Roditelj: “Hoćeš tvoj kamion, ali ga ne možeš naći.” 
(aktivno slušanje)
Petar (zagleda pod kauč, ali kamiona nema)
Roditelj: “Kamiončić nije tu.” (reagira na neverbalnu 
poruku djeteta)
Petar (otrči u svoju sobu, traži, ne može ga naći)
Roditelj: “Kamiončić nije ni tu.” (reagira na neverbalnu 
poruku djeteta)
Petar (razmišlja, odlazi prema vratima dvorišta)
Roditelj: “Možda je kamion otraga u dvorištu.” (reagira 
na neverbalnu poruku djeteta)
Petar: (istrčava, pronalazi kamiončić u pješčaniku, 
izgleda ponosno): “Kamion!”
Roditelj: “Našao si svoj kamion.” (aktivno slušanje)

(Gordon, T. [1996]. Škola roditeljske djelotvornosti)
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Kako slušati i čuti
(priredila Branka Starc)

Ako želite  potaknuti ljude da razgovaraju s 
vama i da taj razgovor ima smisla, morate biti 
spremni slušati i to nedvosmisleno pokazati. 
Poznati psiholog Carl Rogers kaže kako nije 
dovoljno naučiti vještine slušanja, jer umijeće 
slušanja prvenstveno ukazuje na vaš temeljni 
stav prema životu i drugim ljudima.
Slušanjem i razumijevanjem onoga što vam 
druga osoba kaže, bez kritiziranja i moraliziranja pokazujete prihvaćanje te stvarate ozračje 
sigurnosti.
Aktivno slušati drugoga čovjeka najveći je dar koji mu možete dati. Moć da sluša i čuje druge ljude 
možda je najveće umijeće ljudske vrste.
Kako slušati? Kako pokazati prihvaćanje? 
Kako slušati dijete te čuti što hoće i što mu treba?

JEZIK PRIHVAĆANJA

Prihvaćanje nije samo osjećaj i stanje uma. Prihvaćanje treba znati iskazati.

Kada dijete nema problema, kad je zaokupljeno nekom svojom aktivnošću, pokazat ćemo prihvaćanje 
tako da se ne uplićemo, da ne govorimo i ne činimo ništa, da pustimo dijete neka bude samostalno, neka 
istražuje, neka se "zdravo" od nas separira. Time mu pokazujemo kako mu vjerujemo da je sposobno te 
da zna i može sâmo primjerice složiti puzzle, obući lutku, gledati slikovnicu, graditi kuću, crtati automobil 
i sl.. Dok nas ne pozove, pustimo ga neka uživa bez naših intervencija. Ako nas pogleda, dovoljno je da 
mu klimnemo glavom i osmjehnemo se, što znači “vidim te”. Ako nas treba, dijete će to reći.

Kada dijete verbalno ili neverbalno iskazuje da ima neki problem, da ga nešto muči, čudi, ljuti, žalosti, 
prihvaćanje pokazujemo slušanjem. 

Pasivno slušanje

× Šutnja je snažna neizrečena poruka, pomaže izražavanju osjećaja. Osoba koju se pasivno sluša sama 
kreće u rješavanje svojih problema jer je nitko ne prekida, osjeća se uvaženom jer je se ne kritizira niti 
savjetuje.

× Naše neverbalno ponašanje, kretnje, izraz lica, stav tijela pojačavaju poruku slušanja. Stoga se 
prestanite baviti drugim stvarima, okrenite se djetetu, nagnite se prema njemu, čučnite, “otvorite” 
tijelo, pokažite izrazom lica kako dijelite njegovu brigu, čuđenje. 

× Početak slušanja potkrijepite jednostavnim riječima kojima ćete pokazati interes za ono što vam 
dijete želi reći;

Gdje god se ljudi nađu zajedno, nastoje biti slušani; međutim, 
vrlo su rijetko slušani jer osoba koju nastoje pridobiti da ih 
sluša, vrlo nestrpljivo čeka priliku da bude slušana.

              Jackins, 1982.

Na koji način slušati da dijete 
s nama poželi razgovarati
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Najjednostavnije jesu: - a-ha - mm, hm - ma nemoj! 
 - o!! - stvarno? - razumijem 
 - da? - a tako! - i?
ili poziv da se kaže više: - Pričaj mi o tome. - Zanima me što ti misliš o tome. 
 - Reci, slušam. - Vidim da ti je to važno.

Aktivno slušanje
Aktivnim slušanjem potičemo i održavamo razgovor, pomažemo svojem sugovorniku  
da s povjerenjem govori o onome što je muči.
× Provjerite jeste li pravilno razumjeli što dijete želi reći.

- Ako dobro razumijem ti kažeš da… 
- Ispravi me ako griješim… 
- Ti misliš da…

× Recite mu da prepoznajete njegove osjećaje. 
Budite ogledalo u kojem se odražavanju njegovi osjećaji.

 - Vidim da plačeš. Žalostan si što mame još nema? 
- Čujem podižeš glas, ljuti li te to?

× Budite suosjećajni, uživite se u djetetov položaj, “hodajte u njegovim cipelama”.
 - Vjerujem da ti je neugodno… 

- To te stvarno naljutilo…
× Potičite dijete da samo dođe do rješenja.
 - Što ćeš učiniti? 

- Tko ti za to treba? 
- Vidiš li negdje mene u tome?

Slušati je napor. Samo čuti nema vrijednost. 
I kokoš čuje.

   I. Stravinski

Aktivnim slušanjem provjeravamo 
jesmo li razumjeli značenje izrečenog 
i prepoznali osjećaje onog kojega 
slušamo. Time poručujemo:

× Čujem i razumijem tvoj problem.

× Vidim i razumijem kako se osjećaš.

× Pomoći ću ti da o tome razmisliš.

× Vjerujem u tebe i u to da možeš 
 sâm naći dobro rješenje.

Kada smo otvorili “vrata za komunikaciju”, treba 
ih držati otvorenima. 

Pazite da treskom ne zatvorite vrata, jer dijete 
će zašutjeti ako umjesto razgovora i slušanja 
njegova problema:

× Zapovijedate – Prestani se derati!

× Prijetite – Ako ne pospremiš igračke, 
 bit ću jako tužna.

× Propovijedate – Dobra djeca to ne rade.

× Savjetujete – Okreni kocku na drugu stranu.

× Kritizirate i okrivljujete – Opet si pogriješila!

× Razuvjeravate – Ma nije to ništa.

× Analizirate – To radiš samo zato da bi te svi  
 gledali. 
× Ispitujete – Zašto plačeš?

× Odbijate – Nećemo sada o tome.

× Ismijavate – Pametnjaković. Cvilidreta.

Umjesto toga, pokušajte upotrebljavati sve 
oblike dobrog slušanja – tako pokazujete djetetu 
da ga prihvaćate i uvažavate kao osobu.

Dodatna literatura o komunikaciji:
1. Thomas Gordon: Škola roditeljske 
djelotvornosti, Poduzetništvo Jakić, Zagreb, 1996.
2. Grupa autora: Lijepo je biti roditelj, priručnik 
za roditelje i djecu, Creativa d.o.o., Zagreb, 2000.
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JA-poruke

× spadaju u osobni govor

× govoriti o sebi znači preuzeti odgovornost za sebe

× rabeći ja-poruke, mi smo model i učimo dijete da govori o sebi.

Što je TI-poruka?
Ti poruku upućujemo kada nam djetetovo ponašanje smeta, kada smo nestrpljivi i ne čekamo da 
dijete samo mijenja ponašanje, već reagiramo ti-porukom kojom negativno procjenjujemo dijete. 

Ti-poruka uperena je na ličnost i kaže: Ti si loš (Gordon, 1996.). 

Pogledajte, svi primjeri počinju s ti ili ga sadrže:

Nudimo rješenja Ponižavamo (ubitačne poruke)

naređujemo, 
zapovijedamo

× Nađi si nešto za 
igru!

× Prestani gužvati taj 
papir!

× Ostavi na miru te 
lonce i zdjele!

osuđujemo, 
kritiziramo, grdimo

× Ti si nepristojan.

× Ti si glup, nemaš 
pojma.

upozoravamo, 
opominjemo, 
prijetimo

× Vrisnut ću ako ne 
prestaneš!

× Ako odmah ne 
iziđeš, bit će ti žao!

dajemo imena, 
posramljujemo, 
rugamo se

× Ti si beba, 
gospođica "neću"

× Sram te bilo!

nagovaramo, 
propovijedamo, 
moraliziramo

× Igraj se negdje 
drugdje.

× Nikad ne prekidaj 
kada netko govori.

tumačimo, 
dijagnosticiramo, 
analiziramo

× Samo tražiš moju 
pažnju.

× Želiš me naljutiti.

× Testiraš moje 
granice.

savjetujemo, 
predlažemo rješenja 

× Zašto se ne bi igrao 
vani?

× Ne bi li pospremio 
svaku stvar kad 
budeš gotov?

poučavamo, 
upućujemo

× Dobra djeca to ne 
rade.

× Za promjenu budi 
dobar.

Poslije TI-poruke:

× dijete se osjeća krivo, odbačeno, nevoljeno, osjeća nepravdu 

× dijete se pravda, “uzvraća” ili se povlači. 

× TI-poruke smanjuju samopoštovanje!
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Deset je načina na koji “rituali” čitanja 
mogu poticati dijete na kasnije uspješnije učenje. 

1. STVARANJE POSEBNOG MJESTA ZA ČITANJE
Osigurajte stalno mjesto za čitanje, mjesto na kojemu će se vaše dijete osjećati sigurno i ugodno. 
Smjestite se na omiljenom kauču, okruženi omiljenim igračkama i pokriveni omiljenom dekicom. Ovime 
potičete višesenzorni razvoj mozga. Kada se vaše dijete osjeća sigurno i ugodno, svi osjeti (njuh, okus, 
sluh, vid i dodir) su stimulirani. Vaše dijete će povezivati čitanje s ugodom, čitanje će postati nešto čega 
će se ono rado sjećati i rado mu se vraćati. 
2. PRIBLIŽITE SE
Osigurajte djetetu osjećaj sigurnosti tako što ćete ga posjesti u krilo ili ga smjestiti što bliže sebi. Ovime 
smanjujete izlučivanje kortizola u mozak. Kortizol je hormon koji djeluje poput obrambenog mehanizma 
kada su ljudi prestrašeni ili se osjećaju nesigurno. Ovaj hormon može ometati učenje. Kada dijete sjedi 
što bliže vama (tijela vam se dodiruju), kortizol se luči znatno manje. 
3. JAČAJTE DJETETOVE POTENCIJALE ZA UČENJE
Započnite s kraćim pričama. Ubrzo ćete primijetiti da se djetetova pažnja povećala pa nedugo zatim 
kako se opet povećala i tako stalno. Ovime povećavate zonu proksimalnog razvoja. Ova “zona” je razlika 
između onoga što dijete može naučiti sâmo i onoga što može naučiti uz pomoć odrasle osobe. Kako 
postupno povećavate vrijeme čitanja, dijete postaje sve pripremljenije za samostalno učenje. 
4. DRAMATIZIRAJTE
Upotrebljavajte različite glasove, različite zvukove i sl.. Kada čitate naglas, dramatizirajte različite likove. 
Ovime potičete slušnu percepciju djeteta. Kad je dijete u prilici slušati različite zvukove, ne samo što 
priča postaje zabavnija, već u djeteta potiče razvoj vještina kritičkog slušanja. 
5. ČITAJTE I PRATITE TEKST PRSTOM
Dok čitate naglas, prelazite prstom ispod riječi, “podcrtajte” prstom naslov, autora i glavne riječi u 
priči. Ovime pomažete djetetu usvajati smjer čitanja slijeva nadesno. Osim toga, potičete i fonemsku 
svjesnost. Fonemska svjesnost jest mogućnost da čujemo, identificiramo i rabimo glasove u govornom 
jeziku. Čuti glas u riječi prvi je korak učenja čitanja. 
6. ČITAJTE PONOVNO I PONOVNO
Možda ste se vi i zasitili jedne te iste priče koju vaše dijete voli stalno slušati, ali postoje razlozi zašto 
djeca žele čuti neku priču više puta – ponovno i ponovno. Time djeca organiziraju mišljenje višeg reda. 
Kada dijete čuje ili čita priču ponovno i ponovno, ono se uči predvidjeti ishode na osnovi prethodnog 
iskustva i prepoznavanja poznatih rečenica. Razvijaju pamćenje – čitanje iste priče ponovno i ponovno 
pomaže djeci razviti vještine pamćenja. 
7. OSVIJESTITE 
Istaknite slike, oblike, boje i brojeve stranica naglašavajući ih dok čitate. Ovime potičete razvoj vizualne 
percepcije. Isticanjem različitih elemenata tiskanog teksta ili slike pomažete djetetu uočavati detalje na 
tiskanome materijalu. 
8. SNAGA RIJEČI
Govorite što je moguće “normalnije”, no naglašavajte riječi što točnije i jasnije. Vaše vas dijete vrlo 
pozorno sluša! Ovime potičete razvoj govora. Kada vas vaše dijete sluša, ono sluša jezik koji se govori. 
To je proces u kojem pomažete djetetu da svoje misli pretoči u riječi i da istovremeno nauči osnovna 
pravila uporabe jezika. 
9. USPOREĐUJTE I UOČAVAJTE RAZLIČITOSTI 
Uspoređujte dok čitate, primjerice možete djetetu postaviti pitanje: “Koje je drvo više?” ili pak možete 
unositi elemente stvarnog života: “Ti imaš smeđu kosu, koje je boje kosa Snjeguljice?” Ovime potičete 
analitičko mišljenje. Uspoređivanjem i uočavanjem različitosti pomažete djetetu prepoznati odnose 
među stvarima te uočavati različitosti i sličnosti. 
10. PRIČANJE PRIČE PO SJEĆANJU
Nakon što ste zajedno pročitali priču, propitajte dijete što se dogodilo na početku i na kraju priče, koji 
su glavni likovi i što im se dogodilo i slično. Ovime potičete mišljenje višeg reda. Dok dijete pokušava 
objasniti događaje svojim riječima, stimulira mišljenje višeg reda. Ovo može biti težak zadatak u početku, 
ali ubrzo ćete primijetiti kako je dijete naučilo procesirati informacije u višim kategorijama. Ova aktivnost 
istovremeno potiče aktivnosti slušanja i razumijevanja.
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ŠTO JE SLIKOVNICA ?
Slikovnica je prva djetetova knjiga, u kojoj je priča 
upotpunjena ili proširena i obogaćena ilustracijama. 
No priča može biti ispričana i bez riječi, samo slikama 
ili su pak slike nanizane kao pojmovi koje dijete 
razgledava, prepoznaje, imenuje i priča o njima.
Ako se radi o dobroj i vrijednoj slikovnici, u pravilu 
su imena autora i ilustratora navedena na naslovnici, 
dok su anonimne slikovnice često znak da je riječ o 
manje vrijednome, lošijem djelu.

DOBRA SLIKOVNICA
Kvaliteta se procjenjuje prema ilustracijama i tekstu 
ili pak prema njihovoj međusobnoj usklađenosti i 
opremi.
Tekst slikovnice treba biti:
× prilagođen djetetovoj sposobnosti razumijevanja 

poruke koju prenosi; zanimljiv, smislen i pisan 
jasnim i djetetu razumljivim jezikom.

Ilustracije u slikovnici trebaju biti:
× jednostavne i djetetu razumljive;
× estetski vrijedne, skladnih boja i odgovarajućih 

poruka koje prenose da bi razvijale djetetov 
smisao za lijepo;

× realne kada djetetu pojašnjavaju neke pojmove;
× maštovite kada prate radnju koja dijete uvodi u 

svijet stvaralaštva i mašte te obogaćuju doživljaj;
× s manje detalja za mlađu djecu, bogatije i 

složenijih kompozicija za stariju djecu.
Slikovnica mora biti tiskana neotrovnim bojama, 
zaobljena i bez oštrih rubova te prikladna  
za rukovanje.

NE ZABORAVITE!
× budite poticaj svojem djetetu u svim 

aktivnostima vezanim uz čitanje;
× čitajte i sami jer dijete rane dobi mnogo toga 

uči po modelu;
× budite uvijek okruženi knjigama i materijalima za čitanje;
× otkrijte što najviše veseli vaše dijete pri čitanju, upoznajte njegove čitateljske interese;
× učlanite dijete u dječju knjižnicu što ranije, zatražite savjet knjižničara o tome što čitati 

djetetu određene dobi;
× darujte djetetu slikovnice što češće.

Autorica teksta: mr. sc. Ivanka Stričević

Izvor: Projekt Komisije za knjižnične usluge za djecu i mladež Hrvatskoga knjižničarskog društva:  
"Čitajmo im od najranije dobi", Zagreb 2006. 

(Projekt je odobren i financiran od strane Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i šport grada Zagreba)

SLIKOVNICA SE MIJENJA  
S DJETETOVIM ODRASTANJEM:
× slikovnice za najmanju djecu (u prvoj i drugoj 

godini života) više sliče igrački nego knjizi – 
rasklapaju se u lepeze, sastavljaju u maštovite 
oblike, izrezane su i oblikovane prema nekom 
liku na slici, debele, izrađene od kartona 
ili mekane i savitljive, izrađene od tkanine, 
spužve ili plastike;

× u ranoj dobi djeca vole slikovnice s ritmičkim 
stihovima, brojalicama i pjesmicama koje 
uvijek ponovno i sa zadovoljstvom slušaju;

× prve djetetove slikovnice su obično tzv. 
pojmovne slikovnice (slike predmeta, ljudi, 
okruženja iz prirode…), koje su za malo dijete 
ujedno i prvi udžbenici uz koje uči tumačiti 
sliku, prepoznavati, govoriti, opisivati, 
uspoređivati…

× slike u slikovnicama za najmlađu djecu ne 
smiju biti opterećene suvišnim detaljima koji 
bi mogli odvlačiti djetetovu pažnju (dok su 
djeci mlađe dobi primjerene slikovnice s više 
slika, a manje teksta, starijima uz ilustracije 
treba i složenija radnja);

× kako dijete odrasta i osamostaljuje se u 
razgledavanju, listanju pa i čitanju slikovnica, 
ilustracije sve više gube informativnu i u 
sve većoj mjeri ispunjavaju estetsku funkciju 
(slika više ne pomaže shvaćanju teksta, već 
obogaćuje doživljaj);

× četverogodišnjacima i petogodišnjacima 
zanimljive su radnje s jednostavnim zapletom, 
priče o ljudima i događajima bliskim njihovu 
iskustvu, a djecu u šestoj godini života 
zanimaju složenije priče o ljudima i prirodi 
bliskih i dalekih krajeva, zatim basne i bajke;

× starijoj predškolskoj djeci primjerene su 
slikovnice s maštovitim, nedorečenim 
ilustracijama  jer dijete slušajući i čitajući 
sâmo stvara predodžbe o likovima i radnji.
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Dijete i igra
(letak iz UNICEF-ova projekta “Pomozimo im rasti”, 1996.; priredila Ljiljana Šarić)

Što je igra?
× Igra je slobodna, spontana aktivnost koja proizlazi iz unutrašnje djetetove potrebe. 

× Igra je prerađena stvarnost u skladu s dječjim doživljajem. 

× Igra je stvaralačka aktivnost, svaki put drukčija, neponovljiva, koja najviše odgovara djetetovoj 
prirodi, zakonitostima njegova razvoja i omogućuje mu skladan tjelesni, intelektualni, socijalni i 
emocionalni razvoj. 

× Igra je aktivnost kojom se dijete izražava i potvrđuje – to je snaga koja ga upućuje na nove aktivnosti, 
pomoću kojih razvija sve svoje mogućnosti. 

Što igra znači za dijete?

IGRAJUĆI SE DIJETE...

...uči:

• predmetni svijet, tj. okolinu (upoznaje, istražuje, rukuje stvarima, 
neposredno provjerava) 

• svijet ljudi i njihove odnose (misaono ispituje, uživljava se, 
zamišlja “kao da...”, “kad bi...”).

...rješava:

• najjednostavnije i najlakše sukobe 

• svoje strahove i poteškoće (u igri je ono vuk, liječnik, mrak... 
ono plaši druge oko sebe, tjera vuka, tjera mrak, operira lutku – 
suočava se, prerađuje te polako nadvladava strah i nelagodu).

...iskazuje:

• sve ono što mu u stvarnom životu nije dopušteno iskazati (ljuti 
se na drugu djecu, na odrasle, viče, iskazuje agresivnost na 
predmetima...) 

• u igri se dijete oslobađa napetosti, postaje smireno, opušteno – 
jer u igri je gotovo sve dopušteno. 

...stječe 
samopouzdanje:

• čini što želi 

• gospodar je situacije 

• ima onu ulogu koju odrasli imaju u stvarnom životu (dijete je 
policajac, vojnik, pjevačica, glumac, pilot, liječnica, otac, majka...). 
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Razvoj igre 
Dijete raste i razvija se igrajući se. To je temeljna aktivnost djetinjstva. Igra je arena u kojoj se iskušavaju 
različiti aspekti socijalnog, emocionalnog, tjelesnog i spoznajnoga razvoja djeteta.

Dječja igra može se sagledati s različitih aspekata. 

× Zašto se neka djeca vole igrati sama? 

× Što možemo naučiti o djetetu promatrajući njegovu igru? 

× Što čini igru sve složenijom i sve bogatijom?

Da bismo odgovorili na ova i slična pitanja, prilazimo igri kao socijalnom fenomenu te kao aspektu 
spoznajnog razvoja (Vasta i suradnici, 1998.).

 

Igru predškolskog djeteta možemo opažati s obzirom na dvije razine, spoznajnu i društvenu.

    SPOZNAJNA RAZINA     DRUŠTVENA RAZINA

• funkcionalna igra – vrsta 
igre u kojoj dijete koristi, 
isprobava i tako razvija 
svoje sposobnosti 
(funkcije)

• konstruktivna igra – igra 
u kojoj se dijete služi 
predmetima, rukuje 
njima s namjerom da 
nešto stvori 

• igra pretvaranja – vrsta 
igre u kojoj djeca rabe 
predmet ili osobu kao 
simbol nečega drugog 
(simbolička igra; igra 
uloga, “kao da…”) 

• igra s pravilima – vrsta 
igre prema unaprijed 
poznatim pravilima i 
ograničenjima.

• promatranje – gledanje drugih kako se igraju bez 
uključivanja u igru 

• samostalna igra – samostalno i nezavisno igranje bez 
pokušaja približavanja drugoj djeci 

• usporedna igra – vrsta igre u kojoj se djeca igraju jedno 
pokraj drugoga i sa sličnim materijalima, ali bez stvarnog 
druženja ili suradnje 

• usporedno-svjesna igra – igra u kojoj djeca priznaju 
prisustvo drugog djeteta uspostavljajući kontakt očima 

• jednostavna socijalna ili povezujuća igra – igra u kojoj dolazi 
do porasta kontakta među djecom, djeca se igraju u blizini, 
započinju razgovor, smiješe se, izmjenjuju igračke 

• komplementarna i uzajamna igra – vrsta socijalne aktivne 
igre u kojoj dijete “uzima i daje” (ulovi me – ulovit ću te; skrij 
se – traži...)

• suradnička  igra – igra u grupi koja je nastala radi obavljanja 
neke aktivnosti ili postizanja nekog cilja, a postupci djece su 
usklađeni.
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Dijete i televizija
(pripremila Sonja Pribela Hodap)

Zabrinjavajuća je činjenica da prosječno dijete u SAD-u tjedno provede 1.680 minuta ispred televizora, 
dok s roditeljima provodi tek 38,5 minuta u suvislom razgovoru. Zabrinjavajuće je i to što dijete mlađe od 
6 godina u prosjeku provede 3 sata dnevno pred ekranom, 2 sata u igri na vanjskom prostoru, a tri puta 
manje vremena provede čitajući ili da mu netko čita. (www.tvturnoff.org/factsheets)

Jedno od važnih roditeljskih pitanja 21. stoljeća jest kako balansirati između televizijskog ekrana i želje 
djeteta, razvojnih potreba i diskusija o štetnosti i koristi te “magične kutije”. Ovaj članak pokušat će vam 
dati neke odgovore na česta pitanja o djeci i televiziji.

Djeca su posebna publika s nepotpunim stupnjem razumijevanja svijeta (Dorr, 1986.). Stoga je potrebno 
voditi dijete televizijskim svijetom. Djeci je televizija posebno zanimljiva iz nekoliko razloga:

× privlačnost slika 

× raspoloživost 

× raznovrsnost TV-programa 

× nepostojanje braće/sestara ili vršnjaka za igru 

× sve veća zaposlenost roditelja.

Kako “pripitomiti” televiziju?

1. Preuzmite odgovornost

Djetetu je televizija previše zanimljiva i moćna da bi je moglo sâmo kontrolirati, zato im je potrebno 
vodstvo odraslih koji će voditi brigu o tome kada, što i koliko dugo dijete gleda. Roditelji su ti koji imaju 
odgovornost i koji moraju uvesti pravila gledanja televizije u zajedničkom domu. Preporuka stručnjaka 
jest početi gledati televiziju s navršene tri godine života jer u najranijem razdoblju slike s ekrana izazivaju 
zbrku i kontradiktorne dojmove.

2. Ne stavljajte televizor u dječju sobu

Istraživači sa sveučilišta Columbia (New York) dokazali su kako djeca koja imaju televizor u svojoj sobi 
gotovo pet sati tjedno više gledaju televiziju od onih koji ga nemaju. Nemojte djetetu dopustiti da sâmo 
gleda televiziju. Kad vam dijete sljedeći put kaže da bi gledalo televiziju, upitajte ga što bi htjelo gledati. 
Tražite precizan odgovor.

3. Gledajte televiziju s djetetom

Roditelji mogu znatno umanjiti utjecaje nasilnih sadržaja na djecu na način da tijekom i nakon gledanja 
objasne djetetu ono što je vidjelo. 

4. Ugasite televizor kad ga nitko ne gleda

Kad na TV-programu nema ništa vrijedno gledanja, ugasite televizor. Roditelji bi trebali djetetu usaditi 
kritičnost prema gledanju televizije i medija općenito; razgovarajte i pokažite primjerom kako selektirati 
program. Razmislite o tome treba li televizor biti upaljen za vrijeme jela ili kao kulisa dok nešto obavljate. 
Pokazalo se da se djeca igraju određenom igračkom dvostruko kraće kada je televizor upaljen, nego kada 
je isključen te da se znatno manje koncentriraju na igru. Na taj se način ometa razvoj djeteta i smanjuje 
njegova mogućnost koncentracije.
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Zamke roditeljstva
Najčešće roditeljske zamke koje pridonose roditeljskom stresu i otežavaju podizanje djece, a počivaju na 
pogrešnim uvjerenjima i očekivanjima jesu:

× RODITELJ-NEGATIVAC – u čestim je borbama moći s djetetom; često kritizira, viče, opominje i prijeti. 
U opa snosti je upasti u zamku da primjećuje samo djetetova negativna ponašanja  i daje mu samo 
negativnu pažnju.

× PUSTI IH NA MIRU/NE DIRAJ IH/NE GLEDAJ IH (dok su dobri) – roditelj na djecu ne obraća pažnju, 
ignorira ih ako se lijepo ponašaju i igraju. Zamka: ignoriranje smanjuje vjerojatnost ponavljanja 
lijepog ponašanja.

× SAVRŠEN RODITELJ – ova zamka proizlazi iz želje da se bude savršen, a ne samo dobar ili dorastao 
roditelj.  Svi roditelji su ljudska bića – i griješe. Važno je samo da ne ponavljaju iste pogreške. Budući 
da savršen roditelj ne postoji, nastojanje da se to bude samo vodi u stres, razočaranje, frustraciju i 
krivnju. Od silne želje da se zadovolje svi zahtjevi i savjeti, roditelji ne uživaju danas, očekujući uspjeh 
ili neuspjeh sutra.

× SAVRŠENO DIJETE – nije realistično očekivanje roditelja da njihovo dijete bude savršeno. Sva su 
djeca ponekad “cendrava”, uznemirena, rade nered, svađaju se s roditeljima. Način na koji roditelji 
reagiraju utječe na to hoće li ovi problemi ostati isti, pogoršati se ili će se pak smanjiti s vremenom.

× ZA SVE SAM JA KRIVA/KRIV – ponekad se roditelji okrivljuju za sve djetetove poteškoće i probleme. 
Moguće je vodititi/usmjeravati dijete na način da se nauči vrijednostima i socijalnim vještinama, ali 
nije moguće kontrolirati sve što utječe na djetetovo ponašanje. Roditelji su ponekad deprimirani jer 
misle da je sva krivnja za djetetovo ponašanje na njima te im je zbog te depresije još teže biti  mirni i 
strpljivi s djetetom.

× ZA SVE JE KRIVO ONO – ovo vjerovanje za probleme u ponašanju u potpunosti okrivljuje dijete 
(npr. Ona je tako tvrdoglava, nikad ne radi što joj se kaže.) Takva uvjerenja mogu sprečavati roditelja 
da uvidi kako njegova vlastita ponašanja pridonose djetetovu lošem ponašanju – mnoge poteškoće 
rezultat su toga kako djeca i roditelji razgovaraju i odnose se jedni prema drugima.

× ŽRTVA – kada roditelji postanu tako zaokupljeni svojim roditeljstvom, događa se da zanemare svoje 
potrebe za intimnošću, druženjem, rekreacijom, privatnošću / vremenom nasamo i zabavom. Kad si 
nešto “priušte”, javlja se nezadovoljstvo i odnos s partnerom se pogoršava. Kvalitetno roditeljstvo 
moguće je kad odrasli imaju uravnotežen život. Nasuprot tome, žrtvovanje ne proizvodi kvalitetno 
roditeljstvo. 

× OSTAJANJE ZAJEDNO ZBOG DJECE – djeca koja rastu u obiteljima u kojima postoje ozbiljni 
problemi u odnosima i mnogo sukoba, vjerojatnije će razviti emocionalne probleme, kao i probleme 
u ponašanju.

× TO ĆE ONI PRERASTI – problem u djetetovu ponašanju roditelji često vide kao nešto prolazno, 
nešto što će djeca s vremenom sâma prerasti. Nepoželjnim ponašanjem treba se pozabaviti rano, 
da ne preraste u ozbiljnije poteškoće. Vjerovanje kako će problematično ponašanje sâmo proći 
može sprečavati roditelje da nađu uzroke takvog ponašanja, da traže rješenja problema, učine neke 
promjene ili potraže pomoć.

Pročitajte sve zamke i odaberite onu/one u kojoj/kojima ste prepoznali sebe ili vam je to predbacio netko 
od vaših ukućana.

Ako ste se prepoznali, pronašli u nekoj mjeri u ovim zamkama, razmislite jeste li u ovih naših osam 
susreta naučili, spoznali, stekli nešto što procjenjujete kako će vam pomoći da se “iskoprcate” iz zamke u 
koju ste upali.

Prilagođeno prema letku "Positive Parenting Program", n.d.
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Bilješke o roditeljevoj ljutnji

U životu s djetetom mnogo ćete se puta osjećati iživcirano, frustrirano ili uplašeno. Ponekad će ti osjećaji 
voditi u ljutnju.

Ljutimo se kada mislimo da su naša djeca namjerno “zločesta”. Ako mislimo da djeca mogu upravljati 
svojim ponašanjem i da nas namjerno pokušavaju razljutiti, vjerojatno ćemo se zaista i razljutiti.

Ali mala djeca ne razumiju kako se mi osjećamo. Ona ne znaju što nas hoće, a što neće razljutiti. Ona sve 
to tek nastoje shvatiti i boje se naše ljutnje. Ljutnja nije naša reakcija koju žele i kojoj se nadaju.

Dok je dijete malo, strpljenje je iznimno važno. Djeca će od nas naučiti kako se ponašati kad su ljuta. 
A to je vrlo važno učenje jer je ljutnja jedna od temeljnih ljudskih emocija, koju svi osjećamo, samo se 
razlikujemo u tome kako se ponašamo kad smo ljuti.

Ljutnja može, ali ne mora voditi u agresivno ponašanje. Umjesto iskaljivanja svoje ljutnje verbalnim ili 
tjelesnim nasiljem, roditelj kad je ljut može učiniti i kako slijedi:

× osloboditi se napetosti, “ispuhati se” pomoću neke tjelesne aktivnosti ili razgovora s nekom trećom 
osobom o tome što ga je naljutilo; ponekad roditelju može pomoći to da duboko udahne, prošeće ili 
napusti prostoriju dok se ne smiri;

× izraziti svoju ljutnju na način kojim ne povređuje druge; ako vas je naljutilo nešto što je dijete 
napravilo, možete reći da ste ljuti i kako je došlo do toga da se tako osjećate (pritom je važno da 
budete određeni i konkretni – to je manje zastrašujuće djetetu na koje ste ljuti i daje mu šansu da 
ispravi pogrešku;

× razmisliti o tome jesu li do ljutnje dovela nerealna očekivanja od sebe i/ili djeteta te na koji način 
može smanjiti ljutnju.

Djeca uče postupno. Treba im vremena da posve razumiju ono čemu ih pokušavamo naučiti. No  njihovo 
je razumijevanje ključno za ostvarivanje naših dugoročnih ciljeva.

Još neki savjeti roditeljima za kontrolu vlastite ljutnje:

1. Izbrojite do 10 prije negoli bilo što kažete ili učinite. Ako se i nakon toga budete osjećali ljutito, 
udaljite se i dajte si vremena da se smirite.

2. Opustite ramena, duboko dišite i ponavljajte sami sebi umirujuće riječi poput: “Polako” ili “Smiri se.” 

3. Stavite ruke na leđa i recite si: “Pričekaj malo.” Nemojte ništa govoriti dok se ne smirite.

4. Iziđite u šetnju i razmislite o situaciji. Razmislite o tome zašto se dijete moglo ponašati onako kako se 
ponašalo. Sagledajte to s djetetove točke gledišta. Isplanirajte svoju reakciju na djetetovo ponašanje 
tako da poštujete djetetovo gledište, ali i da objasnite zašto ste se razljutili.

5. Otiđite na neko mirno mjesto i ponovite ono što se govorilo na radionicama. Svojem se djetetu 
vratite nakon što smislite reakciju koja je u skladu s vašim dugoročnim ciljevima, koja djetetu daje 
toplinu i strukturu te koja uzima u obzir način na koji vaše dijete razmišlja i što osjeća.

6. Ne zaboravite kako je ovakva situacija prilika da dijete naučite kako rješavati sukob razgovorom i 
uz rješavanje problema. Ljutnja je signal da se vi i vaše dijete ne razumijete. Ona vam govori da je 
potrebno ponovno uspostaviti komunikaciju s djetetom.

Ne dopustite ljutnji da vas navede da kažete nešto zlo, da vrijeđate, vičete ili udarate svoje dijete. 
Nemojte nastojati vratiti mu “milo za drago”, niti ustrajati u zamjerkama i prigovaranju. Sjetite se: naše se 
najvažnije učenje događa u najtežim situacijama. Iskoristite svaku priliku da budete osoba kakva želite 
da postane vaše dijete.

( Durrant, J. [2007]. Positive discipline: What it is and how to do it. Bangkok: Save the Children Sweden)
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Biti dobar roditelj
(Priredila  Branka Starc) 

Mnogi se zaposleni roditelji pitaju jesu li dobri roditelji ako ne provode dovoljno vremena sa svojim 
djetetom. 

Naravno, važno je biti s djetetom što je više moguće, ali ako ste odlučili raditi dok je dijete još malo, 
zasigurno ste imali valjan razlog za takvu odluku. Vaša sigurnost i uvjerenje da trebate raditi dat će vam 
određenu smirenost i umanjiti vašu tjeskobu što ne provodite više vremena s djetetom.  

Vaša smirenost pomoći će i djetetu da lakše prihvati vaša izbivanja. 

Po povratku s radnog mjesta, iz škole, vrtića, vaš bi dom trebao biti mjesto na kojem se svaki član obitelji 
osjeća prihvaćeno. U obiteljskom ozračju prihvaćanja najvažnije je da kao roditelj budete psihološki 
dostupni djetetu – da budete tu za njega kada vas ono treba i želi.

Dijete je dio obitelji koja živi zajedno i ono se na svoj način želi uključiti u taj život. Na vama je da mu to 
omogućite.

Nije neophodno odustati od svih kućanskih poslova da biste se bavili djetetom. Istovremeno treba imati 
na umu da kuća u kojoj živi malo dijete ne može biti besprijekorno uredna te da ćete mnoge poslove 
ostaviti za kasnije ili ih jednostavno nećete obaviti.  Bolje je primjerice zajedno mijesiti tijesto, što će 
naravno duže trajati, nego žuriti sami obaviti taj posao da biste zatim igrali s djetetom neku poučnu igru. 

Zajedništvo u obavljanju obiteljskih poslova dragocjenije je za dijete od svih didaktičkih igara.

Imajte u kuhinji posudice u kojima dijete “kuha”, neka pere plastične zdjelice, dajte mu malu krpu da briše 
prašinu, neka vam dodaje kvačice, neka nosi jabuku koju ste kupili u dućanu, neka pridržava metar dok 
nešto popravljate i slično. 

U nekim aktivnostima malo dijete treba odraslog partnera pa ćete zajedno: čitati slikovnice, razgledavati 
slike i časopise, pričati, crtati, pjevati, plesati, loptati se, šetati, trčati, sakupljati lišće u parku…

Igračke i razni didaktički materijali namijenjeni su samostalnoj igri djeteta i važno je da mu se u takvim 
igrama ne namećete. 

Kad se zaigra promatrajte ga, nasmiješite mu se, klimnite glavom – time dajte djetetu do znanja da ga 
vidite te da odobravate njegovu samostalnu igru. Baviti se djetetom ne znači da s njim ili umjesto njega 
slažete kocke, puzzle i slično. Ove su igračke već napravljene tako da ih dijete može i želi samo slagati. 

Za djetetov razvoj mnogo je korisnije da dijete to radi samostalno; to je preduvjet za razvoj pažnje i 
motivacije. 

Igre, naprimjer, kockama možete započeti, dati djetetu ideju i poticaj te zatim prepustiti da ono sâmo 
istražuje što se sve njima može. Nekada je dovoljno staviti mu igračku u blizinu da je ugleda i ona će 
privući djetetovu pažnju. 

Za takve samostalne igre dobro će doći i predmeti svakodnevne upotrebe koje ste prenamijenili za 
igru (npr. kvačice, plastične boce od šampona i sokova, krpice, šareni papiri…). Dijete će istraživati, 
razgledavati, slagati, kotrljati, voziti, otvarati, zatvarati, umetati, prazniti, gurati, vući… 

Dok se dijete samostalno igra, vi možete pokraj njega čitati, glačati, slagati posteljinu, kuhati, prati 
posuđe i slično. 
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