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Predgovor

I roditelji imaju pravo na pomoé u odgoju djece

Upravo je to bila jedna od poruka u sklopu UNICEF-ove akcije Prve 3 su najvaznije! koja je
javnosti predstavljena krajem 2006. godine. Ta je akcija nastala nakon brojnih razgovora s
roditeljima i stru¢njacima, ali i istraZivanja stavova Sire javnosti o odgoju i potrebama obitelji

u prvim godinama Zivota djece. Nakon kampanje u masovnim medijima, u malim i velikim
mjestima Sirom Hrvatske zapocele su aktivnosti koje su imale za cilj unaprijediti postojeéa znanja
struénjaka o vaZnosti prvih godina, ali i ponuditi nove oblike podrske roditeljima u lokalnim
zajednicama. Jedna od tih aktivnosti je i program radionica s roditeljima ,Rastimo zajedno®.

Iako ove aktivnosti nisu u velikoj mjeri pratila svjetla reflektora, one su donijele brojne promjene
u zivotima svih obitelji koje su dotaknule. Taj veliki poduhvat za djecu prepoznali su i brojni
donatori - gradani i tvrtke Republike Hrvatske koji su svojim doprinosom omoguéili i provodenje
aktivnosti i nastanak ovoga Priru¢nika.

Danas, mozda vie nego ikad, suvremena je obitelj suocena s brojnim izazovima i nerijetko vrlo
visokim olekivanjima. Stoga i ne éudi da su nam u istraZivanjima i roditelji i §ira javnost potvrdili
potrebu za dodatnom, struénom podrékom u odgoju djece. I Konvencija o pravima djeteta uz
odgovornosti roditelja prema djeci, u 18. &lanku govori i 0 odgovornosti drustva da pomogne
roditeljima u odgoju djece.

Kao dio odgovora na potrebe roditelja i u skladu s obvezama koje proizlaze iz Konvencije,
UNICEF je u suradnji s partnerima stavio naglasak na osnaZivanje roditelja i jacanje njihovih
roditeljskih kompetencija u prvim godinama Zivota djeteta kroz postojeée servise u zajednici. To
smo prepoznali kao najudinkovitije ulaganje u relativno Sirokom podruéju ranoga razvoja djece.

Kroz cjelokupnu akciju Prve 3 su najvaznije! nastojali smo omoguéiti roditeljima usvajanje
znanja i vjestina kojima ée razvijati potencijal svojeg djeteta s ljubavlju, omoguéiti djeci da
budu uspjesna i zadovoljna, a drustvu da bude zdravo i napredno. Poticanje ranog razvoja djece
je zasigurno najisplativija investicija u drustveni razvoj, ono predstavlja ulaganje i u buduée
potencijale zemlje i njezine sposobnosti napredovanja.

Zato, nadamo se i vjerujemo, kako ée radionice ,Rastimo zajedno” biti dio i toga cilja te postati
dostupne $to vedem broju roditelja najmlade djece koji ée nakon radionica i dalje, u svom
svakodnevnom Zivotu, nastaviti graditi svoje odnose s djecom, upravo u skladu s onim $to su na
radionicama nauéili.

I na kraju, nemojmo zaboraviti da je dijete ono koje putuje, a na nama je da ga na tome putovanju
usmjeravamo. Stoga vam od srca darujemo ovaj kompas!

Lora Vidovié
predstojnica Ureda UNICEF-a za Hrvatsku






Uvodne napomene

Ova knjiga opisuje znanstvene i struéne temelje vizije roditeljstva koje ostvaruje prava djeteta u
obitelji. Radi se o pregledu suvremenih teorija i istrazivanja posveéenih unapredenju djetetove
dobrobiti i ostvarenju razvojnog potencijala djeteta, ali i roditelja. Uz novo razumijevanje
roditeljstva u 21. stoljeéu, knjiga opisuje i nove pristupe drustvene podrske roditeljstvu koji
njeguju vrijednosti istinskog partnerstva i ravnopravnog dostojanstva roditelja i struénjaka.

Odredenje roditeljstva i nacela struéne podrske roditeljima opisana u ovoj knjizi ishodista

su Programa radionica s roditeljima pod nazivom ,Rastimo zajedno” koji je razvijen u okrilju
UNICEF-ovih aktivnosti za podrsku ranom razvoju i poticajnom roditeljstvu. Program , Rastimo
zajedno® plod je trogodignje suradnje struénjaka i roditelja djece najmlade dobi. Njome se
nastojalo oblikovati djelotvoran naéin kako poduprijeti postojeée i omoguéiti razvoj novih
roditeljskih snaga i sposobnosti za noenje s izazovima suvremenog roditeljstva.

Knjiga je nastala na temelju Priruénika za provodenje Programa radionica s roditeljima , Rastimo
zajedno“ koji je namijenjen licenciranim voditeljicama i voditeljima ovog Programa. Poticaj za
objavljivanjem knjige namijenjene $iroj zajednici struénjaka koji se bave obiteljima, roditeljima i
djecom najmlade dobi jest potreba za veéom dostupnoséu novih znanstvenih spoznaja i struénih
iskustava u podruéju promicanja pozitivnog razvoja djeteta i razvojne podrske roditeljstvu.

Nadamo se da ée ova knjiga osnaziti buduéi rast i razvoj drustvene podrske roditeljima u
zajednici, usmjerene tome da svako dijete ostvari svoja prava. U knjizi se kao organizatoru
Programa radionica obraéamo dje&jim vrtiéima jer je upravo u njima Program razvijen. Medutim,
svi prijedlozi i smjernice odnose se i na ostale organizacije koje ée provoditi Program radionica s
roditeljima ,Rastimo zajedno®, kao $to su obiteljski centri te druge ustanove ili udruge.

Ovaj Program, pa ni ova knjiga, ne bi mogli nastati bez svekolike podrike Ureda UNICEF-a za
Hrvatsku kojemu najiskrenije zahvaljujemo na prilici da svoje vizije i iskustvo ugradimo u opéu
dobrobit te da rastemo radeéi ono $to volimo. Posebno hvala Gordani Horvat i Purdici Ivkovié
koje su zajedno s nama razvijale Program. Zahvaljujemo i Odjelu za predskolski odgoj Agencije
za odgoj i obrazovanje i Tijani Vidovié na preuzimanju odgovornosti za Sirenje dostupnosti
Programa roditeljima Sirom Hrvatske. Program zasigurno ne bi bio ovako kvalitetan bez
doprinosa voditeljica radionica. Mi smo izradile skice, ali stvaran Zivot radionicama udahnule su
voditeljice! Zahvaljujemo im na trudu i osjetljivosti uloZzenim u provodenje i kriticko promisljanje
provedbe, naroéito timovima prve generacije koji su se hrabro otisnuli u terru incognitu prve
pilot primjene. Iskustvo zajednic¢kog stvaranja neéeg vrijednog sve nas je obogatilo osobno i
profesionalno. Uz voditeljice, radionicama su sadagnji oblik dali svojim povratnim informacijama
iroditelji, majke i oéevi sudionici radionica, kojima takoder zahvaljujemo na sustinskom
doprinosu Programu. Zahvaliti zelimo i recenzenticama koje su nam pomogle domisliti i
oblikovati konaéni tekst knjige. Konaéno, od srca zahvaljujemo i jedna drugoj - na povjerenju i
entuzijazmu - od kojih se raste.

Autorice






Recenzentica Jasenka Pregrad o sadrzaju Priruénika za voditelje radionica s roditeljima
»Rastimo zajedno®

Uvodni dio Priruénika informativan je, saZet i dobar pregled suvremenih teorija i istraZivanja u podru&ju
roditeljstva éime ne samo da daje jasnu orijentaciju o temeljima na kojima je graden program radionica, nego je

i vrijedna saZeta informacija svima koji se Zele upoznati sa suvremenim teorijama i istraZivanjima u osnovnim
crtama prije nego li nastave sa sustavnijim prou¢avanjem literature. Posebna odlika ovog poglavlja je da se
oslanja na recentnoj literaturi nastaloj u posljednjih desetak godina, ¢ime istinski stvara temelje za roditeljstvo

u 21. stoljeéu (kako je i naslovljena prva od 11 radionica s roditeljima). Poglavlje takoder vrlo jasno i eksplicitno
pokazuje kako su intencije Konvencije o pravima djece UN-a utemeljene na ovim teorijama i istraZivanjima, te
kako je za sustinsko ostvarivanje ljudskih prava djece nuzno upirati se u njih.

Posljednjih dvadeset godina od prihvaéanja Konvencije mnogo je aktivnosti bilo usmjereno na pouéavanje

djece i odraslih (koji se njihovim odrastanjem bave) o [judskim pravima djece. Medutim, koji je naéin da se
ostvare ta prava i pruzi djetetu odgoj koji je u njegovom najboljem interesu ostalo je nedoreeno na razmedu
izmedu tradicionalnih i suvremenih pogleda i saznanja o rastu i razvoju djeteta. Tako smo gotovo pali u odgojnu
neravnotezu i dezorijentaciju, jer briga o pravima djece, bez promjene paradigme podrske njihovom razvoju
zavriava u zbunjenom roditeljstvuy, §to sigurno nije u najboljem interesu djeteta.

Ovakav jasan teorijski i znanstveni okvir iz kojeg se grade radionice s roditeljima prelazi okvire jos jednog
programa ,$kola za roditelje“. On je novi odgovor na potrebu da djeca od samog poéetka Zivota budu postovana u
svojim ljudskim pravima, a da ih roditelji i drugi odgajatelji sigurnom voditeljskom rukom podrzavaju u njihovom
rastu i razvoju. Ovaj program educira i ojadava roditelje kako podizati djecu u skladu sa suvremenim spoznajama
o rastu i razvoju djece, u skladu s Konvencijom i u najboljem interesu djeteta. On je po tome izuzetan i svakako
hvale vrijedan prilog ostvarenju prava roditelja na podrsku u roditeljstvy, §to je takoder odredba Konvencije i
zadaéa svih njenih potpisnika.

Sredignji dio ,,Program radionica s roditeljima 'Rastimo zajedno™ u svojim uvodnim pod-poglavljima opisuje
nastanak programa, njegovu pilot primjenu, kao i sve potrebne informacije o tome kome je namijenjen, koje

su predradnje nuZne za njegovu realizaciju, $to svakako ukljuéuje i edukaciju i pripremu voditelja programa.

Veé i ovakvim uvodom (kao i provodenjem pilot primjene) autorice jasno naglasavaju ozbiljnost i zahtjevnost
zadatka educiranja i podrske roditeljima, kao i potrebu da sam nadin, proces i dinamika izvodenja radionica budu
sukladni osnovnoj paradigmi suvremenog naéina podrgke neéijem rastu i razvoju. Iskustva pokazuju kako je u
posvemasnjoj i ponekad nekritiénoj popularizaciji radioni¢kog pristupa naéinjeno i Stete, a ne samo koristi, pa je
tim vrjedniji ovakav pomni i odgovorni pristup pripremi za radionicki rad.

Slijedi prikaz 11 radionica - susreta s roditeljima. Svaka obraduje jedno od kljuénih podruédja roditeljstva

i to izmjenjujudi aktivnosti koje omoguéavaju roditeljima kljuéne uvide i osvjedtavanje bilo djedjeg kuta
razumijevanja Zivota, bilo odnosa s djetetom, kratka izlaganja s mnogo primjera iz svakodnevnog zivota s
djetetom, rasprave i vjezbanje i usvajanje novih pristupa i vjestina. Ova kombinacija educiranja, raspravljanja o
roditeljskim vrijednostima i stavovima te vijezbanja pazljivo se gradi u slijedu radionica, dodajuéi svakom od njih
novi aspekt i razinu vaznu za roditeljstvo. Brinuéi o slijedu tema autorice sadrzajno grade program promisljeno

i kontinuirano, nadovezujuéi novo na staro i povezujuéi spoznaje. Redoslijedom tema i vrstama aktivnosti
autorice vode raduna o razvoju grupne kohezije i postuju faze u razvoju grupe, brinuéi da se roditelji ne osjeéaju
izloZenima i/ili procjenjivanima, sto bitno doprinosi kvaliteti i prijeméivosti cijelog programa. Radionice su
opremljene svim potrebnim materijalima, kratkim PPS prezentacijama, kao i izvadcima iz literature koji su
svojevrsni podsjetnik za roditelje.

Zavrsni dio Priru¢nika daje pregled evaluacije programa koja je provedena u sklopu pilot primjene i koja je bila
usmjerena na kvalitativnu procjenu izvedbe i sadrzaja radionica od strane roditelja i voditelja, te na kvantitativaou
i kvalitativnu procjenu uéinaka programa na samoprocjenu stavova i ponaSanja roditelja uz usporedbu s
kontrolnom skupinom roditelja koja je prigodna i ne ba$ reprezentativna. Poznavajuéi sve tekoce evaluacije
ucinaka ovakve vrste programa, treba naglasiti da je trud da se, u okvirima moguéeg, evaluira program koristan i,
sa strudne tocke gledista, eti¢an te predstavlja veé uobi¢ajenu dobru praksu UNICEF-ovih programa.
Razmatranjima o ,,Razvoju i irenju programa“ autorice zakljuéuju Priru¢nik sugerirajuéi sto bi sve bilo dobro, pa
i nuZno, kako bi se osigurala odrzivost ne samo programa nego i njegove kvalitete. I ova razmatranja upiru se u
iskustva iz pilot primjene, éime dobivaju na vjerodostojnosti.
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TEORIJSKE OSNOVE | ISHODISTA PROGRAMA

1.1
Suvremeno roditeljstvo

Brojne drustvene promjene obiljezavaju kontekst u kojem se odvija suvremeno
roditeljstvo i pred roditelje postavljaju nove izazove u ispunjavanju roditeljskih
odgovornosti. Tako roditeljsku ulogu zahtjevnijom nego prije éine pritisci s razli¢itih
strana - od poslodavaca, medija, javnih sluzbi, drugih ¢lanova obitelji, do vlastitih
ocekivanja i uvjerenja.

U odnosu na svijet u kojem su njih odgajali njihovi roditelji, danas su prisutnije promjene
u svijetu rada (npr. sve dulje radno vrijeme, veéa nesigurnost posla), promjene u sastavu
obitelji (npr. sve vise jednoroditeljskih obitelji te obitelji s djecom iz razli¢itih brakova i
veza), promjene u odnosima Zena i mugkaraca u obitelji, promjene u shvaéanjima prirode
djece, djetinjstva i roditeljskog autoriteta.

U novije vrijeme dijete stjede novi poloZaj u drustvu. Prepoznato je kao nositelj ljudskih
prava &ije ostvarenje jaméi drzava, éime roditeljstvo izlazi iz sfere privatnosti i ulaziu
sferu javnosti, postaje predmetom javne politike - §to takoder predstavlja novi izazov za
roditelje.

Ovu situaciju najbolje saZima Juul (2005): Danasnji su roditelji suoceni s povijesno
jedinstvenim zadatkom. Oni doslovce moraju iznova izumiti partnerstvo izmedu
muskarca i Zene i takoder vodstvo u odnosu na djecu i mlade, a sve to u skladu s novim
vrijednostima i ciljevima, kao $to su ravnopravno dostojanstvo i autentiénost, kako bi
izbjegli ugroZavanje integriteta djece i mladih.

1.2
Dijete kao subjekt socijalizacije

Suvremena shvadanja prirode djeteta i roditeljske uloge te pristupi roditeljstvu razlikuju
se od onih koja su obiljezavala prethodna povijesna razdoblja. Schaffer (1996.) opisuje
Zetiri glavna modela socijalizacije djeteta u obitelji (Tablica 1) koji su detaljnije opisani

drugdje (Peénik, 2008. b).
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Tablica 1. Modeli socijalizacije (Schaffer, 1996.)

: . Roditeljsko > . o 5
Poimanje djeteta D Zariste istrazivanja
ponasanje
laissez-faire prethodno pustanje da se smo | razvojne norme
oblikovano razvija
modeliranje gline pasivno oblikovanje ulinci nagrade i
ponasanja i kazne
uvjezbavanje
konflikt antisocijalno diciplina konflikti roditelja i
djeteta
uzajamnost sudionik osjetljivo reciprocitet
prepoznavanje i U uzajamnoj
odgovaranje na interakeiji
djetetove poruke

Dok se laissez-faire, model podizanja djece, zalaZe za $to manje ograni¢avanja od strane
roditelja kako bi se djetetov potencijal mogao sdm slobodno ostvarivati, tzv. model
modeliranja gline dijete vidi kao komad gline kojem odrasli mogu zadati oblik koji Zele,
koji je pasivno prepusten procesu oblikovanja, nagradama, kaznama, uvjezbavanju navika.

Prema modelu konflikta djeca nisu pasivna, ali se smatraju podloZnom nagonima
sebilnosti, agresivnosti i destruktivnosti, a socijalizacija se uglavnom provodi
roditeljskim zabranama, zapovjedima i prijetnjama. Sukob djeteta i roditelja
izjednalava se s djetetovom neposludno$éu legitimnom autoritetu odrasloga i smatra
se disfunkcionalnim. Traga se za disciplinskim strategijama koje osiguravaju djetetovo
pokoravanje Zeljama roditelja.

IstraZivanja unatrag nekoliko desetljeéa empirijski su opovrgla temeljne postavke
opisanih modela pokazujuéi kako djeca nisu pasivna, ve¢ od najranije dobi aktivno
sudjeluju u vlastitom razvoju i stoga ne predstavljaju objekt socijalizacije, veé¢ aktivnog
sudionika tog procesa koji utjee na roditeljevo ponasanje (npr.: Ako se smijem, i tata se
smije; ako zaplacem, mama se pobrine za mene.). Osim toga, pokazalo se da je uzajamno



prilagodavanje, a ne sukob, glavno obiljezje interakcije djeteta i roditelja od trenutka
rodenja nadalje. Na tim spoznajama razvijen je model uzajamnosti.

Shvacdanje djeteta kao aktivnog sudionika, subjekta vlastitog razvoja dovelo je u pitanje
i samo tradicionalno odredenje socijalizacije kao procesa prenosenja drustvenih
vrijednosti, uvjerenja i normi ponasanja s jedne generacije na drugu, §to podrazumijeva
da dijete pasivno prima i preuzima utjecaje.

Umjesto tradicionalnoga, pojavljuje se relacijsko ili odnosno shvaéanje socijalizacije
(Sommer, 1998.; Kerr i sur,, 2003,; Kuczynski i Parkin, 2006.), koje uzima u obzir ponadanja
i shvadanja obiju strana, i roditelja i djeteta, a socijalizaciju vidi kao proces uzajamne
prilagodbe. I dijete i roditelj u stanju su inicirati svrhovito ponasanje i strategki odabrati
nadin utjecaja na ponasanje druge strane. U stanju su razmisljati o vlastitom pona3anju

i interpretirati poruke koje su bile odaslane tijekom interakcije. Takoder, u stanju su
zauzeti se za sebe, oduprijeti se zahtjevima koji im naru$avaju autonomiju, spreavaju
ostvarivanje ciljeva ili su u suprotnosti s njihovim razumijevanjem socijalne situacije
(Kuczynski i Parkin, 20086.).

Uz priznavanje aktivnog doprinosa djeteta vlastitoj socijalizaciji, model uzajamnosti
prepoznaje i kontinuiranu resocijalizaciju samog roditelja koji takoder razvija i
prilagodava svoje vrijednosti i odgojne ciljeve temeljem interakcija s djetetom u
svakodnevnome Zivotu.

Teorija socijalnih odnosa (Kuczynski i Parkin, 2006.) pruza teorijski okvir za odnosno
shvaéanje socijalizacije, koje uvaZava kako roditeljevy, tako i djetetovu aktivnost i utjecaj.
Ona se oslanja na postavku da je kvaliteta bliskog osobnog odnosa roditelj - dijete ono §to
djeluje na djetetovo prihvaéanje roditeljevih zahtjeva i/ili roditeljevu otvorenost za djetetov
utjecaj. Djetetova samoregulacija i suradnja nisu posljedica roditeljskih disciplinskih
postupaka, veé¢ djeca spremnost na suradnju prvenstveno razvijaju iz ranih iskustava
reciprocne suradnje s roditeljima, a motivirana su suradivati s roditeljevim zahtjevima jer
imaju “ulog” u svojem odnosu s roditeljem (Kuczynski i Hildebrandt, 1997, prema Kuczynski
i Parkin, 2008.). Pozornost se ne posvecuje samo djetetovoj posludnosti, veé i tome

kako roditelj odrZava svoju stranu reciproénog odnosa i suradnje s djetetom te kojim se
strategijama koristi za popravljanje odnosa privremeno osteéenog pretjeranom roditeljskom
prisilom i kontrolom (Harach i Kuczynski, 2005,; prema Kuczynski i Parkin, 2006).

Nadalje, dok su raniji modeli socijalizacije objasnjavali sukob djeteta i roditelja u
terminima discipline i kontrole, teorija socijalnih odnosa sukob prihvaéa kao neizbjezan



aspekt Zivota u bliskim odnosima. Umjesto pojmova poslusnosti i neposlusnosti,
predlazu se pojmovi akomodacije (prilagodbe, uzimanja u obzir suprotnoga gledista) i
pregovaranja.

Ovi pojmovi bolje odrazavaju ¢injenicu da su brojne situacije sukoba i socijalizacije
suregulirani od obiju strana - i djeteta i roditelja. Tijekom svojeg odnosa, roditelji i
djeca razvili su zajednicko shvadanje toga $to ée proéi kao “poslusnost” u razlié¢itim
situacijama. Cesto je ono &to roditelji prihvacaju kao poslugnost i 3to djeca razumiju

kao posludnost bliZe ideji prilagodavanja (akomodacije) negoli toénomu, trenutaénom
pokoravanju roditeljskom zahtjevu. Dijete koje je sklono suradivati s roditeljevim
zahtjevom, ali pod drugadijim uvjetima negoli je roditelj imao na umu, moze pokazati da
je ¢ulo roditelja, da ée pokusati uskladiti vlastite planove s roditeljevim Zeljama ili je pak
spremno pregovarati o obostrano prihvatljivom razvoju dogadaja. Roditelji $alju razlicite
poruke vezane uza svoje prihvaéanje razli¢itih djetetovih ponasanja koje se kreéu od
onoga $to je idealno, prihvatljivo, podnosljivo ili $to “ne dolazi u obzir” (Goodnow, 1994.;
prema Kuczynski i Parkin, 20086.).

Uspostavljanje ravnoteZe izmedu ciljeva roditelja i ciljeva dvogodi&njaka bolje je
promatrati kao dvosmjeran proces rjeSavanja sukoba, nego kao jednosmjeran proces
discipliniranja ili “socijaliziranja” djeteta od strane roditelja (Crockenberg, 1991.; prema
Lyons-Ruth i Zaenah, 1998.). To je ujedno prilika za stjecanje socijalnih vje&tina.

Naime, utvrdeno je kako ponaSanje majke u konstruktivnom sukobu s djetetom od
2,5 godine (njezini kompromisi, objadnjenja, obrazlaganja postupaka i pogadanja te
rjeSavanja sukoba) predvida vise razine socioemocionalnog razvoja djeteta u dobi od
3 godine (Liable i Thompson, 2002.). Roditeljske strategije kontrole pruzaju modele
socijalnog ponasanja njihovoj djeci. Nauditi izraziti vlastite Zelje i pregovarati o
njihovom ukljudivanju u zajednicke planove s dvije godine moze posluZiti kao osnova
djelotvornoga socijalnog ponasanja u kasnijoj dobi.

U skladu s time Crockenberg i Litman (1990.; prema Lyons-Ruth i Zaenah, 1998.) isti¢u
da se dvogodi&njakovo “ne” konceptualno i iskustveno razlikuje od ljutitog prkosa te
se treba smatrati iskazom pojavljivanja djetetovog autonomnoga pogleda na svijet.
IstraZivanja na roditeljima i djeci u dobi izmedu 1,5 i 3 godine pokazuju da ée odgojni
postupci iskazivanja sile i nadmoéi prije dovesti do djetetova prkosSenja, dok ée
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objasnjavanje i pregovaranje, u kombinaciji s jasnom i direktnom izjavom roditelja o
njegovim potrebama, vjerojatnije dovesti do djetetova prihvaéanja roditeljevih zahtjeva i
internalizacije roditeljevih standarda prihvatljivoga i neprihvatljivog ponasanja.

Poslugnost ispregovarana u atmosferi uzajamnog postovanja tudih potreba ima puno
drugacéiji psiholoski smisao i razvojni uéinak od poslusnosti postignute pod prisilom
strogoga roditeljskog kaznjavanja. Osim toga, roditelji koji ne koriste prisily, tjelesno i
drugo ponizavajuée kaZnjavanje, opéenito se suosjeéajnije i osjetljivije ponaSaju prema
djetetu. Tako je roditeljevo suosjecanje s dvogodisnjakom uskladeno s roditeljevim
zahtjevom da dvogodisnjak bude suosjeéajan prema drugima.

Ideja o djetetovu proaktivnom utjecaju na vlastiti razvoj moZe se ilustrirati crteZom
desetogodisnje djevojéice inspiriranim porukom “Dijete putuje, roditelj usmjerava” iz
UNICEF-ove kampanje “Prve tri su najvaznije!”.

Ovo je karta koju roditelj daje djetetu. Prvo si u trbuhu, onda se rodis. Kad si beba nalazis
se u selu s mamom i tatom. Kao dijete putujes na pasnjak i duvas krave, kao Heidi i Petar.
TinejdZeri su planine, jer je jednako tesko popeti se na vrh planine kao biti tinejdzZer. (Ja
sam ti sad tu, na putu prema planinama. Bas mi je Zao sto sam veé prosla krave!) Kad
odrastes, ova ti karta vise ne treba. Onda si odrastao i sm si odredujes prema kojem
gradu putujes. Treba ti za uspomenu...
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1.3
Roditeljstvo koje poStuje i promice prava djeteta u obitelji

Jedinstvenu ulogu u promicanju shvaéanja djeteta kao subjekta socijalizacije ima
Konvencija UN-a o pravima djeteta (1989.). Konvencija sadrzi dvije glavne poruke

o roditeljskim odgovornostima (Doeck, 2004.). Prva jest to da roditeljima dodjeljuje
primarnu odgovornost za podizanje djeteta, pod uvjetom da se oni u tome rukovode
najboljim interesom djeteta (&l. 18), odnosno da kao prioritet imaju djetetovu dobrobit i
razvoj. Druga je pak to da roditeljima dodjeljuje pravo na podrsku drzave u ispunjavanju
roditeljskih odgovornosti (&l 27).

U Konvenciji takoder stoji 8to roditelji trebaju &initi u najboljem interesu djeteta:
osigurati zivotne uvjete koji omoguéuju pun i harmoniéan razvoj djeteta, ukljudujuéi
mentalni i socijalni razvoj (Cl. 27) te pruziti primjereno usmjeravanje i vodstvo pri
djetetovom ostvarivanju njegovih prava (C. 5). Primjereno roditeljsko vodstvo treba
postovati rastuée razvojne moguénosti djeteta (¢l 5), migljenje djeteta (¢l 12) te biti
slobodno od nasilja i ponizavajuéega kaznjavanja (&l 19).

Ukratko, dijete ima pravo na briguy, sigurnost i odgoj koji postuju njegovu individualnost.
Roditelji imaju pravo na potporu drzave u ispunjavanju svoje roditeljske funkeije.
Sveukupan smisao roditeljskog djelovanja treba biti ostvarivanje i promicanje prava
djeteta (Doeck, 2004.).

Kad se ova prava djeteta “prevedu” u obiteljski kontekst, u roditeljska ponasanja i
vrijednosti, proizlazi da roditelj djetetu treba osigurati brigu i njegu, strukturu i vodstvo,
uvazavanje kao individue i omoguéiti osnazivanje (Peénik, 2007.). Ove kategorije
roditeljskih ponasanja i vrijednosti predstavljaju temeljna nacela roditeljstva koje postuje
i promice prava djeteta u obitelji ili roditeljstva u najboljem interesu djeteta.

BriZno ponasanje odgovara na djetetovu potrebu za ljubavlju, emocionalnom toplinom,
sigurnoséu, pripadanjem, povezanoséu i prihvadanjem. Dijete treba brizno ponaSanje
roditelja kao sigurnu bazu iz koje moze istraZivati svijet i u koju se moze vratiti kada
osjeti umor, strah, tugy, ili neko drugo neugodno stanje ili emociju.

To od roditelja traZi osjetljivost na poruke djeteta i primjereno odgovaranje na njih,
pokazivanje topline i ljubavi, pruzanje utjehe i zastite, prihvaéanje djeteta i davanje
podréke. Roditelj moze djetetu pokazivati naklonost i radost, utje$iti ga kada je tuzno
ili potreseno, razgovarati s njim o onome $to ga brine i zanima, odrzavati pozitivno



emocionalno okruZenje u domu te mu pruziti sigurnost. Dosljedno pruzanje emocionalne
topline i dosljedno odgovaranje na potrebe djeteta predstavljaju temelj za razvoj sigurne,
stabilne i emocionalno tople veze s roditeljem. Takva veza osigurava da djetetove
emocionalne potrebe budu zadovoljene te da se dijete osjeca vrijednim i prihvadenim.

PruZanje strukture i vodenja djetetu daje osjeéaj sigurnosti i predvidivosti te
omogudéuje razvoj kompetentnosti. Struktura se odnosi na prostor, vrijeme i usmjeravanje
djetetova ponaSanja. Strukturirani prostor jest siguran prostor u kojem je dijete zastiéeno
od opasnosti koje ga mogu ugrozavati, kako u vlastitomu domu tako i izvan njega.
Strukturirano vrijeme i aktivnosti podrazumijevaju uredan (ali ne krut) svakodnevni
raspored s redovitim vremenom i obrascima obiteljskih aktivnosti. Fleksibilnost u
strukturiranju vremena takoder omoguduje sve vise dogovaranja s djetetom $to je ono
starije i zrelije. Strukturu éine i granice prihvatljivoga i neprihvatljivog pona3anja te drugi
nacini vodenja i usmjeravanja djeteta - kao §to su izraZavanje oekivanja ili objagnjavanje
zahtjeva. To djetetu omoguéuje da nauéi sdmo upravljati svojim ponadanjem.

Roditelj je djetetu uzor prikladnog ponasanja i izraZavanja emocija te odno$enja prema
drugim osobama. Od njega dijete uéi i razvija vlastite moralne vrijednosti, rjeSavanje
sukoba i prosocijalna ponasanja. Kako bi se to postiglo, roditelj pomaze djetetu razumjeti
8to jest, a $to nije prihvatljivo te postavlja razumne i primjerene granice i oekivanja.
Pritom je vazno uzimati u obzir djetetovo miljenje te ga usmjeravati na pozitivan

nadin, uz postavljanje jasnih granica, pruzanjem smislenih obja3njenja, bez tjelesnoga i
psihiékog pritiska/kaznjavanja.

UvaZavanje djeteta kao osobe ili priznavanje djetetove individualnosti odgovara na
potrebu i pravo djeteta da ga se vidi, éuje i postuje kao osobu - s vlastitim shvaéanjima,
idejama, planovima, preferencijama i ljudskim dostojanstvom. Za razvoj djetetove
samosvijesti potrebno je da roditelj primijeti, prepozna i potvrdi djetetov osobni doZivljaj
sebe i/ili svijeta.

To podrazumijeva posveéivanje vremena i paZnje te pokazivanje zanimanja za
svakodnevne aktivnosti i iskustva djeteta. Potrebno je da roditelj slusa dijete, da
poku$a razumjeti njegovo glediste i pomogne mu izraziti svoje misli i osjeéaje. Kada
roditelj pokazuje da mu je vazno ¢uti i razumjeti kako se dijete zaista osjeéa i $to mislj,
onda dijete doZivljava da je vrijedno takvo kakvo jest. UvaZavanje djeteta kao osobe
podrazumijeva i to da roditelj vodi raduna o djetetovu misljenju prilikom donogenja
odluka koje se ti¢u djeteta i obitelji.



Omoguéivanje osnaZivanja djeteta odnosi se na stvaranje uvjeta za jaanje djetetovog
osjedaja kompetentnosti, osobne kontrole i sposobnosti utjecaja na druge ljude i svijet
oko sebe, u skladu s rastuéom dobi i zrelosti. Drugim rije¢ima, osnaZivanje se odnosi na
roditeljevu potporu djetetovoj autonomiji, dozivljaju vlastite inicijativnosti i djetetovim
nastojanjima da rijesi svoje probleme.

To zahtijeva roditeljsku osjetljivost, otvorenost za djetetov utjecaj i uzajamnu suradnju.
Roditelji podupiru djetetove jake strane, hrabre dijete i izraZavaju povjerenje u djetetove
sposobnosti, slijede i podrzavaju djetetove inicijative. Roditelj osnaZzuje dijete kada slijedi
s interesom djetetovu ideju, pridruZuje se njegovoj aktivnosti ako mu dijete dopusti

te se suzdrzi od vodenja i pomaganja ako dijete moze sdmo provesti svoj naum. Osim
toga, roditelji mogu stvarati prilike u kojima dijete uéi i stje¢e nova iskustva. To pak
ukljuéuje prosirivanje djetetovog iskustva i upoznavanje djeteta sa svijetom, odgovaranje
na djetetova pitanja, podrzavanje igre i omoguéivanje djetetu da doZivi uspjeh. Pritom
ne treba zaboraviti kako povedavanje samostalnosti djeteta koje raste nije pravocrtan
proces, veé dijete moZe ponekad pokazivati potrebu za autonomijom, a onda opet
potrebu za vedom zaStitom i blizinom roditelja.

Kada prepozna kako svojom aktivno$éu moze utjecati na okolinu, dijete stjece osjecaj
djelotvornosti koji ga ohrabruje da bude aktivno i djeluje u skladu sa svojim potrebama i
u novim situacijama. S druge pak strane, ako dijete nikad nije uspjedno u pokusajima da
utjede na svoju okolinu, moZe postati pasivno i povuéi se.

Kako bi se empirijski potkrijepile postavke da se djetetova dobrobit i razvoj emocionalne,
socijalne i kognitivne kompetencije promic¢u uz brizno roditeljsko ponasanje, pruzanje
strukture, uvaZavanje i osnaZivanje djeteta, prethodno opisana nacela roditeljstva
proizigla iz Konvencije UN-a o pravima djeteta, dovedena su u odnos s odredenjima
roditeljstva u psihologijskoj literaturi.

Kao najéeséa konceptualizacija optimalnoga roditeljskog ponasanja u psihologiji
dominira pojam autoritativnog roditeljstva (Cudina-Obradovié i Obradovié, 20086.).
Autoritativno roditeljstvo definira visoka zastupljenost roditeljske topline/responzivnosti
i zahtjevnosti/kontrole, a proizlazi iz teorijskog modela roditeljskih stilova (Baumrind,
1968.; Maccoby i Martin, 1983.).

Kad se autoritativno roditeljstvo usporedi s nacelima roditeljstva u najboljem interesu
djeteta, moZe se uociti podudarnost u roditeljskomu briZznom ponasanju te pruZanju
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strukture i vodenja. Medutim, roditeljstvo koje postuje i promice prava djeteta u obitelji
ukljuduje jo$ dvije kategorije roditeljskih ponasanja i vrijednosti: uvazavanje djeteta kao
osobe te omoguéivanje njegova osnazivanja i utjecaja.

Iako novija literatura na podruéju roditeljskih stilova uvodi i treéu dimenziju

roditeljskog ponaganja - potporu autonomiji (Gray i Steinberg, 1999.); postavke

modela roditeljskih stilova ostaju podlozne kritici (Kerr i sur, 2003.). Glavne kritike
upuéene su zbog jednosmjernog videnja socijalizacije koje se nalazi u podlozi ovoga
modela, usmjerenog na utjecaj roditelja na dijete. Kerr i suradnici (2003.) podsjeéaju na
empirijsku neodrZivost postavke da odredeni roditeljski stil “proizvodi” dijete odredenih
karakteristika, koja je postavljena temeljem korelacijskih istrazivanja. Takoder, dovodi

se u pitanje statiénost pretpostavke da roditelja obiljezava odredeni roditeljski stil,
podrazumijevajuéi da se roditelj ne mijenja i ne razvija u odnosu s djetetom, kao i to da se
roditelj jednako odnosi prema svakom djetetu.

Po nasemu misljenju, odredenju roditeljstva koje postuje i promice prava djeteta u
obitelji te relacijskom shvaéanju socijalizacije, bliske su postavke o optimalnome
roditeljskom kontekstu koje nudi teorija samoodredenja (Grolnick, Deci i Ryan, 1997,
Grolnick, Beiswenger i Price, 2008.) te postavke o pozeljnim obiljezjima odnosa roditelja
prema djetetu J. Juula (2002, 2005.1 2008.) i K. Hundeidea (1996. i 2008.).

1.4
Temeljne psiholoSke potrebe i optimalan roditeljski kontekst

Teorija samoodredenja (Ryan i Deci, 2000.) gleda na ljude, od rodenja pa nadalje, kao na
proaktivna biéa koja djeluju u svojoj okolini nastojeéi ovladati izazovima na koje nailaze,
traziti ono 3to vole, ustrajati u nekom cilju usmjerenom ponasanju.

Prema teoriji samoodredenja, svi ljudi - odrasli i djeca - imaju potrebu biti slobodni

i sami donositi odluke vazne za njihov Zivot, biti bliski i povezani s vaznim ljudima u
svojem Zivotu te se osjecati sposobnima i djelotvornima u onome $to rade. Rijeé je o tri
temeljne psihologke potrebe: za autonomijom, povezanoséu i kompetentnoscu.

-
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Potreba za povezanos§éu oznacava potrebu za bliskim i sigurnim odnosima s drugim
ljudima. To je potreba za ljubavi, emocionalnom toplinom, prihvaéanjem, pripadanjem,
za “sigurnom bazom”. Sigurnost proizlazi iz predvidivosti i stalnosti te povezanosti i
prihvadanja.

Potreba za kompetentno$éu odnosi se na sposobnost utjecaja na okolinu i ovladavanje
znanjima i vje$tinama. Ova potreba odraZava potrebu osobe da se osjeéa sposobnom,
uéinkovitom, djelotvornom i uspje$nom u svojim interakcijama s ljudima i stvarima
koje je okruzuju. To ne podrazumijeva samo intelektualnu, veé i emocionalnu i socijalnu
kompetentnost.

Potreba za autonomijom oznacava potrebu osobe da svojevoljno i samostalno bira
aktivnosti i donosi odluke vaZne za svoj zivot, da osjeéa kako je ona ta koja upravlja
svojim ponasanjem, ima inicijativu i slobodu izbora, a ne da se ponasa pod prisilom
i (vanjskim ili unutarnjim) pritiskom. Autonomija ne podrazumijeva nezavisnost,
samodostatnost ni egocentriénost, veé se odnosi na doZivljaj samoinicijativnosti ili
moguénosti izbora svojeg ponaganja.

Zadovoljenost temeljnih psihologkih potreba uvjet je za poveéanu samomotivaciju/
inicijativu i mentalno zdravlje, dok onemoguéivanje zadovoljenja tih potreba dovodi do
smanjene motivacije i dobrobiti pojedinca (Ryan i Deci, 2000.).

Roditelji svojim stavovima i ponasanjima mogu u veéoj ili manjoj mjeri podrzavati
zadovoljavanje djetetovih psihologkih potreba. Sredisnje dimenzije roditeljskoga
konteksta koji podrzava djetetovo zadovoljenje temeljnih psiholoskih potreba jesu:
roditeljska osobna ukljuéenost, pruzanje strukture i podrzavanje djetetove autonomije
(Grolnick, Deci i Ryan, 1997,; Grolnick, Beiswenger i Price, 2008.).

Roditeljeva osobna ukljuéenost omoguéuje djetetovo zadovoljavanje potrebe za
povezanoséu. Ukljuéenost se odnosi na roditeljsku zainteresiranost za dijete i znanje o
njemu te na to koliko roditelj sudjeluje u Zivotu djeteta. Pokazivanje osobne ukljué¢enosti
podrazumijeva davanje sebe djetetu, u emocionalnome i materijalnom smislu (npr.
provodenje vremena u zajedni¢kim aktivnostima, pruzanje paznje, topline, prisutnost u
djetetovoj svakodnevici).

Roditeljevo pruZanje strukture i usmjeravanje odnosi se na osiguravanje stabilnosti
i predvidivosti u djetetovu zivotu i okruzenju (npr. svakodnevna rutina, rituali, siguran
prostor) te na izricanje djetetu jasnih oéekivanja, pravila i povratnih informacija. Ova
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dimenzija roditeljstva osnova je za djetetovo stjecanje iskustva kompetencije.

Strukturu predstavljaju informacije koje dijete treba za samoodredenje, tj. da moze samo
odabrati i odluéiti o svojem pona3anju. To su smjernice i ograni¢enja ponasanja koje
djetetu daju okvir za orijentaciju, poput mape/karte za snalazenje ili pak svjetionika.
PruZanje strukture ukljuéuje jasno izraZavanje oéekivanja i granica, objasnjavanje

za$to su ona vazna, ukljuujuéi i to koje su prirodne posljedice njihovog uvazavanja i
neuvazavanja. Pritom se podrazumijeva da su oéekivanja i granice u skladu s djetetovim
misaonim, emocionalnim i motori¢kim sposobnostima. Pruzanje strukture takoder
pretpostavlja roditeljsko pruZanje vodstva i neprepustanje djetetu odluka koje su
odgovornost roditelja.

Roditeljevo podrzavanje djetetove autonomije olaksava djetetu zadovoljenje njegove
potrebe za autonomijom. Odnosi se na aktivno podrzavanje i ohrabrivanje djetetove
inicijative i samostalnog zapoé&injanja aktivnosti, pruzanje razvojno prikladnih
moguénosti izbora, koriStenje vanjske kontrole ponasanja samo onoliko koliko je nuzno
te pruzanje potpore djetetu da sdmo rijesi svoje probleme.

Roditelj podrzava autonomiju djeteta koje istrazuje, slijedi i testira svoje ideje, prateéi ga,
hrabreéi i pomazuéi mu koliko je potrebno da svlada prepreku i bude spremno nastaviti
samo. Roditelj je prisutan i na raspolaganju je djetetu ako ga ono treba, ali ne izdaje
naredbe, ne radi umjesto njega niti preuzima inicijativu. Slikovito reéeno, kad se ide
igrati s djetetom, roditelj svoju kapu s natpisom “Ja znam (naj)bolje” ostavi u predsoblju

(Grolnick, 2003.).

Veé u dobi od 12 mjeseci jasno se pokazuje da podrzavajuéi djetetovu autonomiju
roditelji snaZe djetetovu motivaciju da svlada izazove. To povedava djetetov osjeéaj
kompetentnosti i kontrole, kao i sposobnost upravljanja vlastitim ponasanjem. S druge
pak strane, kada roditelji upravljaju ponasanjem djeteta, ono podinje osjeéati da su
njegovi uspjesi i neuspjesi u tudim rukama, a ne njegovim, $to mu rusi motivaciju i
osjec¢aj kompetentnosti (Grolnick, 2003.).

Podrgka autonomiji kljuéna je dimenzija roditeljskoga konteksta. Dijete roditeljska
ponasanja ukljuéenosti i pruzanja strukture dozivljava pozitivno ili negativno, ovisno o
tome u kojoj mjeri roditelj podupire njegovu autonomiju. Velika roditeljska ukljuéenost
moze biti dozivljena kao nametanje, uplitanje i preplavljivanje djeteta ako roditelj ne
uvazava dijete kao zasebnu osobu. Ako pak roditelj podupire djetetovu autonomijuy,



ukljudenost jada osjeéaje povezanosti i bliskosti s roditeljem, koji su u podlozi djetetove
spremnosti da slijedi roditeljeve upute i zahtjeve. Takoder, strukturiranje i usmjeravanje
svojeg ponasanja od strane roditelja, dijete ée dozivljavati negativno ako roditelj pritom
ne postuje njegovu autonomiju i sudjelovanje u odluéivanju.

Naravno, ovdje ne govorimo o apsolutnoj, veé o relativnoj djetetovoj autonomiji - dakle, u
situacijama u kojima to dopustaju djetetova dob i zrelost. U djece najmlade dobi roditelji
su ti koji imaju odgovornost za dobrobit djeteta i donose odluke na podrué&ju zdravlja i
sigurnosti. Drugim rije¢ima, roditeljska podrka djetetovoj autonomiji potrebna je gotovo
uvijek, ali ne uvijek.

Upravo ove postavke o sredidnjoj vaZnosti roditeljeve podrike djetetovoj autonomiji vrlo
su bliske odnosnom shvaéanju socijalizacije te poimanju uvazavanja djeteta kao osobe

i njegovog osnaZivanja kao temeljnih nadela roditeljstva koje postuje i promice prava
djeteta u obitelji.

Teorija samoodredenja nudi i druge korisne spoznaje, posebice za razumijevanje
roditeljske “regulacije” djetetova ponaSanja. One se prvenstveno odnose na razlikovanje
dviju vrsta motivacije: unutarnje (intrinzicne) i vanjske (ekstrinzicéne) (Ryan i Deci, 2000.;
Grolnick, Deci i Ryan, 1997.).

Intrinziéna motivacija naziv je za urodenu ljudsku sklonost aktivnosti, traZenju i
ovladavanju prikladnih izazova te za znatiZelju. Ona je izvor energije u podlozi spontanih
aktivnosti kao $to su istraZivanje i ustrajnost u ovladavanju izazovima. Intrinziéno
motivirana ponasanja osoba radi spontano, sama od sebe, a jedina svrha joj je unutarnje
zadovoljstvo koje prati ta ponadanja. Brojni su primjeri intrinzi¢no motiviranih ponaanja
u djece u prvim godinama Zivota (npr. istrazuju predmete, rade nesto kako bi izazvala
reakeiju drugih, izmisljaju igre), a to su sve vazni elementi njihova razvoja.

Ova spremnost za osobni rast izraZenija je kad okruZenje podupire zadovoljenje potreba
za autonomijom, kompetencijom i povezano$éu, tj. u kontekstu odnosa koji podupiru
dobrobit i rast osobe. Medutim, kada se spre¢ava zadovoljenje ovih potreba, kad okruzenje
pruZa pretjeranu kontrolu, preniska oekivanja (npr. kad se dijete previde zastiéuje i
spadava od frustracija) ili pak previsoka oéekivanja bez bliske povezanosti, gubi se
intrinziéna motivacija te izostaje inicijativa. Prema Grolnick (2003.), za odrzanje prirodne
intrinziéne motivacije “na Zivotu” vazno je da okruZenje pruzi odgovarajuéu “hranu”.

Medutim, mnoge aktivnosti nisu motivirane intrinzi¢no, veé se rade iz nekoga drugog
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razloga. Ekstrinziéna motivacija obuhvaéa situacije kad se dijete ponasa na poZeljan
naéin zbog pravila, zahtjeva, prijetnji, obeéanih nagrada, ali i situacije kada se dijete
ponasa na pozeljan naéin kako bi odrzalo svoj osjeéaj samopostovanja ili dobrobit. U
zivotu malog djeteta mnogo je primjera za ekstrinziéno motivirana ponaganja (npr.
spremanje igracaka kako bi dobilo roditeljevo odobravanje, pranje zubi radi price prije
spavanja).

Prema teoriji samoodredenja, za to da se osoba osjeéa autonomno, samoodredeno, a
izvodi ekstrinziéno motivirane aktivnosti klju¢an je proces internalizacije kojim se
pocetno vanjski zahtjevi dovode u veéi sklad s vlastitim teZnjama. Internalizacija je
proces kojim osoba usvaja uvjerenja, stavove ili pravila ponasanja iz vanjskih izvora i
sve viSe preoblikuje te vanjske regulatore u osobne vrijednosti ili regulatore koji imaju
osobno znaéenje i svojevoljno se primjenjuju.

Buduéi da ekstrinziéno motivirana ponasanja obiéno nisu zanimljiva, zabavna ni ugodna,
razlog zbog kojeg se dijete pocinje tako ponasati najéesée je to $to ih trazi, pokazuje ili
cijeni netko s kim se osjeéa (ili se zeli osjecati) povezano. Iz toga slijedi da je potreba za
povezanoséu izuzetno vazna za internalizaciju. Dijete ¢e prije internalizirati roditeljev
zahtjev za nekim ponaSanjem kad osjeéa sigurnu povezanost i brizno ponasanje roditelja.

Takoder, da bi integriralo odredeno pravilo ili zahtjev, dijete mora shvatiti njegov smisao
i spojiti ga nekako sa svojim drugim ciljevima i vrijednostima. Taj proces ide lakse uz
osjeéaj moguénosti izbora i slobode, nego kad je dijete pod snaznim pritiskom da se
mora ponasati upravo na odredeni naéin. Uz osiguranje izbora, vazno je ukljuéivati dijete
u stvaranje pravila i struktura. Tako podrika autonomiji dopusta djetetu da aktivno
preoblikuje zahtijevane vrijednosti u svoje vlastite.

Podrgka autonomiji takoder podrazumijeva uzimanje u obzir djetetove tocke gledista,
uvazavanje toga $to dijete osjeéa u vezi s odredenim zahtjevom, iako se od zahtjeva ne
odustaje. Kad su osjeéaji djeteta videni i priznati, intrinzi¢na motivacija raste (npr.: Sad
moras pospremiti igracke, naspram: Doslo je vrijeme spremanja igrac¢aka. Znam da bi

ti radije sad isla van, ali molim te najprije pospremi igracke ili: Vidim da ti je naporno
sakupljati ove kockice. Tako e ti biti na sigurnome do sljedeceg puta kad ces se htjeti s
njima igrati.).



Poimanja djeteta i roditeljstva koja proizlaze iz Konvencije UN-a o pravima djeteta,
odnosno/relacijsko shvaéanje socijalizacije te postavke teorije samoodredenja mogu se
prepoznati i u iskustvima struénjaka koji rade s obiteljima. Ovdje su osobito vrijedna

i poticajna iskustva i ideje obiteljskog terapeuta Jespera Juula (2005., 2006. a, 2006. b,
2008.). Prije svega, i ona svijedode o tome da se djeca najzdravije razvijaju kad su dio
odnosa u kojem su obje strane prepoznate kao osobe, subjekti. Iako su potrebe roditelja
(kao osobe, koja uz roditeljski ima i druge identitete) takoder znadajan aspekt Programa
radionica s roditeljima “Rastimo zajedno”, ovdje se neéemo posebno osvrtati na njih,
veé éemo se nastaviti baviti pitanjem djeteta kao subjekta socijalizacije, koje se provlaéi
izloZenim teorijskim osnovama programa.

Odnos subjekt - subjekt ukljuéuje, prepoznaje i potvrduje djetetov dozivljaj svijeta i
sebe. Takav odnos pretpostavlja odredena umijeéa i etidan stav roditelja ili roditeljevu
odnosnu kompetentnost, koju Juul (2002.) definira kao (1) sposobnost da se dijete vidi i
prizna kao osobu te da se vlastito ponasanje tome prilagodi, bez odricanja od vodstva,
te (2) sposobnost i spremnost za prihvaéanje pune odgovornosti za kvalitetu odnosa s
djetetom, umjesto okrivljavanja djeteta Sto se tako pona3a.

Uz odnosnu kompetentnost, kljudan pojam u razmatranju obiljeZja odnosa roditelja i
djeteta koji pruza optimalne uvjete za djetetovu dobrobit i razvoj (ili, u terminima prava
djeteta, odnosa koji promiée pravo na puni razvoj potencijala i po$tivanje djetetova
migljenja) jest ravnopravno dostojanstvo (Juul, 2008, 2006. a).

Ravnopravno dostojanstvo u odnosu znaéi da se osobne potrebe, Zelje, htijenja, miljenja
i osjedaji svake strane ravnopravno postuju i uvazavaju, bez obzira na dob ili spol

osobe. U kontekstu odnosa roditelj - dijete to, naravno, ne podrazumijeva ravnopravnu
odgovornost jer je u odnosu s djetetom, posebice u ranoj dobi, roditelj taj koji donosi
odluke vezane za djetetovu dobrobit i koji je odgovoran za njegovu sigurnost, zdravlje

te zadovoljavanje potreba. Uz to, roditelj je odgovoran i za kvalitetu odnosa s djetetom,
kao i za vlastitu dobrobit i dobrobit ostalih élanova obitelji i obitelji u cijelosti. Na
ravnopravnom dostojanstvu mogu se temeljiti odnosi s djetetom onda kad su roditelji
autentiéni i preuzimaju osobnu odgovornost za svoje izbore.
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Kako bi se djeci osiguralo optimalno djetinjstvo, prema Juulu (2008.), vodstvo roditelja
bi u idealnom obliku trebalo imati ove kvalitete: autentiénost, osobni autoritet, interes,
dijalog/pregovaranje, priznavanje, ukljuéivanje i moé (koja se odgovorno prihvaéa i
upotrebljava).

Roditelj je autenti¢an kada izrazava svoje stvarne misli ili osjeéaje. To znaéi da ne
“recitira”, ne glumi nesto $to mu se ¢ini da spada u ulogu jedne mame ili jednog tate.
Autenti¢nost i iskrenost roditelju daju potreban osobni autoritet kojime moze utjecati i
ostaviti snazan dojam na dijete tijekom djetinjstva.

Osobni autoritet ima roditelj koji je autenti¢an, osoban i koji preuzima osobnu
odgovornost za svoju dobrobit. Osobni autoritet temelji se na roditeljevu autentiénom
dozivljaju i iskrenim osjeéajima te na integritetu i odgovornosti za vlastite potrebe,
granice i vrijednosti.

Pritom osobni autoritet roditelja gubi na snazi ako roditelj ujedno ne ¢uva i djetetov
integritet. Primjerice, kada roditelj kaze trogodisnjaku: “Ti si razmazen/tvrdoglava!”

ili: “Ti volis ljutiti svoju mamu!”, onda time djetetu nameée svoje tumacenje djetetovih
namjera ili prebacuje odgovornost na njega (npr.: Sém si kriv sto ne idemo van.). Naprotiv,
kada roditelj govori o sebi, svojim potrebama i granicama (npr.: Zelim prvo pojesti rucak
i odmoriti se 15 minuta, a onda éu se igrati s tobom.) i kad prihvaéa odgovornost (npr.:
Vidim da ti je tesko sto ne idemo van, ali ja sad ne mogu ici s tobom, a neéu te pustiti da
ide§ sam. I¢i éemo &im ovo zavrsim.), roditeljev osobni autoritet raste.

Dijalog temeljen na ravnopravnom dostojanstvu podrazumijeva to da svaka strana
izrazava sebe, svoje misli, vrijednosti, ciljeve, a ne da govori o drugoj strani. Dijalog i
pregovaranje zauzimaju mjesto nekadasnjeg propovijedanja i kaznjavanja, a izraz su
vrijednosti ravnopravnog dostojanstva jer sudionicima omoguéuju osjeéaj da ih se ¢ulo
i uzelo ozbiljno. Dijalog odrazava potrebu zajednice da é¢uje doprinos svakog ¢lana.
Temeljem dijaloga i vlastitoga zivotnog iskustva roditelji donose odluke koje smatraju
najprimjerenijima.

Umjesto nekadasnje kontrole, vodstvo roditelja danas moze obiljezavati pokazivanje
interesa za dijete kao osobu. Interes za djetetove misli i osjeéaje prati njthovo priznavanje
(u smislu prepoznavanja i imenovanja, a ne vrednovanja kritikom ili pohvalom). Ovo

se moZe povezati s priznavanjem djeteta kao osobe, s uvazavanjem djetetova dozivljaja
svijeta i sebe. Kada roditelj éuje i vidi djetetove dozivljaje, moze ih ukljuéiti u svoj proces

o7



odluéivanja, a ako donosi odluku koja nije u skladu s djetetovom Zeljom, moZe primjerice
reéi: “Vidim da hoées ovu igrackuy, ali sada ti je nazalost ne mogu kupiti. Stvarno mi je zao.”

I, konaéno, nadin na koji roditelji odabiru upotrebljavati svoju psiholosku i fizicku moé
snazno utjeée na djetetovu dobrobit i razvoj i na to hoée li dijete imati moguénost u
potpunosti iskoristiti svoj osobni i socijalni potencijal.

Prema Juulu (2008.), vodstvo je proces uzajamnoga i kontinuiranog uéenja zajedno s
onima koje treba voditi. Dio tog procesa jest osvjedéivanje vlastitih vrijednosti i ciljeva te
vodenje u skladu s njima. Zadatak — i izazov — roditeljima jest pronaéi naéin vodstva
koji uzima u obzir potrebe djeteta i potrebe roditelja, a da se pritom ne narusava
psihiéki ili tjelesni integritet djeteta.

Videnje djeteta kao osobe s vlastitim osjeéajima, namjerama i potrebama, koje roditelj
moZe prepoznati i u svojem iskustvuy, ishodiste je empatijske identifikacije roditelja s
djetetom. Ovo roditeljevo razumijevanje i suosjeéanje s djetetom preduvjet je spremnosti
na osjetljivu brigu o djetetu, koju promi¢e Medunarodni program za razvoj djeteta (Wwww.
icdp.info/Brochure.pdf).

Prema Hundeide (1996.), klju¢ kvalitetne brige i utjecaja na djetetov razvoj jest
roditeljska empatija za djetetova stanja te uskladivanje s njegovim potrebama i
inicijativom.

Empatija ili suosjeéanje jest sposobnost razumijevanja i osjeéanja onoga $to misli i
osjeda druga osoba te sposobnost pokazivanja tog razumijevanja. Empatija je vazna

jer olak$ava komunikaciju s drugim ljudima, a jo$ je vaZnija u komunikaciji odraslih i
djece. Da bi roditelj uspjesno komunicirao s djetetom, on mora moéi razumjeti i osjetiti
djetetove misli i osjedaje. Sposobnost roditelja da se uskladi i reagira na djetetove
potrebe i inicijativu (§to ne znadi udovoljavanje svakoj djetetovoj zelji) temel;j je
kvalitetne brige za dobrobit djeteta.

Ako roditelj prepoznaje potrebe djeteta od najranijih dana i stalno se s njima uskladuje,
dijete ée razviti osjeéaj da drugi ljudi mogu i Zele suosjecati s njim. Taj se osjeéaj
razvija oko 8. mjeseca djetetovog Zivota i dalje se oblikuje bliskim, intimnim odnosima
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tijekom cijeloga zivota. Ukoliko se pak roditelji ne uskladuju s djetetom, to za dijete
moze biti izrazito uznemirujuée i dugoroéno stetno. Naime, kada roditelj nikako ne
uspijeva pokazati empatiju za osjeéaje koje dijete pokazuje (npr. radost, plaé, potreba za
mazenjem), dijete prestaje pokazivati - pa éak i osjeéati te emocije. Na taj nadin moze
se iz repertoara za bliske, intimne odnose izbrisati cijela lepeza osjeéaja, osobito ako

se tijekom djetinjstva uporno obeshrabruje iskazivanje tih osjeéaja (www.icdp.info/
Introduction%20to%20the%20ICDP%20Program1.pdf).

Roditeljsko uskladivanje s djetetom uspostavlja se empatijskom interakcijom od pocetka
njihova odnosa. Kako se dijete razvija i kako se veza produbljuje, emocionalni dijalog

izmedu roditelja i djeteta postaje sve bogatiji, za dijete i njegov razvoj sve poticajniji i e
sve viSe usmjeravajuéi. Dijete poéinje sdmo traziti ukljuéivanje roditelja u svoje akeije

s predmetima koji ga okruzuju, traziti i shvacati znaéenje pojava oko sebe; postaju mu

potrebni pomoé i vodenje u planiranju i izvodenju razli¢itih ideja i pothvata. Postupno,

kako se djetetovi horizonti Sire, roditelji podinju usmjeravati njegovo ponasanje uputama,
pravilima i postavljanjem granica, sve dok se dijete ne osamostali te usvoji djelotvorne i
drustveno prihvatljive nadine pona$anja.

Hundeide (www.icdp.info/Brochure.pdf) ovaj razvojni pristup interakeiji roditelja

i djeteta opisuje trima razlié¢itim tipovima dijaloga, koji se razlikuju po sadrzaju
komunikacije roditelj-dijete, tj. po porukama koje primarno roditelj Salje djetetu. Prvi
tip jest izraZavanje emocija, drugi davanje znadenja, a treéi usmjeravanje ili regulacija
ponasanja. Ono $to mora biti zajedni¢ko svim tipovima dijaloga jest empatijsko
razumijevanje djeteta i njegova stanja te uskladivanje s njime.

Emocionalni dijalog odnosi se na rani afektivni dijalog izrazajnim gestama izmedu
roditelja i djeteta, u kojem se roditelj osjeéajno prilagodava djetetu, slijedi i reagira na
izraze inicijative i tjelesne poruke djeteta, prepoznaje uocene signale te verbalizira ono
$to dijete &ini. Tako se razvijaju pravi dijalog emotivno izraZene intimnosti te osjecaj
povjerenja, radosti i partnerstva izmedu djeteta i roditelja. Na ovakvom se odnosu razvija
sigurna privrzenost i temeljno povjerenje u sebe i druge.

Tipiéne situacije u kojima se razvija emocionalna komunikacija jesu situacije bliskoga
kontakta, situacije kad je djetetu potrebna utjeha, ohrabrenje ili podrgka. Roditelj
uspostavlja emocionalni dijalog na dva osnovna naéina: pokazivanjem bezuvjetne ljubavi
i emocionalnom komunikacijom te slijedenjem djedje inicijative i davanjem podrske.



Pokazivanje bezuvjetne ljubavi i emocionalna komunikacija omoguéuju to da dijete osjeti
kako je voljeno bezuvjetno, samo zato §to postoji, $to je vazno za razvoj samopostovanja.
Od najranije dobi dijete razumije emocionalne izraze te razlikuje prihvacanje i odbijanje,
radost i tugu. Roditeljevo pokazivanje djetetu da ga voli, uZiva u njemu i raduje mu se -
djetetova je “psihicka hrana” od koje se ne moze prejesti. Veé s vrlo malim djetetom moze
se uspostaviti emocionalni dijalog kontaktom o¢ima, osmijesima i razmjenom gesta,
izrazima zadovoljstva kojima roditelj pokazuje radost i entuzijazam za ono to dijete radi
ili ga zanima, a dijete “odgovara” sretnim glasanjem. Ova rana emocionalna konverzacija
vazna je za djetetovo buduée uspostavljanje veza s drugima, kao i za razvoj govora.

Slijedenje djedje inicijative i davanje podrske odnosi se na roditeljevo prepoznavanje
stanja, Zelja, namjera i govora tijela djeteta te na prilagodavanje i slijedenje djeteta u
onome ¢ime je u tom trenutku zaokupljeno. Dijete ée tako osjetiti da ga roditelj vidi, prati
i odobrava.

Za razvoj samopouzdanja i motivacije posebno je vaZno da dijete u sigurnim granicama
slijedi svoju inicijativy, a ne da ga uvijek netko drugi “gura” u aktivnosti ili upravlja
njegovim ponasanjem (iako vanjska kontrola moZze povremeno biti potrebna, primjerice
radi djetetove sigurnosti ili roditeljevih osobnih potreba). Samopouzdanje i intrinzi¢na
motivacija takoder rastu kada dijete biva uspjedno u onome $to radi te dobiva jasnu
povratnu informaciju u ¢emu je bilo uspjesno.

U skladu s postavkama Bowlbyjeve teorije privrzenosti i Eriksonove teorije
psihosocijalnog razvoja (Starc i sur, 2004.), Hundeide smatra kako rani emocionalno-
ekspresivni dijalog snaZno utjede na oblikovanje afektivnog odnosa djeteta s roditeljima te

na djetetovo povjerenje i otvaranje prema drugim ljudima (www.icdp.info/Brochure.pdf).

Spoznajni dijalog prisutan je kada roditelj s oduevljenjem sudjeluje, opisuje, objanjava
ono Sto dijete radi i dozivljava. Dijete ima potrebu razumjeti svijet oko sebe, a najbolji
tumadi svijeta jesu bliske osobe, koje mogu dati rijeéi i znalenja djetetovu neposrednom
dozivljavanju. Veé tijekom prve godine dijete svjesno trazi ukljuéivanje odraslog u

svoje akcije i uziva radedi nesto zajedno s odraslim te kad mu se nesto objasnjava u
podrzavajuéem ozradju.

Roditelj uspostavlja spoznajni dijalog pomaganjem djetetu da se usredotodi na stvari i
dogadaje u okolini, jer su zajednicka i uzajamna usmjerenost paznje preduvjet
dobroga kontakta i komunikacije. Spoznajni se dijalog takoder odvija unosenjem



znadenja i odusevljenja u ono $to dijete doZivljava te proSirivanjem i
obogaédivanjem djetetovog iskustva objagnjavanjem, usporedivanjem i mastom.

Opisujuéi zajednicke doZivljaje i pokazujuéi pritom osjeéaje i odusevljenje, roditelj
pomaZe djetetu razumjeti svoje dozivljaje vanjskog svijeta. Roditeljevo imenovanje,
opisivanje i pokazivanje emocionalnih reakcija posredno prenosi djetetu znacenje stvari
oko njega. Roditelj treba ne samo obja&njavati, nego i pro$irivati ono $to dozivljava
zajedno s djetetom, primjerice tako da novo iskustvo stavlja u odnos s proslim i
buduéim dogadajima. Tako dijete uci usredotoditi se, promatrati, uocavati, razlikovati,
usporedivati, zamigljati itd.. Roditelj treba prepoznati $to dijete zanima ili ga moze
zanimati te slijediti njegovu usmjerenost. Tada u Zaristu roditeljeve empatije nisu samo
djetetovi osjeéaji, nego i djetetova istraZivacka inicijativa. To uzajamnu komunikaciju

i posredovanje ¢ini jo$ kvalitetnijima. Zajednic¢ko sudjelovanje i prosirivanje iskustva
snaZno utjede na djedji intelektualni razvoj u ranoj dobi (www.icdp.info/Brochure.pdf).

Usmjeravajudi dijalog prisutan je kada se roditelj u djetetove aktivnosti ukljuduje
planiranjem i davanjem uputa za ono Sto dijete Zeli postiéi te kad roditelj usmjerava
(regulira) djetetovo ponasanje postavljajuéi pravila ili granice.

Svrha roditeljeve regulacije djetetova pona$anja jest postizanje samoregulacije

djeteta. Upravljanjem vlastitim ponaSanjem i uspostavom samokontrole dijete postaje
sposobno za prilagodavanje nuZnostima i zahtjevima vanjskog svijeta. Uz pomoé
roditeljeve vanjske regulacije dijete postupno postaje sposobno razumjeti zahtjeve

za odredena pona$anja, stjede znanje kako tim zahtjevima udovoljiti te uvjezbava
najuéinkovitija ponaanja. Ponasanje temeljeno na tim spoznajama i vjeStinama naziva
se samoreguliranim ponasanjem, a njegova je najvaZnija oznaka razvoj samokontrole ili
vladanja sobom.

Tipi¢ne situacije u kojima roditelj u¢i dijete kako vladati samo sobom jesu situacije koje
traze usmjerenost cilju i suradnju te situacije koje traZe regulaciju ponasanja jer nesto
nije dopusteno.

Roditelj uspostavlja usmjeravajuéi dijalog podrzavanjem djetetovih aktivnosti i inicijative
te vodenjem djeteta korak po korak prema cilju. Osim toga, usmjeravajuéi dijalog

provodi se kad roditelj iskazuje oekivanja na pozitivan naéin, s jasnim granicama za

ono $to je djetetu dopusteno, a $to nije te uzima u obzir djetetove reakcije na to. Umjesto
vikanja i zabrana, roditelj daje obja&njenja i razloge zato nesto ne dopusta. Uz izricanje



djetetu za njega razumljivih oéekivanja, mladoj djeci izri¢u se i objasnjavaju pravila
ponasanja i posljedice koje slijede za njihovo nepostivanje. U starije djece pozeljno je
pravila ponaSanja i posljedice za nepridrzavanje donijeti zajedni¢kim dogovorom.

1.7
Prednosti i rizici znanstvenoga/strucnog definiranja
“pozitivnog roditeljstva”

Program radionica s roditeljima “Rastimo zajedno” razvijen je sa svrhom otkrivanja

i jadanja roditeljskih uvjerenja, vrijednosti i ponasanja koja omoguéuju ostvarivanje
prava djeteta u obitelji. Kao poticaj ponuden je pojam “roditeljstvo u najboljem interesu
djeteta”, koji obuhvada Cetiri $iroke kategorije roditeljskih ponaganja i vrijednosti: brizno
ponasanje, pruzanje strukture i vodstva, uvazavanje djeteta kao osobe i osnazivanje
djeteta.

Rije¢ je o razumijevanju ili viziji roditeljstva koje se vrijednosno temelji na Konvenciji
UN-a o pravima djeteta, ali i na znanju proizislom ponajvise iz prethodno sazeto
prikazanih znanstvenih i struénih spoznaja. To su spoznaje o obiljeZjima roditeljskoga
konteksta koji podrzava zadovoljenje temeljnih psihologkih potreba djeteta za
povezanoséu, kompetentnoséu i autonomijom, a éine ga roditeljska osobna ukljudenost,
pruzanje strukture te podrska djetetovoj autonomiji. Nadalje, to su spoznaje o kvalitetama
roditeljskog vodstva koje po¢iva na ravnopravnom dostojanstvu roditelja i djeteta, kao i o
obiljeZjima empatijske interakecije roditelja s djetetom.

Povedanje znanja o odnosu roditelja i djeteta koji pridonosi djetetovoj dobrobiti &ini

se barem jednako vaZnim kao i povedanje znanja o tome kakav roditeljski odnos Steti
djetetu. No ipak su znanstvene spoznaje o tome $to je zlostavljanje i zanemarivanje djece
te kako nastaje, brojnije od onih koje definiraju i objadnjavaju roditeljstvo na dobrobit
djeteta. Stoga je prednost pokusaja definiranja “dobrog roditeljstva” ono $to u zariste
pozornosti znanstvenika, struénjaka i roditelja stavlja propitivanje sadrzaja (roditeljskih
ciljeva, vrijednosti, postupaka) pa i naziva roditeljstva koje promice dobrobit i razvoj
djeteta (i roditelja). Bolje razumijevanje odgovora na ta pitanja preduvjet je za razvoj
programa usmjerenih na promociju i ja¢anje roditeljstva koje ispunjava prava i potrebe
djeteta, umjesto programa usmjerenih na prevenciju roditeljstva koje ova prava i potrebe
ugrozava i krsi.
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Medutim, upustanje znanstvenika i struénjaka u definiranje “dobrog, ispravnog
roditeljstva” nosi sa sobom i znaéajne rizike.

Tako Juul (2008.) upozorava na pojavu da umjesto emancipacije iz objekta socijalizacije
u subjekt, u roditeljskom traganju za najboljim metodama odgoja, djeca bivaju pretvorena
u projekt. Takoder, pojmovi kao $to je roditeljstvo u najboljem interesu djeteta impliciraju
odredeni perfekcionizam, za razliku od, primjerice, pojma dovoljno dobar roditelj.

Nije lako odvagnuti prednosti nalaZenja korisnih smjernica i struktura za olak3avanje
snalazenja roditeljima i rizika njihova rigidnog pridrZavanja, bez uvazavanja
jedinstvenosti osobnosti djeteta i roditelja te primarnosti njihovog dozivljaja nad
“teorijama”. Otvoreno je pitanje u kojoj mjeri konstruiranje stvarnosti u sintagmi
roditeljstvo u najboljem interesu djeteta zaista djeci poveéava kvalitetu djetinjstva.
Pridonosi li takvo definiranje roditeljstva sposobnosti roditelja da osiguraju okruZenje
koje omoguéuje puni razvoj djetetovih potencijala? Spusta li ono prag tolerancije drustva
na $tetna roditeljska ponaanja, $to znaéi da i intervencije poéinju ranije negoli kod
oslanjanja na definiciju dovoljno dobrog roditelja? I, konaéno, u kolikoj mjeri propisivanje
obiljeZja roditeljstva u najboljem interesu djeteta moZze zapravo opteretiti onu djecu &iji
roditelji nastoje biti savrseni roditelji?

Vjerujuéi da prednosti traZenja i otkrivanja obiljeZja roditeljskog ponasanja i odnosa
koje prate djetetova dobrobit i kompetentnost nadmasuju opisane rizike, upustile

smo se u projekt “Rastimo zajedno”. Ideje o roditeljstvu prikazane u ovom poglavlju u
Programu radionica sluze kao radni materijal od kojeg roditelji kreéu u traZenje vlastitih
roditeljskih odgovora na pozive i izazove svojeg djeteta.

Kako bismo smanjile opasnost od rizika da roditelji prikazane ideje prihvate kao ispravnu
metodu odgoja, od prve do zadnje radionice $alje im se poruka da ne postoji jedan
ispravan nadéin za biti roditelj te da odredenje roditeljstva u najboljem interesu djeteta (tj.
Setiri stupa roditeljstva), kao i druga znanja ili uvjerenja iz Programa radionica nudimo
samo kao vrijednosni okvir i informacije za inspiraciju i na provjeru njima.

Vrijedan doprinos raspravi o rizicima struc¢nog definiranja dobrog roditeljstva daju i
pogledi koji slijede.

“Struénjaci roditeljima mogu i trebaju donijeti skup vjestina, ali ne smiju izgubiti bitnu
pouku da su djeca ljudi, stvarne osobe koje Zive uz nas. Osobe koje imaju svoje potrebe i
karakteristike sloZene na sebi jedinstven (savrSeno-nesavrien) naéin i da vise od svega



za svoj rast i razvoj trebaju dobar odnos na osobnoj razini.” (Pribela-Hodap, 2008.)

“I roditelji su osobe koje imaju svoje potrebe i karakteristike slozene na sebi jedinstven
(savr3eno-nesavrsen) naéin, a imaju i svoje vrijednosti, stavove, obiteljsku tradiciju... Nije
lako pomiriti potrebe i osobine djeteta, vlastite potrebe, osobine, uvjerenja i vrijednosti s
vrijednostima drustva, koje ukljucuje i struénjake, ali i kreatore potroackog drustva koji
potenciraju dje&je Zelje i prenagladavaju neke dje&je potrebe radi profita, a i mnoge druge
interesne skupine.” (Pregrad, 2009).

Medutim, jasna je i potreba za $to cjelovitijom slikom o tome $to danas znamo o
roditeljstvu koje je dobro za djecu. U prilog tome govori i Pregrad (2009.):

“Kad smo shvatili da je za razvoj djeteta bitno voditi raduna o tome kako se djeca
osjeéaju, a ne samo 3to &ine, o tome smo mnogo govorili, pisali i poudavali jer je bilo
novo. Cinedi to, izgubili smo iz vida to da je takoder vazno djeci postavljati granice, biti
zahtjevni i da voditi raduna o tome kako se osjeéaju ne znadi da uvijek moraju imati
osmijeh na licu. (...) Ono §to definitivno nedostaje jest razgovor o roditeljskim pravima i
duZnostima te o tome kako bi roditelji trebali postavljati granice i odgajati svoju djecu,
na naéin da ne budu popustljivi i servis za zadovoljenje djecjih Zelja, a da se s druge
strane brinu o zadovoljenju dje&jih potreba i ne kre djedja prava.”

1.8.1 Ishodista programa podrske roditeljstvu i ranom razvoju djeteta

Uz pravo svakog djeteta na obiteljsko okruZenje koje podupire djetetovu dobrobit i
omogudéuje pun i harmoniéan razvoj njegovih potencijala, Konvencija UN-a o pravima
djeteta definira i pravo svakog djeteta da njegovi roditelji dobiju odgovarajuéu i dovoljnu
pomoé drustva u ispunjavanju svojih roditeljskih odgovornosti.

Pravo roditelja na podrku koje proizlazi iz Konvencije promice i Vijede Europe svojom
Preporukom (2006.) 19 o politici potpore pozitivnom roditeljstvu, s pripadajuéim popratnim
dokumentima namijenjenim roditeljima (Kljucne poruke za roditelje) i struénjacima
(Smjernice za strucénjake). Ovi dokumenti predstavljaju poticaj i prilog stvaranju novog
razumijevanja roditeljstva te novih standarda podrske roditeljstvu u Europi.

Spomenuti medunarodni dokumenti, koji su na snazi i u nas, pokazatelj su da je Sira
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drustvena zajednica prepoznala koliko je “roditeljski posao” vazan, ali i zahtjevan. Uz
velika ocekivanja od roditelja, drustvo je podelo preuzimati svoj dio odgovornosti ne bi li
omoguéilo svakom roditelju da se nosi s izazovima suvremenog roditeljstva i ostvaruje
pravo na pouzdane informacije, savjetovanje, materijalnu i drugu pomo¢ u brizi o djeci.

Programom radionica s roditeljima “Rastimo zajedno” roditelji dobivaju moguénost
ostvariti neka od svojih prava na podrskuy, koja im pripadaju jednostavno zato jer su
roditelji. To znadi da oni u radionicama sudjeluju ne zato jer nisu dovoljno dobri roditelji,
nego zato jer su roditelji djeteta koje ima prava djeteta, a to je svako dijete je do 18. godine.

Poznato je da roditeljsko ponasanje oblikuje niz utjecaja. Odrednice roditeljstva
obuhvaéaju ¢imbenike koji se odnose na osobna obiljezja roditelja (npr. uvjerenja, osobna
dobrobit), obiljeZja djeteta (npr. temperament, poteskoée u razvoju), kontekstualne

izvore stresa i podrike (npr. kvaliteta odnosa s partnerom, materijalni uvjeti zivota)

i Sire drustveno okruZzenje (npr. dostupnost i kvaliteta usluga za djecu i roditelje,

mjere obiteljske politike, drustveni polozaj djeteta i obitelji) (Belsky i Stratton, 2002.).
Drugim rijeéima, naéin na koji se roditelji nose sa svojim roditeljskim odgovornostima
ne odrazava samo njihove roditeljske vjestine i osobna obiljezja, veé i ono $to im je
dostupno od resursa i podrske (Quinton, 2004.).

Da bi mogao djetetu pruzati bliskost, podrsku, usmjeravanje i granice, i sam roditelj treba
imati dovoljno sposobnosti i snage za to.

Unutarnje snage roditelja odnose se na roditeljska znanja i vjestine vezane uz brigu o
djetetu, komunikacijske vjestine, vjestine rjeSavanja problema i suocavanja sa stresom,

a prije svega na tjelesnu i psihi¢ku dobrobit roditelja. Stoga je vazno da se roditelj

brine o sebi, o zadovoljavanju vlastitih potreba za blisko$éu, druzenjem, rekreacijom i/

ili vremenom za biti sim. Takoder je vazno to da program podrske roditeljstvu snazi
roditelja kao osobu u cijelosti, a ne samo u roditeljskoj ulozi. Resursi ili snage unutar
obitelji odnose se na dostupne modele dobrog roditeljstva i na kvalitetu medusobnih
odnosa ¢lanova obitelji (npr. medusobna podrska partnera). Znaéajan je i doprinos
resursa ili snaga iz sire okoline, kao $to je podrska Sire obitelji, prijatelja te sluzbi za djecu
i roditelje u zajednici.




O potrebama roditelja za podrskom svjedoce novija istraZivanja s roditeljima djece
najmlade dobi (Radodaj, 2008, Peénik i sur, u tisku). U njima je utvrden interes roditelja
za pristup pouzdanim informacijama o njezi i odgoju, savjetima struénjaka te razmjeni
iskustava s drugim roditeljima. Osim toga, ustanovljena je radirenost roditeljskih
ponasanja koja krse prava djeteta, kao i uvjerenja koja takva ponasanja podrzavaju. Ovi
nalazi takoder upuéuju na potrebu za podrskom u razvoju drugacijeg odnosa prema djeci
najmlade dobi.

Ishodista Programa radionica s roditeljima “Rastimo zajedno” jesu visestruka - od
dokumenata koji stite prava djeteta, ukljudujuéi i pravo roditelja na podrsku, do potreba
roditelja dokumentiranih istrazivanjima Ureda UNICEF-a za Hrvatsku, koja su programu
prethodila. Medu razlozima za nastanak ovog programa sredignje mjesto zauzimaju
znanstvene spoznaje o velikoj vaznosti razdoblja ranog razvoja za djetetov zivot te o
velikoj vaZnosti roditeljskog odnosa prema djetetu u tom razdoblju.

Otkriéa neuroznanosti pokazala su kako se mozak djeteta najintenzivnije razvija upravo
u prvim godinama Zivota (npr. Shonkoff i Phillips, 2000.). Ono Sto dijete dozivljava ima
snaZan utjecaj na razvoj njegova mozga, a time i dalekoseZne posljedice za njegove
kasnije Zivotne prilike. Ako dijete raste u okolini bez dovoljno ljubavi, sigurnosti i
roditeljske njege, u njegovom se mozgu mnostvo veza medu neuronima neée ocuvati i bit
ée znatno drugadiji od mozga djeteta koje raste u osjeéajno bogatom ozradju. Veé u dobi
od tri godine vidljive su razlike u socijalnom i intelektualnomu razvoju djece, koje ne
ovise o prihodima niti o obrazovanju roditelja, veé¢ o tome kako se roditelji bave djecom
kod kuée, kako podrzavaju njihovu znatiZelju i uéenje (Richter, 2004.). Vezano uz pravo
djeteta na obrazovanje, vazno je istaknuti da se prepreke gkolskoj uspjesnosti (slabije
razvijen vokabular) pojavljuju vrlo rano, veé u dobi od 18 mjeseci (Hart i Risley, 1995.).

Prve godine su vaZne i zato jer se iskustvo o sebi i drugima iz prvih godina prenosi na
kasnije godine Zivota (Aldgate i Jones, 2008.). U najranijim se godinama uspostavlja
djetetova emocionalna sigurnost, odnosno temeljno povjerenje u druge i sebe,

zalog kasnijeg dusevnoga i tjelesnog zdravlja. Stoga emocionalna privrzenost, rana
komunikacija i stimulacija predstavljaju jednako vaZne uvjete razvoja kao i prehrana,
briga o é&istodi, zdravlju i sigurnosti od ozljeda.

Prema teoriji privrzenosti i Eriksonovoj teoriji psihosocijalnog razvoja (Stare i sur,, 2004.),
temelji socijalnih odnosa poloZeni su u prvoj godini Zivota, a u tome je klju¢na uloga
roditelja ili primarnih skrbnika. Oni su prvenstveno ti koji osiguravanju emocionalno
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toplo i podupiruée okruzenje za dijete, poti¢u uéenje i razvoj, zadovoljavaju temeljne
potrebe djeteta te dopustaju da dijete dozivi male kolidine stresa i frustracije koje moze
podnijeti uz odgovarajuéu podrsku.

Novija pak istrazivanja pokazuju kako su, za uspjednost u skoli, pa onda i za daljnju
produktivnu ukljuéenost u drustvo, od kognitivnih jo$ vaznije djetetove nekognitivne
vjestine. To su tzv. meke vjestine ili socijalno-emocionalne vjestine (npr. upornost,
ustrajnost, samokontrola, rjeSavanje sukoba). Socijalno-emocionalne vjestine uglavnom
se odnose na vjestine samoregulacije. Samoregulacija na emocionalnoj razini ukljuéuje
regulaciju vlastitih emocija, tjeskobe, stresa, a na kognitivnoj odrzavanje paznje,
inhibiciju impulsa, nosenje s frustracijom i odgadanje zadovoljenja potreba (Shanker,
2009.). To su sposobnosti koje se stje¢u u najranijem djetinjstvu na temelju toga kako
roditelj pomaze djetetu nauditi izrazavati emocije ili se nositi sa stresom, dakle temeljem
roditeljeva vodenja i usmjeravanja.

Na ovim znanstvenim spoznajama temelji se zalaganje da se podrska ranom razvoju
djece, uz stimulaciju kognitivnog razvoja, jo$ viSe usmjeri na ja¢anje socijalno-
emocionalnih vjestina, a to zna¢i na ja¢anje roditelja koji su u razvoju ovih vjestina

“vitalni sastojak” (Shanker, 2009.).

Konaéno, investiranje u rani razvoj i podrsku roditeljstvu nije samo pravo djeteta, veé
i mudra ekonomska investicija. Ekonomisti su pokazali kako je investiranje u roditelje
djece mlade od tri godine najisplativije ulaganje (Heckman, 2009.).

1.8.2 Razvojna podrska roditeljstvu

Glavni zadatak drustvene podrske obiteljima jest osnaziti obitelj za ispunjavanje njezine
temeljne zadaée podizanja djece te omoguéiti roditeljima pruzanje primjerene roditeljske
skrbi (Sandbeak, 2007.). Gilligan (2000.) razlikuje razvojnu, kompenzatornu i zastitnu
podriku obiteljima koje odgovoraju razinama opée, ciljane i indicirane prevencije. Dok su
preostale dvije vrste namijenjene korisnicima u riziku, razvojna podrska obiteljima nije
usmjerena na rjeSavanje problema niti na smanjenje é¢imbenika rizika, veé je namijenjena
svim obiteljima kao podrska njihovoj dobrobiti i razvoju te za jacanje kapaciteta
suocavanja sa zahtjevima okruzenja.

Program radionica s roditeljima “Rastimo zajedno” jedan je oblik razvojne podrske
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obiteljima. Krajnja svrha ovog programa jest unapredivati dobrobit i olaksati puni
razvoj potencijala djeteta, $to se postize unapredivanjem kvalitete obiteljskog okruzenja
u kojem dijete Zivi. Kako su roditeljeva ponasanja, misli i osjeéaji glavna odrednica
kvalitete obiteljskog okruzenja, neposredna je svrha programa promicati dobrobit

i razvojni potencijal roditelja, odnosno poduprijeti veé postojeée te razvoj novih
roditeljskih snaga i sposobnosti (roditeljskih kompetencija). Podrzavanje i prosirivanje
pozitivnih roditeljskih iskustava predstavlja stoga teziste ovakvih programa.

Ovdje treba napomenuti da je Program radionica usmjeren na samo dva aspekta
osnazivanja roditelja - na njihove unutarnje resurse i mobilizaciju resursa u

njihovoj blizoj okolini. Osim toga, programi opée podrske roditeljstvu u zajednici
podrazumijevaju i moguénost upotrebe niza drugih mjera i usluga usmjerenih na
strukturalne éimbenike koji utje¢u na zivote djece i roditelja (npr. uskladivanje
zaposlenosti i brige o djeci, prevladavanje financijskih potegkoéa, kvalitetni sadrzaji za
djecu i roditelje u zajednici).

Prednost programa opée podrske roditeljstvu jest proaktivan pristup koji se éini
najudinkovitijim u promicanju dobrobiti i razvoja te u spre¢avanju ¢imbenika koji mogu
voditi u zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta (McAuley i sur, 2008.). To je u skladu s
narodnom mudro$éu “bolje sprijeéiti, nego lije¢iti”. Osim toga, roditelji se radije koriste
ovakvim programima jer se nude svim roditeljima, a ne diskriminira ih se na temelju
njihovih potreba ili ¢imbenika rizika pa ih sudjelovanje u njima ne stigmatizira.

1.8.3 Partnerstvo strucnjaka i roditelja

Evaluacijska istraZivanja s roditeljima korisnicima programa podréke roditeljstvu
pokazuju da ih privladi i zadrzava u programima ne samo ono sto se radi, veé i kako se
radi (Sandbaek, 2007.; Moran i sur.,, 2004.). Drugim rije¢ima, u kojoj mjeri ée program
podrske roditeljstvu zaista ojacati kompetentnost, samopouzdanje i zadovoljstvo
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roditelja, ovisi u velikoj mjeri o nadinu na koji se provodi. Kao i inade, odluéujuéa je
kvaliteta odnosa izmedu osobe koja pruza i koja prima podrgku. IstraZivanja su tako
pokazala da je, uz fleksibilnost usluga roditeljima prilagodenih njihovim raznolikim
potrebama, vrlo vazno da program obiljezava pristup stru¢njaka prema roditeljima koji
ne prosuduje i ne stigmatizira.

Preporuka (2006.) 19 Vijeéa Europe o politici potpore pozitivhom roditeljstvu navodi dva
temeljna nadela za provodenje programa podrske roditeljstvu.

1. Treba ih obiljeZavati podjednaka usmjerenost na snage, resurse, ¢imbenike zastite,
kao i na éimbenike rizika, $to podrazumijeva usmjerenost na prepoznavanje i
vrednovanje jakih strana roditelja, zaloga u meduljudskim odnosima i zajednici te
stvaranje novih moguénosti ostvarivanja roditeljeva potencijala.

2. Struénjaci u programima podrgke roditeljstvu odnose se prema roditeljima koji se
njima koriste kao prema aktivnim sudionicima, osobama koje donose odluke o svom
Zivotu za koje su odgovorne, koje se nose sa svojim Zivotnim okolnostima, koje su
“struénjaci po iskustvu” i nositelji socijalnih prava (uklju¢ujuéi i prava na podrsku
zato jer su roditelji).

Dosljedna primjena opisanih nadela podrazumijeva zamjenu pristupa roditeljima koji se

tradicionalno temelji na modelu deficita (gdje se na roditelje gleda kroz prizmu njihovih

nedostataka) pristupom koji se temelji na modelu osnaZivanja (Flett, 2007.).

U modelu osnaZivanja struénjaci vide ne vide svoju ulogu u tome da oni (kao struénjaci)
odrede koje su potrebe roditelja i §to trebaju uéiniti da bi bili “bolji roditelji”. Umjesto
toga, roditelje gledaju kao partnere s kojima suraduju kako bi roditelji nalazili svoje
nadine ispunjavanja roditeljskih odgovornosti na dobrobit djeteta i vlastito zadovoljstvo.
Struénjaci iz svojega profesionalnog i osobnog iskustva nude roditelju nove ideje na
provjeru, za inspiraciju i orijentaciju te pruZaju povratnu informaciju i podrgku, a iz
roditeljskih iskustava i reakcija uce i razvijaju vlastitu kompetenciju.

Pristup koji se temelji na osnazivanju zahtijeva postojanje partnerskih, suradni¢kih
odnosa stru¢njaka i roditelja. Stvaranje partnerstva struénjaka i roditelja pretpostavlja
priznavanje iskustava roditelja i njihova znanja o sebi i vlastitoj djeci. Struénjak ne
nastupa iz pozicije autoriteta koji zna pravilan nadin podizanja djeteta (i tome podudava
roditelja). Odbacivanje izigravanja “eksperta za odgoj” ne znaéi da struénjak odbacuje
znanje i iskustvo koje je stekao, veé da prihvaéa svoj nedostatak znanja te prepoznaje da i



roditelj ima relevantno znanje koje struénjaku nedostaje.

Partnerstvo podrazumijeva da su struc¢njaci i roditelji na istoj razini - prvi su stru¢njaci
za teorije o razvoju djece i roditeljstvu, a drugi za svoju djecu i za sebe. Ukoliko su
struénjaci spremni “otpustiti” svoju ulogu eksperta za odgoj/djecu i prihvatiti to da oni
ne znaju najbolje, tada ée se moéi ukljuéditi u autentiéan, iskren dijalog s roditeljima i biti
spremni uéiti od njih. Tu je nuZan neautoritaran pristup (Breton, 1994.) koji omoguéuje
uspostavljanje osobnog autoriteta stru¢njaka.

Utemeljenje programa podrske roditeljima na nadelima partnerstva i osnaZivanja, za
stru¢njake koji ga provode najéesée znadi da moraju “plivati protiv struje”, odnosno
stvarati pristup roditeljima suprotan uvrijeZenom. Izgradivanje novog poimanja vlastite
uloge u odnosu na roditelje pretpostavlja radikalan odmak od tradicionalnog odnosa
struénjaka iz drudtvenih institucija prema roditeljima koji obiljeZava propovijedanje i
popravljanje roditelja u tome kako treba odgajati svoje dijete.

Stoga primjena opisanih nadela zahtijeva da i sami stru¢njaci koji pruzaju podrgku
roditeljima imaju dovoljnu i odgovarajuéu struénu podrsku. Kao §to programi podrske
roditeljstvu olaksavaju roditeljima rast kompetencija, tako i kontinuirana edukacija,
supervizija i medusobna podrgka olak3avaju rast kompetencija stru¢njaka u ispunjavanju
njihovih profesionalnih odgovornosti u programu podrske roditeljstvu.






PROGRAM RADIONICA S RODITELJIMA “RASTIMO ZAJEDNO"

2.1
Razvoj, svrha i pristup Programa

Program radionica s roditeljima “Rastimo zajedno” namijenjen je roditeljima najmlade
djece u dobi do éetiri godine Zivota. Sastoji se od jedanaest konceptualno i tematski
povezanih radionica koje provode posebno educirani voditeljski timovi struénjaka za
podrsku ranom razvoju.

Program radionica s roditeljima “Rastimo zajedno” nastao je kao dio Programa za rani
razvoj djece i poticajno roditeljstvo “Prve 3 su najvaznije!”, koji je Ured UNICEF-a u
Hrvatskoj zapo&eo jos 2006. godine, a unutar Projekta za podrgku roditeljstvu u zajednici.
Ovaj program za roditelje najmlade djece razvijen je i uz potporu Agencije za odgoj i
obrazovanje RH, Odsjeka za predskolski odgoj.

Program je razvijen tijekom 2008. i 2009. godine u suradnji s voditeljicama i roditeljima
koji su sudjelovali u pilot-projektu. On je obuhvaéao provedbu dvaju ciklusa Radionica
u ukupno 25 djeé&jih vrtiéa u Republici Hrvatskoj. [zvje$éa voditeljskih timova, povratne
informacije roditelja te rezultati evaluacije procesa i ishoda Programa bili su temelj na
kojem su radionice provjerene, mijenjane i usavrsavane. Iskustva i povratne informacije
voditeljica i roditelja bile su nam dragocjene, a neke od njih citirale smo u priruéniku za
voditelje.

Svrha programa radionica s roditeljima “Rastimo zajedno” jest omoguéiti protok informacija,
znanja, vjestina i podrske koji roditeljima koriste u ispunjavanju njihovih roditeljskih
odgovornosti te promiéu rast i razvoj kako roditelja, tako i djeteta.

Glavni cilj Programa radionica je stvoriti poticajno i osnazujuée okruzenje u kojemu roditelji
s voditeljicama radionica i s drugim roditeljima razmjenjuju ideje o naéinima na koje zive
svoje roditeljstvo i 0 nadinima na koje se odnose prema svojem djetetw; upoznaju bolje

sebe kao roditelja te doznaju i za druge moguée naéine odnosenja prema djetetu. Takoder

se upoznaju sa znanstvenim stajalistima o pozitivnoj interakeiji roditelja i djeteta, kaoio
roditeljstvu na dobrobit djeteta (i roditelja).



Nadéin na koji je Program razvijen, odnosno ukljudivanje korisnika i provoditelja
Programa kao suradnika u njegovu stvaranju, glavna je snaga programa radionica s
roditeljima “Rastimo zajedno”. Uz to $to su radionice oblikovane u skladu s teorijskim
osnovama i ishodistima programa i u skladu s iskustvom neposrednih provoditelja i
korisnika programa, Program je podvrgnut kvalitativnoj i kvantitativnoj evaluaciji ishoda.
Rezultati evaluacije upuéuju na uspjesnost obaju ciklusa pilot-projekta u postizanju
planiranih ciljeva te ovaj program kvalificiraju kao intervenciju utemeljenu na dokazima.

Tako ja¢a odnos roditelja i djeteta koji podrZava razvoj djeteta, a i slabe ¢imbenici koji
mogu voditi u zanemarivanje ili zlostavljanje djeteta.

Na radionicama se preispituju vrijednosti na kojima roditeljstvo po&iva, uéi se
o potrebama djece i roditelja te o nadinima njihova zadovoljavanja, vjezbaju se
komunikacijske vjestine i odgovara na druga pitanja za koja roditelji izraze interes.

Program se temelji na pristupu osnaZivanja i partnerskom odnosu voditeljica i
roditelja. U radionicama su voditeljice i roditelji na istoj razini. Voditeljice jako dobro
poznaju teorije o razvoju djece i roditeljstvu, struénjakinje su i za vodenje programa
radionica “Rastimo zajedno” te imaju iskustva u odgoju razlidite djece u suradnji s
raznolikim roditeljima. One su stru¢njakinje za odgoj djece u okruzenju institucije, ali
ne i u obiteljskom okruZenju. Roditelji su struénjaci za svoju djecu i za sebe te imaju
iskustvo zivota sa svojom djecom u svojoj obitelji. Naime, roditelji Zele potvrdu da

su kompetentni i, iako su ponekad nesigurni, oni jesu stru¢njaci za svoje dijete jer ga
najbolje poznaju. Stoga su radionice razvijene na nacelima grupa za osobni rast i razvoj,
kao i na nacelima edukativnih grupa.

Vrijednosti i nacela u temelju pristupa roditeljima u ovom programu u skladu su s

onima u Preporuci (2006.) 19 Vijeca Europe o politici podrske pozitivnom roditeljstvu.
Ovakvom vrijednosnom utemeljenju programa radionica s roditeljima “Rastimo zajedno”
najbolje odgovara grupni rad s roditeljima, u kojem se njeguje partnerstvo i suradnicki
odnos. Prednost grupnog rada jest razmjena iskustva, spoznaja da nisu jedini roditelji s
brigama te druZenje, zbliZavanje, stvaranje prijateljstava, kao i pronalaZenje postupaka i
nacina koji su njima i njihovoj djeci najprimjereniji, koristeéi se grupnom kreativnodéu i
resursima.



42

2.2
Kome je Program namijenjen?

Program radionica s roditeljima “Rastimo zajedno” namijenjen je roditeljima djece do
detiri godine. U dosadasnjim radionicama tijekom pilot-projekta bilo je i roditelja djece
do 5 godina, kao i roditelja koji imaju i stariju djecu. Svi su bili zadovoljni i izjavili su
kako su im radionice bile korisne i za odnos s njihovom starijom djecom. Ipak, program
je prvenstveno osmisljen za roditelje djece najmlade dobi.

Na radionicama moze sudjelovati 10 do 12 roditelja. U grupama koje su vecée tegko

je provesti sve aktivnosti kvalitetno, posebice vjeZbe i aktivnosti u kojima se odekuje
neposredniji angazman svakog roditelja. U velikim grupama teZe se stvara medusobno
povjerenje ¢lanova, teZe se dolazi do rijedi, aktivnosti duze traju. Sve to moze dovesti

u pitanje cjelovitu provedbu svih predvidenih aktivnosti za pojedini susret. Ako je

pak grupa manja od 6 do 7 élanova, gubi se na grupnoj dinamici, manje je kvalitetnih
rasprava i konstruktivnih razmjena iskustava.

Dosadagnja su iskustva pokazala da se ponekad za radionice prijavi mnogo roditelja,
njih 14, 16. Dogadalo se da na popisu prijavljenih bude 17 roditelja, na prvi susret dode
ih 13, na drugi 11 i grupa se konaéno stabilizira na 8 do 10 prisutnih po susretu. Zato je
na prvom susretu vazno pitati roditelje primjerice: “Ako je netko od vas u dilemi hoée li
nastaviti, $to vam treba da odluéite i dalje dolaziti na svih 11 radionica?”

S obzirom na to da je rije¢ o programu namijenjenom opéoj populaciji, tj. svim roditeljima,
jedan od posebnih izazova u vodenju radionica jest razliéitost roditelja koji se ukljuduju
i njihova razli¢ita oekivanja od programa “Rastimo zajedno”. Dok neki roditelji traze
djelotvornije nadine postavljanja granica i treba im poticaj za veéu osjetljivost za djetetove
potrebe i suradnju s njima, drugi su prerevni u udovoljavanju djetetovim potrebama i
treba im poticaj za veée preuzimanje osobne odgovornosti za vlastite potrebe i granice.
Kako moZe Program istovremeno koristiti nekim roditeljima da se vise osobno ukljuce

u svijet djeteta, suosjecaju s njim ili ga zastite, drugima da uz ukljuéenost pruze veéu
podrgku djetetovoj autonomiji, smanje pretjerano
zadtiéivanje i upravljanje djetetom, a tre¢ima

za nesto trede itd.? Ova pitanja nalazu potrebu
dosljedne primjene nadela partnerstva u ekspertizi
pa bi voditeljice trebale biti $to bolje struénjakinje
za opée znanje o roditeljstvu i djeci, a roditelji
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jesu i mogu postati jos bolji struénjaci za svoje dijete i sebe.

U Programu se ne obraéamo posebno majkama i oevima, veé roditeljima, iako smo
svjesni razlika izmedu majéinstva i oéinstva. Time se ne bavimo eksplicitno u Programu,
ali iskustva govore da su oéevi sve zaineresiraniji za uklju¢ivanje u Program, da
spremnije promisljaju o svojem roditeljstvu. Dosadanje su radionice pokazale kako se
odevi radije zadrZe u programu kada su barem dvojica. O&evi daju specifidan doprinos
razmjeni iskustava s drugim roditeljima i uvidu u stvaranje odnosa s djetetom (npr.
opisuju svoju interakceiju s djetetom koja se odvija u igri, u pro$irivanju djetetovog
iskustva te prepoznaju da uz polaZenje radionica u te aktivnosti unose vise emocionalne
komunikacije). U grupama u kojima su bile prisutne samo majke bila je izraZena potreba
za sudjelovanjem odeva.

Razlike medu élanovima grupe po razini i vrsti obrazovanja pridonose dinamici

rasprave medu roditeljima i nisu prepreka jer se pokazalo da su mnoga roditeljska pitanja

i problemi univerzalni te da ih u vezi s njihovom djecom vesele i brinu sli¢ne stvari, bez
obzira na razlike u obrazovanju (npr. dijete ne Zeli na spavanje, treba mu sto puta reéi da
bi poslugalo, juri po dué¢anu...). U radionicama se voditeljice mogu susresti i s roditeljima
razliéitih kulturalnih tradicija. Tada je potrebna posebna paZnja voditeljica u primjeni
vlastitih normi, vrijednosti i vjerovanja. Umjesto podrazumijevanja ili kritiziranja, potreban
je dijalog o razli¢itostima. Pritom je vaZno razlikovati tradicionalna uvjerenja i obicaje

koji su Stetni (npr. trljanje bolesnog djeteta rakijom, izlaganje djedaka velikom stresu da
oévrsnu), od onih koji su bezazleni (npr. vezivanje crvenog konéiéa bebi oko ruke).

Osim navedenih razli¢itosti medu roditeljima, moramo spomenuti jo§ neke mogude
specifiénosti medu sudionicima radionica. U dosadadnjim radionicama pojavili su se:
jedan ocuh, jedna baka-skrbnik, jedna majka usvojene djevojcice. Iako oni dolaze u ulozi
roditelja, ipak njihov poloZaj u grupi moZe biti poseban, te ée voditeljice morati imati na umu
da ée mozda biti potrebno “zastititi” ith u nekim raspravama jer oni nisu rodili, nisu dojili, nisu
dali ime djetetu i sl.. Naravno, sve ovisi o sastavu grupe, ali i voditeljiéinoj osjetljivosti.

23
Pozivanje roditelja na ukljuéivanje u Program

Roditelji djece najmlade dobi Zele i trebaju podréku, pomoé, savjet, suradnju u podizanju i
odgajanju svoje djece. lako su njihove ideje i o¢ekivanja vrlo razlidita, odgojitelji u vrtiéu
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znaju da se svaki roditelj nada kako ée o svojemu djetetu ¢uti nesto dobro i lijepo, §to ée i
njega potvrditi kao dobrog roditelja.

U djedjim jaslicama i vrti¢u roditelji mogu dobiti podrsku i pomoé na razlidite, veé
uobilajene naéine: porukama koje dobivaju od odgojitelja usmeno na vratima, koje

mogu procitati na panoima u obiteljskom kuticu, edukativnim letcima i éasopisima koje
imaju na raspolaganju, na roditeljskim sastancima na kojima éuju i mogu se dogovarati o
programu rada s djecom u grupi. Pozivi na druZenja roditelja i odgojitelja na radionicama
i domjencima prigodom nekih blagdana vise nisu iznenadenje. Na roditeljske sastanke i
radionice sa struénim temama odazivaju se ako ih privlaéi tema ili ih “dira” u neki njihov
roditeljski problem.

Medutim, u vrlo malo vrtiéa ili drugih institucija i udruga u Hrvatskoj provode se
cjelovitiji programi, poput primjerice raznih skola za roditelje, tako da je ponuda
cjelovitog programa od 11 radionica s roditeljima - kao &to su “Rastimo zajedno” - za
veéinu nesto potpuno novo.

Roditelji od Programa mogu imati razli¢ita ocekivanja i postavljati si najrazliditija pitanja:

x  Kako biti dosljedan roditelj? Sto je primjerena kazna za trogodisnjaka? Hocu li ga
razmaziti? Kako mogu nadoknaditi sto sam tako malo s djetetom? Kako spremiti
dijete na spavanje, a da ne izlazi iz sobe sedam puta? Kako natjerati dijete da jede?
Zasto me ne slusa? Kako s bakama i djedovima?

% Sto se to tamo radi, hoce li mi netko soliti pamet ili éu modi pitati i dobiti odgovore
na pitanja bez procjenjivanja kakav sam roditelj - prestroga, preblaga mama,
staromodan tata?

x  Jedan put sam nesto pitala vrticku psihologinju i dala mi je dobar odgovor. Ima li ona
jos dobrih odgovora za mene?

x  Kako je to raditi u grupi, hoce li mi biti ugodno, nelagodno, hoée li mi ti ljudi biti
simpatiéni, hodu li ja njima biti simpatican?

x  Zelim li medu nepoznatima govoriti sve o sebi, svojem djetetu, obitelji? Ne moraju bas
sve znati...

x  Hodu liispasti glupa, neznalica? Svi nesto &itaju o djeci, a ja ba$ine..

x 11 puta je puno, pa to je skoro 3 mjeseca, svaki utorak? To bih vrijeme mogao bolje
provesti sa svojim djetetom - ionako smo premalo zajedno.
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% Rado bih isla vidjeti, ali nekako me sram, strah. Sto ée na to
reci moj partner,
moji roditelji, susjedi? Hode li misliti da sam los roditelj kad
trazim pomoé?

% Jeli to uopce za mene? Sto ée meni ta grupa?

Sve ovo predstavlja izazov za detaljnije informiranje,
“reklamiranje” i privlacenje roditelja da se zainteresiraju i
prijave za sudjelovanje u programu radionica s roditeljima
“Rastimo zajedno”. Pritom je vazno ublaZiti bojazni i otpore koje
mogu imati neodluéni roditelji.

VaZna poruka roditeljima jest: poznajemo vaZnosti ranog razvoja, razumijemo
vaznost i zahtjevnost roditeljske uloge te sudjelovanje u Programu radionica nudimo
kao moguénost za ostvarivanje prava svakog roditelja na podrsku i pomoé.

Iskustvo je pokazalo kako se za informiranje i pozivanje na radionice koje se odrzavaju u

djedjem vrtiéu mogu iskoristiti svi uobiéajeni oblici komunikacije s roditeljima, ali i drugi
nadini koji se obraéaju i roditeljima izvan vrtiéa. Sami roditelji-polaznici dosadasnjih
radionica smatraju da bi bilo dobro planirati viSe radionica i bolje ih “reklamirati”.

Evo nekih uobiéajenih i u djeéjim vrti¢ima provjerenih naéina informiranja i
pozivanja roditelja.

*  Obavijesti u obliku zanimljivih plakata na panoima u jaslicama i vrtiéu (u garderobama,
hodnicima, ulazima, na vanjskim vratima i dr.). Dobro je na plakatima postaviti pitanja
koja ée roditelje privuéi i mozda veé na poéetku umanjiti njihovu neodluénost.
Nekoliko primjera iz prijasnjih grupa:

Pozivamo vas da s voditeljicama i drugim roditeljima razgovarate o svojem
odnosu s djetetom - primjerice o tome kako pokazujete ljubav, kako podrzavate
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djetetovu urodenu znatizelju, kako dijete udite Sto smije, a sto ne smije raditi i
drugo...

Postavljate li si mozda neka od ovih pitanja?
Postupam li dobro, jesam li prestrog ili preblag, dosljedan ili nedosljedan?
Sto mojem djetetu zaista treba? Cinim li dovoljno?
Kako raditi ono sto je najbolje za dijete, a pritom ne zanemariti sebe?

Roditelj najbolje poznaje svoje dijete i sebe, ali iskustva strucnjaka i drugih
roditelja desto su dobrodosla. Nitko ne zna sam sve odgovore na sva pitanja!

Sto se radi na radionicama s roditeljima “Rastimo zajedno”?

Predavanjima i vjezbama stjecu se znanja i vjestine koje roditeljima koriste
u odnosu s djetetom.

Razgovorom se izmjenjuju iskustva o rjesavanju problema s djetetom.
Druzenjem se postaje sigurniji, samopouzdaniji, zadovoljniji.
Vedéi plakati sa slikama i izjavama roditelja iz ranijih grupa, koje mogu privuéi
roditelje s razli¢itim brigama i interesima. Dobro je uvrstiti (uz pristanak) slike i
izjave odeva, ako ih je bilo. Neka se vidi da su jednako vaZzni i pozvani kao i majke.

Letci s malo op$irnijim informacijama o programu radionica s roditeljima “Rastimo
zajedno”, koji su dostupni svim roditeljima u dovoljnom broju, a mogu se postaviti i
izvan vrtiéa - knjiZnica, ambulanta i sli¢no.

Na roditeljskim sastancima (masovnim, grupnim) moZe se informirati o Programu,
dosadagnjim iskustvima. PoZeljno je da to prezentiraju voditeljice radionica, koje ¢e
predstaviti razloge, ciljeve, sadrzaj i nadin rada na radionicama jer one mogu govoriti
iz svojega neposrednog iskustva. Podrgka za Program radionica moZe se dobiti i od
roditelja koji su sudjelovali u ranijim grupama.

Odgojitelji u svakodnevnom kontaktu s roditeljima mogu dodatno individualno
informirati i nastojati zainteresirati roditelje koji su veé izrazili potrebu za podrskom
svojem roditeljstvu ili pomo¢ za rje3avanje problema na koje nailaze sa svojom
djecom. Iskustvo je pokazalo kako odaziv zna¢ajno ovisi o odgojiteljima i njihovu
angazmanu da roditelje informiraju i motiviraju za ukljuéivanje u radionice. Ulaganje
dodatnog napora potrebno je za individualno motiviranje i ukljuéivanje roditelja

koji su primjerice manje obrazovani, nemaju naviku éitanja pisanih obavijesti, ne
raspituju se o djetetovu boravku u vrtiéu, uvijek Zure i dr..
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x Dobar nadin jest i anketa o zainteresiranosti za ukljuéivanje u Program radionica,

o temama i problemima koji roditelje zanimaju, $to im treba da bi se ukljuéili i

sl.. Na taj nadin informiramo roditelje, a ujedno dobivamo putokaz za kvalitetnije

populariziranje, organiziranje i vodenje grupe.
Primjerice, u anketama u prethodnim grupama dio roditelja izjavio je da im
ne odgovora termin odrzavanja radionica. Dan i vrijeme odrZavanja mogu se
prilagoditi veéini zainteresiranih roditelja. Bilo je prijedloga da se radionice
odrzavaju svaki drugi tjedan, §to ponajvise odgovara roditeljima koji rade u
smjenama.

Dosta je roditelja izjavilo kako nema kuda s djetetom dok su na radionici. To

jest problem jer su ovo radionice samo za odrasle i roditelji trebaju osigurati da
netko bude s djetetom dok su oni na radionicama. Nije preporucljivo organizirati
deZurstvo u vrtiéu jer bi tada dijete ostajalo u ustanovi 12 i vise sati!

Manji dio roditelja kaZe da nema vremena za radionice. Nekim se roditeljima
éini kako program predugo traje (2 i pol mjeseca), ali iskustvo i roditeljske
evaluacije na kraju programa nedvojbeno su pokazale da polaznici smatraju
kako bi radionice trebale trajati duze te kako bi se trebalo ukljuditi vise roditelja,
po mogucénosti oba roditelja, da bude vise odeva.

x  Mnogi vrtiéi imaju svoje internetske stranice, na kojima mogu vrlo uspjesno pozivati,
informirati, detaljnije opisati Program, odu$eviti i pridobiti roditelje za ukljuéivanje
u radionice. Na taj nadin informacije o Programu postaju dostupne i roditeljima &ija
djeca nisu polaznici vrtiéa, a vrtié pozivanjem na radionice ¢ini dobar iskorak za
podrsku roditeljstvu u zajednici.

PoZeljno je, osobito ako se procijeni da nema dovoljno zainteresiranih roditelja za
radionice u jaslicama i vrtiéu, pro8iriti glas i izvan vrtiéa. Bilo je primjera informiranja
i pozivanja putem lokalnog tiska i radija. Obavijesti i pozivi na Radionice mogu se
postaviti i na okolna javna mjesta koja posjeéuju roditelji male djece (ambulanta,
ljekarna, knjiZnica, 8kola, trgovina, posta, banka i dr.) Izvje$éivanje medija o provodenju
radionica, razgovori s voditeljicama i sudionicima provedenih radionica takoder
pridonose popularizaciji programa radionica s roditeljima “Rastimo zajedno”.

Program radionica s roditeljima u organizaciji obiteljskog centra namijenjen je svim
roditeljima u zajednici, i onima koji nisu obuhvaéeni djedjim jaslicama i vrtiéima.
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Obavijedéivati se moze putem svih javnih medija (npr. tisak, TV, radio, web, letci...). U
Program radionica “Rastimo zajedno” mogu se ukljuéiti i roditelji korisnici raznih usluga
centra za socijalnu skrb.

24
Tko provodi Program?

Radionice vodi tim u kojem su dvije ili tri educirane voditeljice. Visoka strukturiranost
Programa omoguéuje da radionice provode razliéiti profili stru¢njaka (psiholog, pedagog,
defektolog, socijalni pedagog, socijalni radnik, odgojitelj), i to s razliitim iskustvom u
ovakvom radu s roditeljima.

Kad se Program provodi u djedjem vrtiéu, barem jedna od voditeljica je struéni suradnik,
po moguénosti psiholog. Ostala dva ¢lana tima mogu biti struéni suradnik i odgojitelj ili
ako vrti¢ nema dva struéna suradnika, onda se ukljuéuju dva odgojitelja, po moguénosti
odgojitelji-mentori. U obiteljskom centru Program provode dvije voditeljice, od kojih je
jedna po moguénosti psihologinja.

Voditeljice su stru¢njakinje na podruéju razvoja djece najranije dobi, dobro poznaju
obiljeZja razvoja, potrebe i ponasanja djeteta te vladaju komunikacijskim vjestinama.
Takoder je vaZno da imaju znanje i iskustvo u vodenju radionica, tj. u grupnom radu s
odraslima (voditeljske vjestine, prihvadenje bez procjenjivanja, sposobnost razumijevanja
roditeljskog stanovista i dr.). Povrh toga, nuZno je da su same sklone vrijednostima
roditeljstva u najboljem interesu djeteta te da podupiru nacela partnerstva u radu s
roditeljima. Naravno, neophodan je uvjet da budu posebno educirane za vodenje
programa radionica s roditeljima “Rastimo zajedno”, $to znaci da su ovladale
teorijskim osnovama Programa, te da imaju sustruénjacku podréku u Mrezi voditeljica
“Rastimo zajedno”. O tome ée biti vise rijedi u 4. poglavlju.

Voditeljice imaju klju¢nu ulogu i odgovornost za provodenje radionica. Njihovo znanje
i osobine snaZno utjeéu na grupu i njezine élanove, radi ¢ega su neophodni stalno
promisljanje o vlastitom radu, kontinuirano ucenje i rad na sebi. Voditeljice su te koje
usmjeravaju aktivnosti grupe u skladu s ciljevima programa radionica s roditeljima
“Rastimo zajedno”.

U radionicama “Rastimo zajedno” voditeljice su ravnopravne, tako da se uloge u
voditeljskom timu mijenjaju ovisno o podjeli vodenja pojedinih aktivnosti. Koje su
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prednosti timskog vodenja? Svojom medusobnom komunikacijom i suradnjom,
povjerenjem i uzajamnim podupiranjem, uvazavanjem razli¢itosti, iskazivanjem i
rjeSavanjem nesporazuma bez prijetnje samopostovanju, voditeljice su model ostalim
¢lanovima grupe. Vise voditeljica lakse ée se ukljuéiti u rad podgrupa. Zajednicko
vodenje grupe manje je stresno jer nijedna voditeljica nije aktivna cijelo vrijeme u
punom opsegu. Uloge se dijele prema znanjima i afinitetima. Svaka voditeljica zna da

ée joj suvoditeljica “uskoéiti” u pomoé ako to bude potrebno, $to daje dodatan osjeéaj
sigurnosti (kao da imas$ svoj “rezervni dio”). Osim toga, u sluéaju izostanka jedne od
voditeljica, ostali mogu bez problema odrzati radionicu i osigurati kontinuitet. Voditeljice
su si uzajamna podréska i izvor povratne informacije, $to pruza uzitak u radu. Podijeljena
odgovornost u vodenju poveéava vjerojatnost dobrog promigljanja cijelog procesa.

Manje iskusne voditeljice prevladavaju u timu strahove od vlastite nekompetentnosti

i nedostatnih vjestina. Davanje i primanje povratne informacije u konstruktivnom
ozradju, tj. bez procjenjivanja osobnosti voditeljica, pridonosi kvalitetnijem vodenju
radionica. To je takoder prilika da se jo$ neSto nauéi o samoj sebi kao voditeljici, o svojem
nadinu ponasanja u grupi, $to pridonosi profesionalnomu i osobnom rastu voditeljice.
Partnerstvo u voditeljskom timu mora se temeljiti na uzajamnom povjerenju i postovanju,
$to je sukladno poruci koju program “Rastimo zajedno” Zalje roditeljima, o postivanju
potreba svih koji su ukljueni u djetetovo odrastanje.

Pri izboru voditeljskog tima sve ovo treba imati na umu. Dobro je da struénjaci koji
ulaze u tim iznesu svoja oéekivanja, brige, potrebe, moguénosti te spremnost na suradnju
i timski rad. To je iznimo vazno jer je rijeé o timu u kojem su voditeljice razli¢itih struka,
esto i razli¢itog iskustva u grupnom radu s odraslima. Voditeljice bi takoder trebale biti
spremne i na to da ée u grupi roditelja biti pojedinaca kojima ée biti simpatiénija jedna,

a drugima bliZa druga voditeljica, zatim da ée hvaliti samo jednu ili ée se pak cedée
obraéati drugoj voditeljici, $to je sasvim oéekivano u grupnoj dinamici. Sva ta i sli¢na
pitanja voditeljice trebaju razjasniti unaprijed te biti spremne o svemu tome otvoreno
razgovarati nakon svake radionice, kako vodenje radionica ne bi za pojedince ili cijeli
tim postalo izvor frustracija ili mjesto natjecanja, $to naravno $teti djelotvornosti vodenja

radionica i Programu u cijelosti.
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2.5
Neka obiljezja grupnog rada s roditeljima

Buduéi da je program radionica s roditeljima “Rastimo zajedno” razvijen na nacelima
grupnog rada, osobito grupa za osobni rast i razvoj i edukativnih grupa, vazno je da
voditeljice poznaju osnovna obiljezja grupnog rada, kao $to su faze razvoja grupnog rada,
pristup ¢lanovima, na¢ine komunikacije i dr..

O fazama razvoja grupnog rada Ajdukovié (1997.) navodi: “Svaka grupa prolazi odredene
faze razvoja koje se mogu predvidjeti i koje su uzajamno ovisne. To su faza planiranja,
podetna, sredidnja i zavrina fazu. Razdoblje planiranja oznadava poéetna nastojanja
voditelja da se osnuje grupa. (...) U poéetnoj fazi grupa zapoéinje rad. Poéinju se javljati
grupni osjeéaji. Za ovo razdoblje karakteristi¢na je podvojenost osjeéaja élanova.

Oni pokazuju spremnost za ukljuivanje u rad, ali i potrebu zadrzavanja odredenog
odmaka i svoje samostalnosti. Sredi¥nja faza je razdoblje napetosti, ali i uspostavljanja
djelotvornog rada grupe. (...) Istodobno se produbljuju medusobni odnosi élanova i
razvija se grupna kohezija. (...) U zavrinoj fazi izvodi se vrednovanje i procjenjivanje
u&inaka grupnog rada. Clanovi se suo&avaju s nizom emocionalnih reakcija vezanih uza
zavrsetak rada grupe - od osjeéaja gubitka i tuge, osjeéaja zadovoljstva postignutim,

pa &ak do osjeéaja rastereéenja. Poznavanje i prepoznavanje faza razvoja vazno je za
prakti¢no djelovanje u grupi i razumijevanje grupnih procesa.” (str. 92).

Isto se dogada i s grupama roditelja koji se ukljuéuju u program radionica “Rastimo
zajedno”. O tome smo vodili ra¢una pri izradi programa, kako bismo i voditeljicama i
roditeljima omoguéili ugodno, sigurno i postupno upoznavanje i ulazenje u sve otvoreniju
komunikaciju. U dosadadnjem iskustvu pokazalo se da se postupno javljaju grupni osjeéaji
i sve veda spremnost za suradnju, izrazavanje razli¢itog misljenja te rjeSavanje problema.
Kako se program pribliZzava kraju, sve su prisutnije emotivne reakcije vezane uza zavrsetak
radionica i potreba da se organizira neki oblik nastavka. Roditeljima tada treba najaviti da
se predvida nastavak u novom obliku, tj. u Klubu roditelja “Rastimo zajedno”, o E¢emu je
vise redeno u 4. poglavlju.

Sto su rekle voditeljice ...

... o timskom radu?

Timski rad je izuzetno dobar naéin rada, posebice podjela uloga, medusobno nadopunjivanje ako

se uodida jedna od voditeljica nije bila dovoljno jasna. Priprema je izuzetno bitna jer tada je svaka
voditeljica sigurnija u nekim od situacija - oéekivanim ili neoéekivanim... Jako je lijepo raditi u timu!
Sigurnije smo u radu nego u prvom ciklusu, vise se nadopunjujemo.

Dobro smo se izmjenjivale i nadopunjavale. Zadovoljne smol!!

Pravi smo tim, dogovorno dijelimo zadatke, odgovorne smo.
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Vodenje radionica, kao specifiénog oblika edukativno-podrzavajuéeg rada s roditeljima
zahtijeva od voditeljica iskustvo, znanje, sposobnosti i vjestine te spremnost na
ravnopravan dijalog. U naSem Programu ne pametujemo, ne drzimo prodike, ne

Sto su rekle voditeljice ... ‘ ‘ x

... 0 razvoju grupe?

» Poslije prve radionice: Osjeéale smo se kao pod skenerom, ali odmah smo primijenile otvorenu
komunikaciju slanjem JA-poruka i izraZavanjem vlastitih osjeéaja, ali i objadnjavanjem svoje motivacije 1
izvora kompetencije za prihvaéanje izazova vodenja ove grupe.

* Poslije treée radionice: Ova grupa roditelja manje nam je otvorena i spontana kada se radi u velikoj grupi, u
odnosu na nasu prvu grupu roditelja. Imamo osjeéaj kao da ih je strah toga hoée li njihovi odgovori, primjeri,
iskustva biti dobri ili manje dobri. To se ne osjeéa u dvojkama, trojkama i malim grupama. Trudimo se
stvoriti opustajuéu atmosferu, upotrebljavamo razne “otvaraée”, i nadamo se veéoj spontanosti roditelja.

x  Poslije &etvrte radionice: Cini nam se da se roditelji osjeéaju vrlo opusteno; rado iznose svoja misljenja,
zele pomoéi jedno drugom savjetom, ali se medusobno iuvazavaju.

*x  Poslije &etvrte radionice: Cini mi se da su na ovoj radionici i &lanovi grupe i voditeljice presli u sljedeéu
fazu razvoja grupe (4. iz pocetne u sredisnju). Svi spremnije i sigurnije iznose svoja misljenja i iskustva...

* Poslije pete radionice: Osim toga, i roditelji su se veé dobro upoznali, imamo osjeéaj da ée na kraju
“Skolovanja” htjeti i na “maturalac” s nama.

* Poslije desete radionice: Svi (i voditeljice i roditelji) osjeéamo “klasiéne simptome” koji se javljaju kada
se grupni rad priblizava kraju; roditelji uglavnom priéaju o “nasim srijedama” koje ée im nedostajati, hvale
podrsku, razumijevanje, druZenje, izrazavaju zaljenje zbog skoroga kraja...

izvodimo roditelje na “pravi put” niti je radionica arena u kojoj se vode borbe moéi
(Plesa, 1997.). Nasa je uloga potaknuti i olak8ati razmjenu izmedu roditelja i u tu raspravu
unijeti neke nove informacije iz profesionalnog i osobnog iskustva. Nema idealnog
roditelja, samo konkretne osobe (Gabelica-Supljika, 1997.). Roditelje trebamo shvaéati
ozbiljno i pridavati vaznost onome $to je svatko od njih rekao ili iskazao. Roditelj zeli “biti
viden” - kao i dijete.
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Ako zelimo pomoéi roditeljima da njeguju kvalitetan dijalog sa svojom djecom, nasa
interakcija s njima trebala bi im biti dobar uzor. Prema tome, nacin rada s roditeljima u
programu radionica “Rastimo zajedno” proizlazi iz cjelokupnog pristupa razumijevanju
odnosa roditelj - dijete na temeljima ravnopravnog dostojanstva te se isti pristup
upotrebljava u osnaZivanju partnerskog odnosa voditeljice - roditelji. Dakle, dobra
voditeljica ovih radionica jest ona koja zna uspostaviti odnos ravnopravnog dostojanstva
s roditeljima i drugim voditeljicama.

Jednako tako, treba imati na umu to da roditelji, osim $to imaju razliéite potrebe i
océekivanja, imaju i preferirane naéine usvajanja novih spoznaja. Stoga je nuzno
uvazavati nadin na koji pojedinci prihvaéaju i primjenjuju nove informacije koje se nude i
raspravljaju na radionicama. Neki roditelji trebaju viSe pomoéi od voditeljica, trebaju vise
konkretnih primjera i smjernica, osvjeséivanja novih uvida te vise podrske da provjere
nove spoznaje i isku$aju nove vjestine u odnosu sa svojim djetetom. Svakom roditelju
nastojimo omogudéiti to da se na radionicama osjeéa aktivnim, cijenjenim i kompetentnim.

Poradi ciljeva Programa i specifiénosti rada s roditeljima male djece, posebno Zelimo
naglasiti one nadine komunikacije s roditeljima koji poti¢u suosjeéanje s drugom
osobom, a posebno s djetetovim stanjima i potrebama (mislima i osjeéajima). Kao 3to
porucujemo roditeljima da je potrebno razumjeti dijete i slijediti njegove inicijative, tako i
nac¢in komunikacije s roditeljima treba slati poruke suosjeéanja.

Jedan od tih naéina jest da voditeljica iznosi svoja iskustva sa svojim djetetom, o
djetetovim dobrim i lo$im stanjima, o svojim dobrim i lo§im stanjima te o vlastitom odnosu
s djetetom. Govorenje o sebi voditeljici daje dodatnu uvjerljivost i prikazuje je kao osobu
koja ima probleme, uvide, dileme i pitanja, kao i ostali roditelji u grupi. Ako voditeljica
nema vlastitih iskustava o temi o kojoj se razgovara, moze navesti dobre primjere odgovora
iz literature ili tudih iskustava. I tada odgovoru moZemo dati osobnost pa, primjerice,
mozemo reéi: “Moja je prijateljica taj problem rjesavala ovako..”, ili: “Jedan nam je otac u
prosloj grupi na ovu temu rekao...” Takvom personalizacijom i problem i moguéi odgovori
postaju zivotniji, uvjerljiviji, prihvatljiviji.

Drugi naéin poticanja suosjec¢anja s djetetovim stanjima je voditelji¢ino slikovito i zivo
opisivanje kako dijete doZzivljava neku situaciju, kako mu je kad naprimjer prvi put
ostane smo u jaslicama (gdje nema mame i tate, puno je djece, nikog ne poznaje, stvari

i igracke su drugadije, hrana je nepoznata...). Ovakva situacija moze se usporediti i sa
situacijom koju dozivljavamo mi, odrasli. Primjerice, sjetite se kako vam je bilo kad ste
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prvi dan dosli na posao, niste znali §to trebate raditi, nikog niste poznavali, prostor vam
se ¢inio ogroman, puno novih lica... Sto mislite, je li djetetu sliéno?

Sto vide uzivljavanja u ulogu djeteta i suosjeéanja s djetetom potaknemo u roditelja,
moZemo pretpostaviti da ée dijete imati veéu Sansu da ga roditelj vidi i prihvati kao
osobu s vlastitim doZivljavanjem sebe i svijeta.

2.6
Vjestine vodenja radionica

Iz dosad navedenog jasno je da su vjestine vodenja grupe vrlo vazne. Stedene vjestine
vodenja grupe osigurat ée opisane zahtjeve za dobrom interakcijom medu svim
&lanovima grupe. Uz sljedeée opée vjestine grupnog rada s roditeljima navodimo neke
specifiénosti koje su vazne za radionice “Rastimo zajedno”.

Strukturiranje - Radionice su strukturirane i treba se drzati uputa o naéinu rada. Ipak,
ponekad se moZe odstupiti od uputa (npr. da se radi individualno, u paru, u malim
grupama, pola grupe, cijela grupa) zbog raspolozivog vremena, odnosno velikoga/
malog broja prisutnih roditelja. Ponekad se moze kratiti trajanje jer treba paziti da se
rasprava nepotrebno ne produzi (npr.: Hvala Vam na toj primjedbi. O njoj éemo malo
kasnije opsirnije govoriti kada ta tema dode na red.) Strukturiranjem rada, voditeljica
osigurava maksimalno uklapanje roditeljskih doprinosa i uvida u temu i ciljeve susreta
te u opéi cilj Programa.

Uopéavanje - Dobro je da roditelji vide kako nisu jedini koji nesto Zele ili koje nesto
muéi (npr: Ima li jos netko slicnu situaciju? ili: Izgleda da mnogi od vas imaju sliéno
iskustvo.). Kad doznaju da je neki problem ucestao u odnosima roditelja i djece, obi¢no
slijedi dozivljaj da je to ,normalno® $to im donosi olak3anje (tzv. normalizacija).

Povezivanje - Povezujuéi ono $to je veé receno, voditeljica pokazuje roditeljima da
ih sluga i sjeéa se Sto su rekli. Dobro je pozvati se na njihove iskaze kad god je to
mogude te povezivati nove stvari sa starim znanjima o kojima je bilo govora ranije.
Povezujuéi to je izreeno, voditeljica osvjestava i prosiruje njihova iskustva.

Preusmjeravanje - Komentar ili pitanje postavljeno voditeljici dobro je preusmjeriti -
pitanje ostalim ¢lanovima, ¢ime se dobiva rmsl]en]e grupe, jaca kompetentnost
roditelja te dobiva vise odgovora na pitanje (npr.: Sto misle ostali? Zeli li netko
odgovoriti na ovo pitanje?). Ako voditeljica moZe dodati neki novi uvid ili informaciju,
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ili svoje iskustvo, daje ga kao svoj doprinos na kraju diskusije. Naravno, ako su u
pitanju neka specifina struéna znanja i informacije, voditeljice trebaju izravno
odgovoriti, a ne preusmjeravati.

SaZimanje - Kada Zelimo zavr$iti, kad je dovoljno redeno, kad Zelimo prijeéi na novo,
temu zavr$avamo zaokruZivanjem, saZimanjem onoga $to je re¢eno u jednu do dvije
redenice, kao neki zakljudak (npr.: Znadi..., ili: Da zaokruzZimo §to smo dosad rekli...).
SaZzimanjem skraéujemo i zavrSavamo diskusije koje vie ne donose nita novo.

Davanje zadataka i obveza - Za utvrdivanje gradiva i povezivanje grupe dobro je dati
¢lanovima neku vrstu domade zadade o kojoj trebaju izvijestiti na sljedeéem susretu
ili nakon duzeg perioda. Tako poti¢emo prijenos iskustva ste¢enog na radionicama u
obiteljski kontekst, §to i jest cilj Programa.

Poticanje povratne informacije - Voditeljica traZi od élanova reakciju na ono $to je na
radionici redeno, da kazu svoje misljenje, iznesu svoj dozivljgj ili iskustvo. To pomaZze
i onim srameZljivima da se otvore i kaZu §to misle. Davanje i primanje povratne
informacije trazi povjerenje medu ¢lanovima grupe. Voditeljice su model za davanje
i primanje povratne informacije jer tako poti¢u ¢lanove grupe na ulaganje napora i
davanje doprinosa diskusiji, boljem objagnjavanju svojih stavova i sliéno.

Poticanje neposredne interakeije - Voditeljice svojim primjerom i poticanjem
podrZavaju da svatko govori u svoje ime i obraca se ¢lanovima grupe neposredno.
Tako raste osjeé¢aj postovanja, izbjegava se vrednovanje i “pametovanje” te jaca
grupna dinamika i komunikacija ne ide iskljuéivo preko voditeljica.

Ohrabrivanje - Voditelji¢ino aktivno sluganje i poticanje ohrabrit ée roditelje, posebice
one ¢lanove koji se boje da ée reéi nesto krivo, da pitaju i govore bez bojazni da ée biti
procjenjivani (npr.: Vidim da ste neodlucni, pitajte, grupa je velika, sigurno ée netko
imati odgovor za vas.) Ohrabrivanje se odnosi na uoavanje rasta, snage i povjerenja
u osobni rast i promjenu.

Ponekad ponasanja nekih &lanova zahtijevaju dodatan trud i snalaZenje voditeljica.
Rijec je o ¢lanovima koji previse ili premalo govore, koji uvijek sve znaju, koji prekidaju
druge, mijenjaju teme i sl. (Parent Group Sessions, n.d.). Tada i sama voditeljica moZe
dozivjeti koliko je ovladala vjeStinama vodenja, jer u takvim situacijama ne moZze
océekivati da ée intervenirati netko od ostalih ¢lanova grupe. Naravno, ako uoéi potrebu
uskoéit ée suvoditeljica - zato je tu. Cesto je jedan od dobrih naéina podsjetiti ¢lana koji
“ometa” na pravilo grupe o koje se “ogrijesio”. Primjerice: “Recite §to VI o tome mislite.



55 2 PROGRAM RADIONICA S RODITELJIMA “RASTIMO ZAJEDNO”

A ostali ée roditelji reéi $to oni misle. Dogovorili smo se da ée svatko govoriti u svoje

ime.”

Clan grupe koji previse govori - Ako &lan grupe u raspravama desto uzima rijeé, govori
dugo te oduzima priliku i vrijeme drugim élanovima, voditeljica mozZe prekinuti
i preusmjeriti pitanje cijeloj grupi, naprimjer: “Ima li netko ne$to za dodati na tu
temu?” ili: “Ima li netko sli¢no iskustvo?” ili se pak obratiti tthom élanu takvim
pitanjem prije negoli glasni &lan stigne nesto reéi. Ako tako procijeni, voditeljica se
moZe pozvati na pravilo o vremenu.

Clan grupe koji uglavnom $uti - Ako je &lan srameZljiv ili mu je neugodno, moze ga se
u nekom trenutku upitati ima li nesto za dodati u raspravi, moZe ga se neposredno
pitati, npr.: “Vidim da uglavnom 3utite. Zelite li nam ipak reéi to vi o ovome mislite?”
Sutljivim &lanovima nekad je lakée otvoriti se u malim grupama ili parovima. Ipak,
neki ljudi ne vole govoriti u grupi i to treba postivati.

Clan koji verbalno napada - Svaki verbalni napad voditeljica treba prekinuti i
zadtiti ostale ¢lanove grupe. MoZe naprimjer reéi: “Vidim da vas je ovo uzbudilo,
uznemirilo...” ili: “Brine me $to se zbog ovoga §to govorite netko moZe osjetiti
napadnutim ili da ga okrivljavate ..” ili: “MoZete reéi §to vi o tome mislite... ili kako
se vi osjedate..., a i drugi ée to reéi za sebe ako Zele. Podsjeéam vas na nase pravilo -
prihvaéamo da smo razliéiti i da se uzajamno postujemo.”

Clan koji sve zna - Poneki &lan zeli pokazati kako jako puno zna pa &esto kritizira, ima
drugadije misljenje, bolje zna od drugih ili od voditeljica. Moze se, primjerice, reéi:
“Cujem da XX o tome misli drugaéije. Sto vi ostali mislite o tom pitanju?” U pravilu
treba odrzati otvorenu raspravu, ali paziti da se ne ude u okrsaj. Ovo je dosta izazovna
situacija za voditeljicu jer treba ostati mirna i prisjetiti se kako su mnoga pitanja na
podrudju roditeljstva bez ispravnoga/toénog odgovora koji vrijedi za sve.

Clan koji prekida druge - Obiéno je rijed o &lanu koji ne moze do&ekati da dode na red.
Najjednostavnije je reéi naprimjer: “Molim vas pricekajte, vidim da XY nije rekla sve
Sto Zell. Vi dete biti sljedeéi” Nakon toga valja paziti da zaista bude sljededi na redu.
MoZe ga se podsjetiti i na pravilo o sluganju.

Clan koji mijenja temu - Ako neki &lan nadinje temu koja ée biti raspravljena u nekoj
od sljedeéih radionica, tim rije¢ima ga se moZe i prekinuti, primjerice: “Nismo jo$
sve rekli o ovoj temi o kojoj sada raspravljamo, a ovo $to vi sada govorite bit ée tema
nase radionice za dva tjedna.” Ili se pak mozZe predloZiti da to pitanje saduvaju za 9.



56

Sto su rekle voditeljice ...

radionicu - aktivnost “Pitanja iz Sesira”, a ako ni tada ne budu zadovoljni obradenim,
moze se s ¢lanu predloziti individualan susret.

Clan koji iznosi ozbiljne osobne probleme - Ako &lan iznese neki svoj ozbiljan problem
koji je izvan okvira programa i/ili voditelji¢ine kompetencije (npr. braéni problemi,
nasilje u obitelji, financijske poteskoée), moze se reéi primjerice: “To o éemu govorite
problem je kojeg ne mozemo rjesavati u ovoj grupi. Ostanite poslije radionice da
vidimo ima li neki naéin da vam pomognemo.” Svakako treba s njime razgovarati
nakon susreta i, ako voditeljica ne moZze pomoéi, posavjetovati ga kome da se obrati.

.. o vodenju radionica?

Nakon druge radionice: Isprobale smo strukturiranje, povezivanje, preusmjeravanje. Moramo usavrsavati
saZimanje i prekidanje kada tema zalazi u neku od sljedeéih radionica.

Voditeljice su izvjeséivale da su ponekad bile premalo &vrste u strukturiranju i usmjeravanju rasprave...
Vjezbamo redenice, ali moramo ih uvjezbati bolje:

. O tome éemo §ire na jednoj od slijedeéih radionica.

. Ovaj put cemo se zadrzZati na ovoj temi, a neéemo pricati primjerice o generacijskome modelu prijenosa
odgoja, iako je i to vrlo zanimljiva tema. Njoj éemo se vratiti na 10. radionici.

Isprobale smo strukturiranje, uopéavanje, povezivanje, sazimanje i dobro nam idu. Mozda bismo trebale
poraditi na promoviranju povratne informacije i ochrabrivanju.

Moramo vise raditi na preusmjeravanju diskusije na nasu temu, jer nam je ovaj put razgovor oti$ao malo izvan
teme. Roditelji su jako priéljivi i imamo dojam da jedva éekaju sve podijeliti s nama, a mi ih volimo slusati.
Snalazimo se u vodenju i preusmjeravanju aktivnosti. Roditelji esto skreéu s teme. Treba procijeniti kada i
koliko treba dopustiti da priéaju o svojim iskustvima, a kada i na koji ih naéin vratiti na temu kojom se bavimo.

Ne osjeéamo se previse uspjesno jer je jedna mama u nekoliko navrata, gotovo ljutito, izrekla da oéekuje
odgovore na svoje probleme, rje§enja na situacije koje ne zna rijesiti sa svojom djecom. Uz poku3aj osvrta
na stupove roditeljstva, i dalje trazi konkretne odgovore, a uz nju se jos nekoliko roditelja slozilo s tim
oéekivanjima. Osjetile smo nezadovoljstvo, to nas je malo obeshrabrilo.

S obzirom na to da roditelji neprestano izrazavaju zadovoljstvo radionicama, prestale smo biti previe kritiéne;
sve rjeSavamo u hodu, spontano. U stvari, éini nam se da su roditelji shvatili bit, ne traZe vise konkretne savjete,
prihvaéaju roditeljstvo kao individualno iskustvo, a radionice kao moguénost objedinjavanja tog iskustva s
istrazZivanjima i znanjima o moguénostima, izvorima snage i osnovnim pravilima.
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2.7

Sto i kako se radi na radionicama?

Program radionica s roditeljima “Rastimo zajedno”
podijeljen je u jedanaest $irih tema, jedanaest
radionica. Njihovi nazivi jesu:

Roditelji 21. stoljeca

Cetiri stupa roditeljstva

Roditeljski ciljevi i psiholoske potrebe djeteta

Sva nasa djeca i kako ih volimo

Sluanje - vazna vjestina roditeljstva
Kako dijete uéi o svijetu oko sebe
Granice: zasto i kako?

Kreiramo i biramo rjeSenja

© PN PP P

Roditeljske odgovornosti i jo$ poneka pitanja

10. Biti roditelj: utjecaji i izbori

11. ZavrSetak i novi pocetak

Svaka tema cjelina je za sebe, ali i bitan dio cijelog Programa koji bi bio nepotpun bez
bilo koje od jedanaest radionica. Nijedna radionica ne moZe se odrzati samostalno jer
radionice slijede jedna drugu smisleno i sadrZajno - kao karike u lancu.

Struktura radionica

Svaka radionica zapoéinje nekom vjezbom ili aktivnoséu “za zagrijavanje”, koja uvodi
u temu i podupire iskustveno uéenje, a ujedno stvara ugodnu atmosferu. Iako su éesto
vedre i zabavne, ove vjezbe nisu “igrice” radi zabave.

.. u evaluaciji Programa?

*  Sve su teme bile vazne i korisne i nasle svoje mjesto u zadovoljavanju
roditeljskih potreba - o roditelju i roditeljstvu, o djetetu, o komunikacijskim
vjestinama za razvijanje dobrih odnosa.

x  Poku3at éemo primjenjivati u Zivotu sve od nauéenoga, posebno ono §to
pridonosi boljem razumijevanju i odnosu s djetetom



U sredisnjem dijelu obiéno je predvideno:

x  kratka struéna izlaganja (u pravilu uz ppt-prezentaciju ili pisani prilog za roditelje)

x  ponekad prikazivanje filma (UNICEF-ov DVD “Prve tri su najvaznije”)

x  aktivnosti i vjezbe (Eesto uz radni list ili pisani prilog) - refleksija, diskusija

x razmjena iskustva kao razgovor s cijelom grupom ili u manjim grupicama (par, trojka,
detvorka...)

x  ponekad je izmedu zahtjevnijih aktivnosti umetnuta opustajuéa aktivnost za
rastereéenje.

Na kraju susreta roditelji ¢esto dobiju domaéu zadaéu koja sluzi provjeravanju

novosteéenih uvida i znanja u vlastitoj obitelji te isprobavanju ili uvjezbavanju novih

vjedtina. Za zavrsavanje i opustanje pred rastanak provode se vedre igre koje imaju

smislenu povezanost s temom susreta, a koje poti¢u zbliZavanje ¢lanova grupe te mogu

biti inspiracija za igranje s djetetom kod kuée.

Sto su rekli roditelji ...
... o radionicama?

x  Jako mi se svida koncept radionice, odnosno izmjenjivanje igara i “ozivljavanja” vlastitih iskustava.
x U teorijskom izlaganju sam nasla potvrdu svoga dobrog odnosa prema djetetu.
x  Super je to uz priloge navodite izvore literature.

x  Radionice su zanimljive, pouéne i sjajno je to §to smo svi bili aktivno ukljueni,§to smo medusobno
suradivali i nadopunjavali se.

x  Svida mi se 3to svatko ima pravo reéi §to mislii Zeli, a ponajvise to $to iznosimo svoje osjeéaje, 1
potrebe, i navike.

x  Dobar osjeéaj uéenja uza zabavu i druzenje.

x Igre su predivne, zabavila sam se. Lijepo je raditi u paru.

x Igrice su odliéne, korisne za igru u obitelji.

x Jedna voditeljica: Posebno smo zadovoljni pozitivnim reakcijama roditelja, otvoreno3éu grupe za
diskusiju. Mislimo da zaista svi imamo koristi od ovakvoga grupnoga rada.
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U ovakvom programu kojem su cilj podrgka i osnazivanje, a ne poduka, poticanje
aktivnog ukljuéivanja roditelja postiZe se postupno. U skladu s oéekivanim razvojem
grupe, u pocetnim se radionicama viSe razgovara o sadrZaju, partnerski se razmjenjuju
ideje i misljenja. Zatim se postupno uvode aktivnosti koje traze viSe samootkrivanja

- naravno onoliko koliko su roditelji spremni i koliko to Zele. Cilj je uéiniti vidljivim
postojeée snage roditelja u ugodnom okruzenju s dovoljno prostora za otkrivanje sebe
i vlastitih videnja, bez nametanja gotovih rjeSenja izvana. Takav pristup trazi otvorenu
komunikaciju izmedu voditeljica i roditelja.

U pravilyu, pozZeljno je da se cijeli program od jedanaest radionica provede u jedanaest
tjedana, jednom tjedno po dva sata. Ukupno trajanje programa je 22 sata. Vazno je
prilikom pozivanja roditelja da se ukljude u Program istaknuti njegovo trajanje i potrebu
redovitog dolaska na sve radionice, kako bi njihovo sudjelovanje u radionicama imalo
svoj puni smisao i uéinak. Od roditelja se oéekuje da prihvate obvezu redovitoga
sudjelovanja na svim radionicama.

Naravno, voditeljice ée se sa svakom grupom roditelja dogovoriti ritam odrzavanja
radionica. Dogodit ée se da blagdani prekinu niz od 11 ili ée se pak zbog potreba roditelja
susreti planirati svaka dva tjedna (npr. ako rade u smjenama). Ipak, preporuduje se ritam od
jednom tjedno po 2 sata jer osigurava kontinuitet i dobru usredotoéenost ¢lanova grupe.

2.8
Pripreme za provodenje Programa

Pripreme pomagalai prostora

Nakon prikupljanja roditeljskih prijava mogu zapoéeti neposredne pripreme za pocetak
odrzavanja radionica. Osim priprema voditeljica u struénom pogledu, neophodno je

Sto su rekle voditeljice i roditelji ...

x

x

hodée li ih biti jo§, mogu li se pridruziti i skupini na proljece.

... 0 trajanju Programa? ‘
U poéetku se éinilo i nama i roditeljima 11 radionica puno, ali sada roditelji pitaju ‘ ‘

Jako mi je Zao zbog zavrSetka radionica. Svi ovi sastanci su mi bili kao jedna dobra
psihoterapija i veé pri samoj pomisli da zavriava osjeéam veliku nesigurnost a i
usamljenost. Ipak smo se svi zbliZili i mogli povjeriti jedni drugima. Zaista dobra
stvar. Molim da se organiziraju i dalje ovakva druzenja. Hvalal

Nakon zavr3etka radionice u trajanju od dva sata, produzili smo druzenje u
opustenoj atmosferi jo§ 30 min, mame su se izjasnile da im je prebrzo proslo vrijeme.
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obaviti neke praktiéne pripreme prije pocetka cijelog Programa, a neke neposredno prije
svake radionice.

Sto je potrebno nabaviti i osigurati?

x racunalo, projektor, zvuénike, projekeijsko platno (ili éist zid), produzni kabel
x  plakate ili flip chart

x flomastere, kemijske olovke, drvene bojice, pastele
x  papire, samoljepive papiriée

x bedzeve i papirice za njih

x  UNICEF-ov CD “Rastimo zajedno”

* mape za roditelje

x pisane priloge za roditelje

*  klupko vune (za 3. radionicu)

x  3eSir (za 9. radionicu).

Moze biti korisno, ali nije neophodno:

x  CD-player, CD s instrumentalnom glazbom

x  servirna kolica s ¢asama, sokom, kavom, grickalicama i sl..

Sav potreban pribor, pomagala i sredstva potrebno je prikupiti i tijekom cijelog programa
imati pohranjeno na sigurnome mjestu. Prije svake radionice treba pripremiti pisane priloge
za roditelje, potrebne za taj susret. Pokazalo se korisnim da se za to zaduzi jedna voditeljica.

Za svaku radionicu treba navrijeme pripremiti prostor. To moze biti soba dnevnog
boraka neke vrticke skupine, dvorana, zbornica... Prostorija mora biti uredna, odisati
vrtickom atmosferom, odavati sliku promisljene pedagoske organizacije (Plesa, 1997.). I
uredenje Salje poruku roditeljima da su dobrodosli. Stolci se postavljaju u krug, tako da
svatko vidi svakoga, kako bi se moglo komunicirati licem u lice. Voditeljice ravnopravno
sjede u krugu s roditeljima. Stolci su po moguénosti veliki, a ako su djedji neka barem
budu oni za stariju djecu. U sredinu se na stolove (npr. 4 spojena djeéja stola) rasporede
papiri, olovke i boje u kutijama te sve ono $to je jos potrebno za radionicu koja je na
redu. Svaki se put donesu i pisani prilozi s prethodnih radionica s roditeljima koji su

bili odsutni. Plakati ili flip chart, kao i projekcijsko platno, trebaju biti vidljivi za sve



61 2 PROGRAM RADIONICA S RODITELJIMA “RASTIMO ZAJEDNO”

sudionike, a racunalo i projektor provjereni. Treba
pripremiti i vjeSalicu za kapute. U vrijeme okupljanja
roditelja i za vrijeme nekih vjezbi moze svirati
instrumentalna glazba kao zvuéna kulisa za stvaranje
ugodne atmosfere. S obzirom na trajanje radionica (dva
sata), ako je to moguée, dobro je ponuditi roditelje sokom,
kavom, grickalicama (npr. kao buffet na servirnim kolicima).
Iskustva su pokazala da se i roditelji spontano ukljuéuju sa
svojim slatko-slanim prilozima.

Pripreme voditeljskog tima prije radionica

Voditeljice se trebaju pazljivo pripremati za radionice i onda kad ih ne provode prvi put.
Cijeli program radionica s roditeljima “Rastimo zajedno”, kao i svaka radionica za sebe,
jasno su strukturirani s ciljem da se najucinkovitije obradi pojedina tema i program u
cijelosti. Stoga voditeljice svaki put trebaju proéitati sve (radionicu, ppt-prezentacije,
pisane priloge za roditelje). U nekim su radionicama tekstovi za izlaganje op8irni, $to ne
znaéi da to sve treba reéi roditeljima. Oni sluZe za pro$irivanje znanja voditeljica kako bi
$to potpunije ovladale temom i lakSe odgovarala na moguéa pitanja roditelja. Sli¢no je i
s pisanim prilozima za roditelje. Nije potrebno sve priloge objasniti, oni su namijenjeni
da ih roditelji proéitaju kod kuée, na $to ih treba upozoriti i motivirati. U samim
radionicama nalaze se napomene vezane uz vaznost ili moguée skraéivanje izlaganja.

Unutar voditeljskog se tima vodenje pojedine aktivnosti bira i dodjeljuje vodeéi ratuna
o postojeéim znanjima i sklonostima pojedine voditeljice. Pokazalo se dobrim da se
tijekom radionice 3to ravnomjernije izmjenjuju sve voditeljice. Smjenjivanje voditeljica
daje radionici dodatnu Zivost, a voditeljicama sigurnost i leZernost.

2.9
Provodenje radionica

Zbog ugodnog odvijanja procesa tijekom radionice te osjeéaja sigurnosti u grupi i
“zastite” ¢lanova, vazno je na prvom susretu s roditeljima dogovoriti pravila grupnog
rada. Svaka grupa uz pomo¢ voditeljica dogovara pravila koja vrijede dok sudjelujuu
radionicama. Pravila se dogovaraju tako da ih svi mogu prihvatiti, kao i napomenu da se
svatko moze pozvati na odredeno pravilo ako doZivljava da ga netko kr3i i time narusava
rad grupe.
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... nakon prve radionice?

% Voditeljice jednog tima, koje nikad prije nisu vodile radionice, napisale suu
izvje$éu nakon $to su provele prvu radionicu: Materijal za radionice je dobro
pripremljen s detaljnim uputama koje nam olaksavaju pripremu i izvodenje radionice.
Poéetni “strah” nakon edukacije je nestao! Samo se treba dobro pripremiti prema tom
materijalu, nauéiti, isprobati izgovoriti...

»  Voditeljice koje su veé provele jedan ciklus radionica, nakon prve radionice pisu:
Sad se veé osjeéamo kao ribe u vodi, dobro plivamo za poéetak...

Dosadagnja iskustva pokazuju da su korisna ova pravila:

x  Dobrovoljnost aktivnog sudjelovanja, tj. élan grupe govori o sebi i otvara se onoliko
koliko je spreman, bez pritiska na samootkrivanje veée nego $to zeli. Treba naglasiti
da je ovo edukativna grupa i grupa podrike, a ne psihoterapijska grupa.

x  Prihvacanje razlicitosti ¢lanova, uzajamno postovanje i pazljivost prema ostalima, bez
procjenjivanja, bez vrednovanja.

x  Slusanje drugih bez upadanja.

x  Briga o ukupnom vremenu injegovo dijeljene s drugima, tj. svijest o tome kako i
drugi trebaju vrijeme da kazu $to Zele.

x  Govorenje u svoje ime.

x  Postivanje diskrecije tj. preuzimanje obveze da se ne iznosi izvan grupe nista sto su
rekli drugi ¢lanovi.
Potrebno je dogovoriti i na¢in oslovljavanja medu ¢lanovima. Predlazemo oslovljavanje
samo imenom, umjesto teta ili mama. Korisno je dogovoriti se da se isklju¢e mobiteli.
Neke grupe Zele pauzu. Pocetak i zavrsetak rada treba biti navrijeme (osobito zbog
roditelja koji imaju organizirano éuvanje djece i ne zele kasniti). Osim na prvom susrety,
pocetak se ne smije odlagati zbog oéekivanja ¢lanova koji kasne, jer éekanje potice
¢lanove da i dalje kasne. Takoder, valja pitati roditelje za dopustenje fotografiranja grupe,
uz objanjenje za $to ée se i gdje upotrebljavati te fotografije. Ukoliko ne Zele, ne smije ih
se fotografirati, odnosno ako i pristanu na fotografiranje, treba ih ponovno pitati na kraju
programa dopustaju li koriStenje slika i za $to. Naravno, kao uzori voditeljice se trebaju
pridrzavati svih pravila i dogovora.

Prezentirajuéi naéin rada, voditeljice takoder trebaju naglasiti da je ovo prvenstveno
edukativna grupa te da potrebe za dodatnom podrikom roditelji mogu rjesavati u
individualnim susretima s voditeljicama ili odgovarajuéim struénjakom na kojega ih

voditeljice mogu uputiti.
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Na poéetku svake radionice roditeljima se najavljuje tema predvidena za taj susret. Nije
potrebno roditeljima proéitati ciljeve radionice, oni su namijenjeni voditeljicama da bi
lakse strukturirale radionicu i fokusirale se na ono $to roditelji na toj radionici trebaju
doznati, razumjeti te koje uvide steéi, koje vjeStine unaprijediti.

Svaka radionica provodi se po planiranom redoslijedu aktivnosti koji je promisljen
sklop vjezbi, izlaganja i razmjene iskustva u skladu s temom i ciljem pojedine radionice.
Vrijeme predvideno za pojedine aktivnosti je okvirno, za orijentaciju i planiranje. Ipak,
iskustvo je pokazalo da je dobro pridrzavati ga se jer se inace moze dogoditi da se ne
provedu sve predvidene aktivnosti.

Jedna voditeljica ...

*  Potrebno je balansirati - drzati se vremena i rasporeda: dati roditeljima
vremena za raspravu (koja je ponekad nedovoljno konstruktivna).

Voditeljice trebaju povezivati dijelove radionice, tako da se aktivnosti logi¢no nastavljajuy,
teku jedna iz druge. U svaku aktivnost roditelje treba uvesti povezujuéi je s prethodnom
aktivnoséu; na kraju slijedi saZimanje te najava sljedeée aktivnosti. Naprimjer: “U ovoj

ste vjezbi dozivjeli kako je to kad ne poznajete pravila u nekoj situaciji i usporedili ste

to sa situacijama kada dijete ne poznaje pravila. Sad éemo porazgovarati o donosenju
obiteljskih pravila i ¢emu ona sluze.”

U samim radionicama predloZene su ideje za povezivanje ili saZimanje.

Izrazavanje i struéne termine treba prilagoditi prisutnim roditeljima tako da su
voditeljice sigurne da ih svi razumiju bez obzira na vrstu obrazovanja. Kod arolikog
sastava grupe dobro je paralelno, uz struéne ili strane termine, rabiti i hrvatske ili
op$irnije, opisne termine. Primjerice, empatija ili suosjecanje, kognitivni ili spoznajni
razvoj, adaptacija ili prilagodba, feedback ili povratna informacija, regulacija ili
usmjeravanje i sli¢no.

Ne treba Zuriti, vaZno je dobro objasniti ono o éemu se govori. Naprimjer, treba jasno reéi
i ponoviti $to se odekuje od roditelja u pojedinoj vjezbi, kako bi bilo sigurno da su svi
to¢no shvatili uputuy, inace su aktivnosti i vjezbe promasene.
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U razmjeni iskustava voditeljica poti¢e diskusiju koja pomaze roditeljima da bolje vide i
razumiju svoje vlastito iskustvo. Voditeljica je ta koja povezuje iskustvo grupe. Ukoliko

je to prikladno, iznosi i svoje osobno iskustvo, ali prvo se oslanja na iskustvo roditelja.
Tek onda nudi svoj uvid i iskustvo kakve roditelji mozda jo$ nisu upoznali. Naglasavajuéi
razlidita iskustva roditelja, voditeljica pro$iruje njihove poglede na temu koja se razmatra.
Primjerice, pita ih $to su vidjeli da éine drugi roditelji i $to misle o drugaéijim pristupima.
Pri biranju dobrovoljaca, $to se traZi u nekim vjeZbama, mora se paziti je li osoba dorasla
zadatku koji joj voditeljica dodjeljuje te ¢uvati ¢lanove grupe od nelagode. Ako postoji
problem u vezi s biranjem dobrovoljaca za vijezbe, kao dobrovoljci ukljuduju se voditeljice.
Iako su u radionicama odabrane vjezbe koje ne izazivaju nelagodu, ipak netko moze
izraziti Zelju da se ne ukljuéi u vjezbuy, $to se naravno postuje, kao naprimjer u vjezbama
masiranja (koje se uvijek rade na ledima druge osobe da nekome ne bibilo neugodno).

2.10
Poslije odrzane radionice

Korisno je kad uzajamna povratna informacija voditeljskog tima uslijedi odmah nakon
odrzanoga susreta. Ako to nije mogudée i osvrt slijedi drugi dan, nakon radionice je
potrebna barem kratka razmjena dojmova, svojevrsno emocionalno rastereéenje, za sto

bi voditeljice trebale planirati ostati barem 15 minuta nakon odrzane radionice. Osvrt

na odrzanu radionicu i uzajamna povratna informacija ne smiju se izostaviti jer samo

se tako moze razgovarati o ostvarenosti ciljeva pojedine radionice i pratiti ostvarivanje
ciljeva cijelog programa te se dogovarati o daljnjim prilagodbama voditeljica grupi u
sljedeéim radionicama. Na taj se nadin gradi osjeéaj zajednistva u timu, a ujedno se mogu
potvrditi dobre voditeljske viestine te prebroditi poteskoée i unaprijediti zajednicki rad
cijelog tima. Vazna je otvorena komunikacija medu ¢lanovima tima.

Zadovoljni i umorni. Sretni smo §to privodimo kraju poznati tjedni ciklus:
ponedjeljak radionica, utorak izvjedée, Getvrtak 1. dogovor, petak 2. dogovor..
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Evaluacija ishoda i procesa radionica s roditeljima "Rastimo zajedno"

Da bi se postivalo naéelo razvoja programa podrske roditeljima u partnerstvu s
roditeljima i voditeljicama radionica te da bi se stekli dokazi o uéinkovitosti Programa u
ostvarivanju postavljenih ciljeva, provedena su dva ciklusa pokusne primjene programa.
Oba su ciklusa bila sustavno i kontinuirano evaluirana tijekom provodenja. Prva pokusna
primjena programa od 10 radionica odvijala se u 13 vrtiéa u razdoblju od listopada do
prosinca 2008. godine. Nakon nje, temeljem rezultata evaluacije, unijete su potrebne
promjene u program koji je zatim ponovno evaluiran u drugoj pokusnoj primjeni u

25 vrtida, koja se odvijala u razdoblju od ozujka do lipnja 2009. godine. Ovdje ée biti
prikazani glavni rezultati interne evaluacije ishoda i procesa druge pokusne primjene
programa od 11 radionica.

Rezultati se temelje na kvalitativnim i kvantitativnim podacima prikupljenim od roditelja
i voditeljica tijekom i po zavrSetku programa. Naime, svaka je radionica bila podloZna
procesnoj evaluaciji, u okviru koje su analizirani izvjestaji voditeljskih timova o vlastitom
iskustvu svake aktivnosti te percipiranom iskustvu roditelja. Uz to, upotrebljavane su i
pisane povratne informacije roditelja koje su davali nakon svake radionice. Za potrebe
evaluacije, roditelji sudionici programa, ali i roditelji koji se u program nisu ukljuéili,
ispunjavali su Upitnik za roditelje prije i poslije cijelog ciklusa radionica. Konaéno,
roditelji-sudionici radionica ispunjavali su jo$ i Evaluacijski upitnik po zavrSetku ciklusa
radionica.

Kao $to je ranije navedeno, opéi cilj programa radionica s roditeljima “Rastimo zajedno”
jest razvijanje uvjerenja, vrijednosti i ponasanja sukladnih poticajnom i nenasilnom
roditeljstvu koje promiée prava djeteta u obitelji te jaanju osjeéaja roditeljske
kompetentnosti. Pritom je svaka radionica imala svoje specifiéne ciljeve usmjerene na
pojedine roditeljske stavove ili ponasanja, koji zajedno omoguéuju ostvarenje opéeg cilja
Programa.

Svrha evaluacije ishoda Programa bila je ispitati ostvaruju li se i u kojoj mjeri planirani
ciljevi, odnosno saznati kako sudjelovanje u radionicama djeluje na odredene roditeljske
misli, osjeéaje, ponasanje i pretpostavke kako bi se ponaSali u zadanim situacijama.



Klju¢na su pitanja evaluacije bila:

(1)  Djeluje li sudjelovanje u Programu radionica na roditeljska uvjerenja o odnosu
prema malome djetetu, ukljudujuéi uvjerenja o tjelesnom kaznjavanju?

(2)  Djeluje li sudjelovanje u Programu radionica na subjektivan doZivljaj roditeljstva?
Povedava li osjeéaj roditeljske kompetencije i zadovoljstvo u ulozi roditelja?
Smanjuje li roditeljski stres?

(3)  Poveéava li sudjelovanje u Programu radionica ucestalost pozeljnih roditeljskih
pona3anja (¢itanja slikovnice) i vjerojatnost pozitivnih roditeljskih reakcija na
djetetove neugodne emocije? Smanjuje li u¢estalost nepozeljnih roditeljskih
pona3anja (vikanja na dijete i udaranja djeteta) te vjerojatnost negativnih
roditeljskih reakcija na djetetove neugodne emocije?

Nacrt evaluacijskog istraZivanja bio je dvokratni nacrt s netretiranom skupinom za
usporedbu (Milas, 2000.). Rije¢ je o poetno neujednadenim skupinama roditelja koji
su sudjelovali u programu radionica (N = 231) i onih koji se nisu odazvali pozivu za
sudjelovanje (N = 348).

Podatci od obiju skupina prikupljeni su “Upitnikom za roditelje” prije pocetka i nakon
zavrdetka programa radionica. Ovaj Upitnik sastavljen je od (dijelova) nekoliko drugih
upitnika te pitanja osmigljenih za potrebe ovog evaluacijskog istraZivanja.

“Upitnik uvjerenja o odnosu prema djeci najmlade dobi” (Peénik, Radodaj i Tokié,

u tisku) - skradeni oblik sastoji se od 10 tvrdnji koje odrazavaju niz uvjerenja o
roditeljskim postupcima prema malom djetetu s kojima su roditelji izraZavali stupanj
svojeg (ne)slaganja. To su uvjerenja o stetnosti prevelike topline (npr. previse pohvala i
previSe njeZnosti mogu razmaziti dijete), o poslusnosti i podredenosti djeteta odraslima
(npr. vazno je navrijeme slomiti dje&ji prkos i tvrdoglavost jer drvo se svija dok je
mlado), o nepotrebnosti indukcije (npr. malom djetetu u dobi izmedu jedne i tri godine
nije potrebno objasnjavati zasto nesto ne smije), o opravdanosti neodgovaranja na
djedji plac (npr. mala djeca esto pladu bez razloga pa je najbolje ne reagirati) te o
opravdanosti tjelesnoga kaznjavanja (npr. za pravilan odgoj djece neophodno je
ponekad udariti dijete).



Roditeljski stres mjerio se adaptiranom “Ljestvicom roditeljskog stresa” (Gottlieb, 1997.)
koja ukljuéuje sedam pridjeva. Sudionici su odgovorili koliko &esto se kao roditelji
osjeéaju napetima, zabrinutima, nervoznima, ljutitima, nesretnima, emocionalno
istroSenima i nesigurnima u sebe.

Subjektivni dozivljaj roditeljske kompetencije mjerio se desticama preuzetim iz “Upitnika
samoprocjene kompetentnosti roditelja” (Gibaud-Wallston i Wandersman, 1978.).
Mjerena su dva konstrukta: roditeljsko (ne)zadovoljstvo ispunjavanjem roditeljske

uloge i percipirana djelotvornost u ulozi roditelja. Roditeljska procjena zadovoljstva
ispunjavanjem roditeljske uloge odnosi se na osjeéaj roditeljske kompetencije, bliskost

s ulogom roditelja i sposobnost rjeSavanja problema (Sanders, 2005.). Samoprocjena
djelotvornosti odnosila se na poznavanje vjestina roditeljstva.

Roditeljske reakeije na neugodne emocije djece, toénije roditeljske pretpostavke o
vlastitom pona$anju u zadanoj situaciji, mjerene su dvama pitanjima preuzetim iz Ljestvice
roditeljskih reakeija na negativne emocije djece (Fabes i sur, 1990.). Ponudeni su odgovori
koji se odnose na tipiéne roditeljske reakeije na situacije u kojima dijete izrazava neugodne
emocije (straha i tuge), a to su uznemirenost, kaznjavanje, ohrabrivanje, usmjerenost na
emocije, usmjerenost na rjeSavanje problema te umanjivanje ozbiljnosti situacije, odnosno
djetetovog iskustva problema.

Konaéno, roditelji su izvjeséivali o svojem ponasanju u proteklih 7 dana, konkretno o
udestalosti éitanja slikovnice s djetetom, vikanja na dijete kad uéini nesto $to ne smije te
udaranja djeteta po ruci i straznjici.

Upitnike su roditelji ispunjavali anonimno, sa Sifrom koja je omoguéila uparivanje
upitnika ispunjenih prije i nakon programa radionica. Takvih je uparenih valjanih
upitnika bilo 200.

Rezultate usporedbe odgovora sudionika radionica (N = 200) na Upitnik za roditelja
prije i poslije sudjelovanja u programu prikazat éemo zasebno za roditeljska uvjerenja,
subjektivan dozivljaj roditeljstva te roditeljska stvarna i pretpostavljena ponasanja.




Roditeljska uvjerenja o odnosu prema djetetu

Statisti¢ki znadajne razlike utvrdene su u stupnju slaganja roditelja sa svakim od
ispitivanih uvjerenja o odnosu prema malome djetetu. Tako roditelji NAKON programa
radionica znatno MANJE NEGO PRIJE RADIONICA VJERUJU:

* da malom djetetu u dobi od 1 do 3 godine nije potrebno objagnjavati zasto nesto ne
smije;

x da je, ako djetetu slijedi neko neugodno iskustvo (rastanak, injekcija i sl.), najbolje
nista ne govoriti unaprijed, tako ée neugoda brZe proéi;

* da mala djeca ¢esto placu bez razloga pa je najbolje ne reagirati;

» da maloj djeci ne treba postavljati ogranicenja jer to sputava slobodu li¢nosti;

% da ée previde pohvala i previse maZenja razmaziti dijete;

» daje vaZno navrijeme slomiti djedji prkos i tvrdoglavost jer drvo se svija dok je mlado;

« da je nekad u redu udariti dijete ako dovodi svoj Zivot u opasnost, primjerice kad se
penje na prozor ili istréi na ulicy;

« da je opravdano udarati dijete kada divlja i pravi scenu bez razloga;

» da je opravdano udariti dijete ako je ono udarilo nekoga drugog, da mu pokazemo

kako to boli;

« da je za pravilan odgoj djece neophodno ponekad udariti dijete.

Ovi rezultati usporedbe uvjerenja roditelja prije i poslije sudjelovanja u Programu
radionica pokazuju da se ona mijenjaju u korist veéeg prihvaéanja djeteta i odgojnih
postupaka koji postuju djetetovo dostojanstvo i uvazavaju dijete kao osobu. Buduéi da
u skupini za usporedbu nisu utvrdene razlike u uvjerenjima roditelja u ovim dvjema
vremenskim to¢kama mjerenja, zakljuceno je da program djeluje na uvjerenja o poZeljnom
odnosu roditelja prema djeci najmlade dobi, odnosno da slabi uvjerenja o nepotrebnosti
indukcije, o Stetnosti emocionalne topline, potrebi podredenosti djeteta odraslima,
opravdanosti neodgovaranja na djeéji plad te opravdanosti tjelesnoga kaZnjavanja.

Subjektivni dozivljaj roditeljstva

Smanjenje roditeljskog stresa o kojem su roditelji izvijestili na kraju Programa radionica
na granici je statisticke znadajnosti. Znacajne razlike postignute su na dvije destice -
nakon programa sudionici se, kao roditelji, rjede osjeéaju napetima i zabrinutim.



Dozivljaj roditeljske kompetentnosti porastao je nakon zavrsetka programa. Znacajna
razlika utvrdena je izmedu samoprocjene roditeljske djelotvornosti prije i poslije
programa radionica. NAKON programa roditelji se u svojoj roditeljskoj ulozi
dozivljavaju djelotvornijima.

Medutim, po zavrietku programa nije utvrdeno znacajno smanjenje nezadovoljstva
ispunjavanjem roditeljske uloge, veé se ono tek priblizilo granici statisti¢ke znadajnosti.

Kako u roditelja koji nisu sudjelovali u radionicama nije utvrdena znalajna razlika u
intenzitetu roditeljskog stresa, percipiranoj roditeljskoj djelotvornosti niti nezadovoljstvu
ispunjavanjem roditeljske uloge, razlike zabiljeZene u roditelja sudionika radionica skloni
smo pripisati sudjelovanju u Programu. Pritom treba uoéiti ograni¢en doseg Programa u
smanjivanju roditeljskoga stresa i nezadovoljstva.

Roditeljska pretpostavljena ponasanja

U roditelja sudionika programa utvrdeno je nekoliko razlika u njihovim pretpostavljenim
reakcijama na neugodne emocije djeteta. Nakon radionica roditelji su skloniji, reagirajuéi
na djetetov strah od injekcije, potaknuti dijete da govori o svojem strahu, a manje su

skloni omalovaZavanju djetetova straha i govorenju djetetu neka ih ne sramoti plakanjem.

U svojim vjerojatnim reakcijama na djetetovu tugu zbog zaboravljene omiljene igracke
pri dolasku u vrtié roditelji su, NAKON Programa, skloniji podrzati djetetovo izrazavanje
tuge pladem te potaknuti dijete na rjeSavanje problema. Istovremeno, manje su skloni
moralizirati (to se dogada kad se ne pazi) i omalovaZavati djetetove osjecaje govoreéi mu
kako pretjeruje.

U roditelja koji se nisu ukljuéili u Program, u prvoj situaciji nisu utvrdene razlike u
odgovorima u dvjema vremenskim to¢kama. U drugoj pretpostavljenoj situaciji utvrdeno
je kako su nakon Programa radionica ovi roditelji spremniji nego prije uzrujati se zbog
zaboravnosti i placa svojeg djeteta, ali i reéi djetetu da je u redu plakati kada je tuzno.

S obzirom na navedeno, promjene u pretpostavljenim reakcijama na djetetov strah i tugu,
koje su zabiljeZene u roditelja sudionika programa (tj. spremnost na veée razumijevanje,
uvaZavanje i podrku djetetu kad ima problem), mogle bi se u velikoj mjeri pripisati
udincima Programa. Upravo je razvijanje osjetljivosti roditelja na djetetovo pravo da ga se
slua i prihvati sa svim njegovim stanjima i emocijama, kao i s njegovom sposobno$éu da
se nosi sa svojim problemima i emocijama, i bio jedan od specifiénih ciljeva programa.
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Uz pitanje reakcija roditelja na djetetovo iznosenje problema i izrazavanje neugodnih

emocija, uéinjene su u okviru prve pokusne primjene radionica i dodatne analize

odgovora na pitanje otvorenog tipa glede jedne zamitljene situacije (Velemir i Kasuba,

2009.). Roditelji su trebali odgovoriti kako bi reagirali i Sto bi rekli da im dijete po

odlasku iz vrtiéa kaze kako ga je taj dan u vrtiéu drugo dijete udarilo. Uginjena je

kvalitativna analiza odgovora 198 roditelja, da bi se ispitalo kako roditelji reagiraju

na ovu situaciju te postoje li promjene u reakcijama roditelja nakon sudjelovanja u

Programu radionica. Roditeljski odgovori svrstani su u ove kategorije:

*  Ohrabrivanje za izraZavanje neugodnih emocija (npr.: U redu je biti tuzan; U redu je
plakati kad si tuzan; ohrabrivanje djeteta da pri¢a o tome Sto ga je naljutilo, rastuzilo);

* TjeSenje i uveseljavanje djeteta (npr.: Tjesim dijete i Sinim nesto smijesno; Tjesim
dijete i zapodinjem igru kako ne bi mislilo o neugodnom dogadaju);

*  ZajedniCko rjeSavanje problema (npr.: Pomazem djetetu da se sjeti nadina kako
reagirati u sliénoj situaciji);

*  Umanjivanje znaéaja problema (npr.: Nije to tako strasno; Nije bilo namjerno);

»  Davanje savjeta (npr. Reci tetil; Reci da mu nedes vise biti prijatelj);

*  Predavanje, poucavanje, moraliziranje (npr.: Djeca se trebaju slagati, a ne tuci; Dobra
djeca to ne rade);

* Interpretiranje (npr.: To je uéinio da bi privukao paznju);

x Istrazivanje, sumnja, preslusavanje (npr.: Zasto?; Sto si mu ti napravio?l);

»  Roditelj rjeSava problem s odgajateljem.

Utvrdeno je da sudionici nakon programa radionica znatno vise ohrabruju dijete za
izraZavanje neugodnih emocija i tjee dijete, a znatno manje pouéavaju ili moraliziraju i
daju savjete djetetu.

Roditeljska ponasanja

Upitnikom za roditelje prikupljeni su podatci o uéestalosti éitanja slikovnica, vikanja i
udaranja djeteta u razdoblju od proteklih 7 dana. Dok nisu pronadene razlike u, ionako
relativno velikoj, uéestalosti itanja slikovnica s djetetom prije i poslije Programa, razlike su
pronadene u ucestalosti nepozeljnih oblika roditeljske interakcije s djetetom. Utvrdene razlike
pokazuju da roditelji NAKON Programa radionica izvjeséuju o znatno rjedem vikanju na
dijete kada napravi nesto $to ne smije te o rjedem udaranju djeteta po ruei i straznjici.

® .



Zanimljivo je da je i u skupini roditelja koji se nisu ukljuéili u Program utvrdena
promjena u uéestalosti ispitivanih ponaganja u razdoblju nakon zavréetka Programa,

u odnosu na njihovu uéestalost u razdoblju prije samog Programa. Tako ovi roditelji

u drugoj vremenskoj to¢ki mjerenja rjede s djetetom &itaju slikovnice, ali i rjede viéu

na dijete te ga rjede udaraju po ruci i straZnjici. Smanjivanje ucestalosti tjelesnoga
kaZnjavanja mogudée je u najveéoj mjeri pripisati porukama o neprimjerenosti
kaZnjavanja koje su u tom razdoblju uéestalo dolazile roditeljima iz razliéitih izvora - od
odgajatelja na roditeljskim sastancima, s edukativnih letaka u vrtiéima do kampanje
protiv tjelesnoga kaZnjavanja u medijima.

Rezultati usporedbe ucdestalosti nepoZeljnih ponaanja roditelja prema djetetu prije i
poslije Programa u sudionika radionica u skladu su s postavljenim ciljevima Programa.
Doduse, pozitivne promjene koje su utvrdene i u roditelja koji u programu nisu
sudjelovali oteZavaju pripisivanje uoéenih promjena uéincima Programa. No ipak, sklone
smo smanjenje vikanja i udaranja u roditelja koji su sudjelovali u radionicama objasniti
upravo sudjelovanjem u radionicama. Na to upuéuju i odgovori o promjenama u
vlastitom pona8anju i osobnim dobitcima od Programa koje su sudionici dali na pitanja
otvorenog tipa u Evaluacijskom upitniku na kraju programa.

Ukupno uzevsi, promjene roditeljskih uvjerenja o odnosu prema djetetu, porast osjeéaja
kompetentnosti, promjene stvarnoga i pretpostavljenog ponasanja u roditelja sudionika
radionica te usporedba ovih promjena s promjenama u roditelja koji nisu sudjelovali u
programu pruZaju podetnu potvrdu uéinkovitosti programa radionica s roditeljima
“Rastimo zajedno” u postizanju njihovih ciljeva.

Potrebno je napomenuti kako je generalizacija navedenog zakljucka o djelotvornosti
Programa u mijenjanju odredenih roditeljskih stavova i ponasanja ograniéena s nekoliko
¢imbenika. Podatci temeljem kojih su dobiveni rezultati prikupljeni su na dvostruko
selekcioniranom uzorku - roditelja koji su se ukljuéili u radionice te koji su u njima
redovito sudjelovali do kraja. I roditelji koji se nisu ukljuéili u Program, a pristali su u
dva navrata ispuniti Upitnik, vjerojatno su nesto obrazovaniji i skloniji preispitivati svoje
roditeljstvo od ukupne populacije roditelja u vrtiéima. Uz to, ograni¢enja proizlaze i iz
nedostataka metoda prikupljanja podataka, osobito Upitnika za roditelje. Iz prakti¢nih
razloga, tj. potrebe da instrument ne bude predugacak, oslabljene su pouzdanost

i valjanost upotrijebljenih mjera, tako da one pruZaju tek grubu sliku i omoguéuju
zaklju¢ivanje o trendovima.
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koji je sadrzavao seda
ukupno 194 sudionika iz 24 vrtiéa.

Dvije voditeljice napravile su analizu sadrzaja odgovora. Ovdje éemo za pojedina pitanja
prikazati najucestalije kategorije odgovora te nekoliko primjera za svaku kategoriju.

ogTO SMATRATE NAJKORISNIJIM DOBITKOM ZA SEBE?

x Osjecaj vece sigurnosti u sebe i samopouzdanja

+  Sigurnija sam nego ranije da neke stvari radim dobro, manje me zabrinjavaju
kritike okoline.

+  Sigurna sam u sebe i u svoje postupke. Tolerantnija sam u nekim situacijama.
Imam puno vise smirenosti u odgajanju, ne dogadaju se vise osjecaji nemoéi i
gubitka kontrole.

«  Sigurnija sam i mirnija pa je i atmosfera u kuéi puno ugodnija.

+  To sto vidim da sam na dobrom putu.

Spoznaja da nisam los roditelj.

+  Dobila sam vise samopouzdanja u odgoju i u odnosu sa svojim djetetom manje

sam optereéena da éu napraviti nesto “krivo”.
x Poveéan uvid u osobni rast kao roditelja

+  Uodavanje svojih pogresaka i nadina da ih ispravim.

+  Spoznaja da ne moram biti savrsen roditelj.

+  Spoznaja da svaki dan ucimo i razvijamo se, tj. rastemo.

+  Spoznaja da se mogu mijenjati nabolje, uza svoju, a i tudu struénu pomoé.

x Promjene ponasanja prema djetetu

+  Prosirila sam svoje vidike glede odgoja djece, promijenila sam neke “metode”
koje me nisu usrecivale, a ni djecu.

+  Poboljsala sam komunikaciju s djetetom i, konacno, s cijelom obitelji.

+  Strpljivost, aktivno slusanje.

y
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Novi nadini rjeSavanja problema.
Upornija sam.

Opustenija sam i koncentriranija.
Vise slusam svoju djecu.

Vise se igramo.

Stjecanje novih znanja i stavova

Shvacanje da postoje i drukdiji nadini odgoja djeteta od onih koje sam dosad
primjenjivala.

Promjena stava u odgoju djeteta.

Odredena nova korisna znanja.

Cetiri stupa roditeljstva.

Postavljanje granica.

Naudila sam kako komunicirati.

Naudila sam kako rjesavati probleme.

Naucila sam kako se kontrolirati da ne kaznjavam dijete.

Moje dijete, kao ni ja, ne mora biti savrseno!

Bolje razumijevangje djetetovih potreba i gledista

Smatram da sam shvatio kako dijete funkcionira (pa mu pruzam puno vise
paznje).
Postao sam tolerantniji; bolje razumijem svoje dijete i njegove potrebe.

To sto sam uspjela ustrajati u dolazenju na radionice i svaki put usvojiti
nesto novo, a osobito pogled na stvari. Mislim da puno toga sada gledam iz
perspektive djeteta.

Bolje prepoznajem djetetove potrebe.

Razumijem zasto se ponasa na odredeni nadin.

Iskustva drugih roditelja, sli¢ne dileme i problemi, osjedaj da nisu sami

Shvatila sam da nisam jedina koja ima odredene probleme s djecom.

Spoznaja da svi roditelji imaju probleme, kao i dileme.
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X Poticaj za uZivanje u zajednickom vremenu i aktivnostima
Jos Gesce i s vise emocija uzivam u rastu i razvoju svoje djece.
To sto se vise druzimo kao obitelj.
Vaznost sto vise aktivnog provodenja vremena s djetetom.

Naucila sam kako na mnoge jednostavne nacine mogu usreciti sebe i dijete.

X Podrska za brigu o svojim potrebama
Osvijestila sam da je vazno zadovoljiti i svoje potrebe.

Naucila sam kako se osloboditi stresa i napetosti.

Analiza sadrZaja roditeljskih odgovora pokazuje kako oni osobne dobitke od sudjelovanja
u Programu radionica doZivljavaju uz poveéanje osjeéaja roditeljske kompetencije,
osjetljivosti za perspektivu i potrebe djeteta, znanja o drugaéijim nadinima
odnos$enja prema djetetu te komunikacijskih vjestina. Ovi dobitci u skladu su s
ciljevima koji su se radionicama i Zeljeli postiéi.

Buduéi da je krajnja svrha podréke roditeljima unapredenje djetetove dobrobiti i
ispunjavanje njihova razvojnog potencijala, zanimalo nas je utvrditi i eventualne
promjene za dijete uslijed roditeljeva sudjelovanja u radionicama. Stoga su roditelji
odgovarali i na sljedede pitanje o dobitcima na razini djeteta.

Pitanje 2: STO SMATRATE NAJKORISNIJIM DOBITKOM ZA SVOJE DIJETE?

X Promjene u roditeljevu odnosu prema djetetu
Dobila je smireniju, otvoreniju i njezniju majku, koja je odludila pratiti njezin

korak.

Cure su dobile mamu koja ih bolje razumije, ne vice, vise razgovara, jako puno
se igra - koja je zadovoljnija sobom i svojim Zivotom, $to se odrazava na njih.

Produbljivanje odnosa i jacanje privrzenosti s tatom.

Dobilo je kvalitetnije roditelje i time kvalitetnije djetinjstvo ispunjeno igrom,
smijehom, sigurnoséu radi jasnije postavljenih granica...

Uz ove radionice uvidjela sam da neka djetetova ponasanja nisu meni za
inat i stoga sam drugadije pristupila nekim problemima; djeca su sretnija,
zadovoljnija.
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Reagiram smirenije (ne uvijek) na neke oblike djetetova ponasanja jer ih sada
razumijem.

Dobivanje mame koja ih vise uvazava, koja svijet vise gleda njihovim oéima,
koja ce se uzivljavati u njihov svijet.
Korisnije i ljepse provodimo vrijeme zajedno pa se osjecaju zadovoljnijima i
voljenijim, poboljsali smo komunikaciju pa ima manje nervoze medu nama.
Smireniji odnos sa mnom.
Bolji odnos: vise razgovora, manje vike.
U svoju Slagalicu osobnog rasta kao roditelja upisala sam da se osjeéam
povezanom sa svojom kéerkom, da joj vierujem i da ona vjeruje meni.
Iz prikazanih tipiénih odgovora na ovo pitanje, vidljivo je da roditelji smatraju kako je
dijete radi radionica dobilo smirenijega, strpljivijeg, zadovoljnijeg roditelja koji
viSe slusa, viSe razgovara, posvecuje djetetu viSe paZnje i truda, viSe stvari gleda
djetetovim oéima i prepoznaje njegove potrebe. I ovi su rezultati sasvim u skladu s
planiranim ciljevima Programa.

Radionice pokrivaju relativno irok raspon tema - o roditelju i roditeljstvuy, o djetety, o
komunikacijskim vjestinama za razvijanje dobrih odnosa - te nas je zanimalo koje su od
njih roditeljima zanimljivije i korisnije. Stoga su im postavljena i sljede¢a dva pitanja.

Pitanje 3: KOJE TEME SU VAS SE NAJVISE DOJMILE?

x Teme konkretnih komunikacijskih tehnika i strategija
JA-poruke (stvarno su mocne).
Slusanje djeteta i Sista komunikacija.
JA poruke - navele su me na razmisljanje kako moje verbalne poruke utjecu na
dijete.
Tema koju se jos malo pribojavam posteno zapodeti jest postavljanje granica,

ali nadam se da éu uskoro.

x Teme roditeljstva u najboljem interesu djeteta (Getiri stupa roditeljstva),
roditeljski ciljevi i odgovornosti
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+  Orijentiranost na dugorocne ciljeve i, sukladno tome, postavljanje
svakodnevnih pravila.

+  Odgovornost prema djetetu.
+  Od svega najvise zamke roditeljstva jer su mi osvijestile najéesée pogreske
mene kao roditelja.
x Teme o razvoju i potrebama djeteta, o nadinu na koji dijete upoznaje svijet te
o komunikaciji i emocionalnom dijalogu
+ Djedje potrebe za autonomijom.
+ Igre i kako se spustiti na nivo djeteta koje raste uz njih.
+  Teme o djedjim osjeéajima i teme u kojima smo opéenito dijelili sva nasa lijepa
iskustva s djecom.
x Sve su teme podjednako vazne i zanimljive
+ Ja sam osobno gotovo u svakoj pronasla svoj omiljeni dio.

+ Tesko je izdvojiti. Iz svake teme po nesto.

x Teme koje se ti¢u samih roditelja kao osoba

+  Teme osobnog rasta roditelja - jer bez rada na sebi ne mozZemo napredovati ni
u odnosu s djetetom.

+  Naglasak na tome kako se osjeéamo dijete i ja.

-s’ TO CETE OD NAUCENOG PRIMJENJIVATI U ZIVOTU?
x Sve

+  Pokusat éu sve primjenjivati.
+  Veé puno toga primjenjujem, trudim se.
+  Najradije bih sve! (...) a najvise “dijete se ponasa samo onako kako zna”.
+  Nastojat éu primjenjivat sve, i inace veéinu situacija sada mogu prepoznati i
prisjetiti se savjeta s radionice, Sto mi uvelike olaksava...
x Komunikacijske vjestine
- slusanje, JA-poruke, povratna informacija, granice...

- JA-poruke - definitivno, aktivno slusanje - pokusat éu nauditi.
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- P

- Primjereno komuniciranje s djetetom.

x Veda usmjerenost na dijete i njegove potrebe
+  Bit éu usmjerenija na dijete.
+  Pratit éu djetetove potrebe.
+ Kvalitetnije éemo provoditi vrijeme zajedno (razumjeti, slusati, igrati se, éitatii sl.).
+  Razgovarat éu s djetetom, smisljati dodatne aktivnosti.
+  Vise igre i inventivnosti u svakodnevnome Zivotu.
+  Od granica koje treba postaviti, do ljubavi i paznje koje treba pruzati.
x BriZzno ponasanje
- Bit éu smirenija.
- Biti strpljiv, njezan, topao, tolerantan roditelj.
- Idalje bezgranicno voljeti i maziti svoje dijete i biti sretna sto sam roditel].
x Usmjeravanje bez nasilja
+  Necu je tudi.
+  Naudila sam kako pristupati djetetu u nekim situacijama
u kojima se prije nisam znala ponasati.
x Uvazavanje djeteta kao osobe, osnazivanje
+  Postivat éu dijete; slusat éu sto ima za redi.
+  Shvatiti dijete kao punovrijednu osobu, postivati njegove interese.
+  Naudila sam primjenjivati dogovaranja, tj. sudjelovanje djeteta u donosenju
odluka.
x Realnija oéekivanja od djeteta i sebe

+  Necu olekivati da bude savrsena; i sama sam ponekad lose volje pa moze biti i
ona.

x Nadéi éu vremena za sebe

+  Pokusat ¢u biti na raspolaganju djetetu, u skladu
sa svojim potrebama, mirnija i veselija.
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X Ostalo

Primjenjivat éu ono sto bude potrebno za zadovoljavanje mojih i djetetovih
potreba.

Sad su mi jasnije moje “slabe strane” pa éu na njih vise obracati paznju i vise
se truditi.

Pogled na Slagalicu osobnog rasta dovoljan mi je podsjetnik na cemu jos

moram poraditi.

Roditelji naj¢esée odgovaraju da su im sve teme ukljudene u Program radionica bile
vazne i korisne te su nasle svoje mjesto u zadovoljavanju roditeljskih potreba. Uz to,
navode da u svojem Zivotu s djetetom pokusavaju primjenjivati sve od nauenoga,
posebice ono $to pridonosi boljem razumijevanju i odnosu s djetetom. Od specifiénih
tema koje su navedene kao najupecatljivije, a i najprimjenjivije, spominjale su se
komunikacijske vjestine te veéa osjetljivost za djetetove, ali i vlastite potrebe. Kao i kod
prethodno opisanih rezultata, i ovdje je uocljivo da je rije¢ o roditeljskim stavovima i
ponasanjima koje se Programom radionica i nastojalo razviti ili ojaéati.

Program radionica “Rastimo zajedno” roditeljima iz radionice u radionicu nudi brojne

pisane materijale koje su najéesée éitali kod kude. U okviru evaluacije zanimalo nas je i
misljenje roditelja o korisnosti dobivenih pisanih materijala te smo postavili i sljedeée

pitanje.

Pitanje 5: ) KOJI SU VAM PISANI MATERIJALI KORISTILI?
Vecinom svi, jer kad ih ¢itam shvatim jos i vise.
Svi, ali ih treba Citati; sve je dobar podsjetnik.
Pomoglo mi je prihvatiti sebe kao nesavrsenog roditelja.
To ée mi koristiti jer éu se vradati njima.
.« Apsolutno svi, uzela sam ih da mi budu pri ruci.
Neke sam iskoristila i na poslu... posudila sam ih i drugima.
Svaki dan sam gustala.
Sve sam ih procitala i sve mi je bilo jednostavno, korisno i razumljivo.
Ovisno o situaciji, svi su materijali korisni - dobro bi bilo da ih je i vise.

Svi +igre koje smo naudili.
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Svaki sam procitala ved desetak puta.

Ponavljat éemo gradivo zajedno s obitelji.

Svi, jer je i muz imao priliku procitati, sa mnom prokomentirati i u konacnici
primijeniti neka ponasanja koja su nam materijali osvijestili, a koji su u
interesu nase djece.

Naprimjer, muz sinu koji ¢esto glasno izrazava svoje zelje vise ne govori: “Ne
Vvicil” nego: “Svida mi se kada tiho pricas.”

Iz tipiénih odgovora vidi se da su roditelji najéesée navodili kako su im svi dobiveni
materijali bili korisni i zanimljivi, a veéina roditelja spominjala je i pojedinaéne materijale
koji su im najvise koristili. Pritom su spontano spomenuti svi materijali koji su ukljudeni
u Mapu za roditelje.

Konaéno, roditelje smo pitali o ispunjenim i neispunjenim odéekivanjima te o prijedlozima
za unapredenje Programa radionica. Navedeni su neki od najéesé¢ih odgovora.

Pitanje 6: KOJA STE SVOJA OCEKIVANJA ISPUNILI, A KOJA NISTE?

x Ispunjena odekivanja

Radionice su mi mnogo pomogle, a pisani materijali mome suprugu.

Ne postoji odekivanje koje nije bilo ispunjeno, cilj je bio bolje razumjeti
djetetove i roditeljske potrebe.

Radionice suvise nego ispunile moja ocekivanja i sve sto uspijem primijeniti
smatram dobitkom.

Dobila sam odgovore na pitanja koja su me tistala, vezana uz roditeljstvo.

Nadao sam se gotovim rjesenjima, ali sad znam da to nije realno i da to ne
postoji - sada mi je lakse.

Suocila sam se sa svojim dobrim i losim stranama. Neke savjete mogu
primijeniti kao gotove recepte. Neki ostaju idealisticka teorija, ali koriste barem
kao informacija na koje se sve nadine moze pristupiti problemu.

Dobila sam pomoé u odgoju djeteta, sada rastem uz dijete.

Prosirila sam svoje vidike glede odgoja djece, promijenila sam neke “metode”
koje me nisu usrecivale, a nisu ni djecu.
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I vise od ocekivanja jer smo razgovarali i o nekim stvarima o kojima covjek ni
ne razmislja, veé uzima “pod normalno”.

Sva odekivanja su ispunjena.
Nisam imala ocekivanja, ali sam zadovoljna; Zadovoljna sam i zahvalna.
Ocekivanja su premasena, svaki bi roditelj trebao doci.

Dobili smo - sigurnost u roditeljstvu; potvrdila sam da sam dobar roditelj.
Manje kritiziram.

Dobila sam nova znanja - kako bolje razumjeti dijete; puno primjera i teorije.

Postala sam strpljivija, tolerantnija; priblizila sam se djetetu, bolje ga
razumijem, slusam, igramo se.

Preformulirala sam izraZavanje; nema recepata u odgoju, izbori su moji.
Nisam sama sa svojim problemima; ne moram biti savrsena.

Shvatila da se smijem pobrinuti i za sebe.

Razonoda, smijeh, novi prijatelji, razmjena iskustava.

Ocekivao sam da ée mi netko “soliti pamet” kako odgajati dijete. Veé nakon
prve radionice bio sam odusevljen.

Neispunjena oéekivanja

Naucio sam dosta, no nedovoljno sam iskomunicirao prema obitelji.

Nisam ispunila: upornost i odvaznost; jos uvijek vicem; ne postavljam granice;
nedostaje mi dosljednosti, granica i pravila, vjestine slusanja...; jos vicem.
Nismo rijesili sve problematicne situacije; treba mi jos konkretnih rjiesenja.
Otvorili su mi se novi vidici roditeljstva, ali jos uvijek moram uciti i raditi na
svojem strpljenju.

Tolerantnija sam, smirenija, jo§ moram poraditi na sebi - da nisam ja za sve
kriva.

Ispunila sam mnogo toga, a najvise postivanje i Zelje djeteta te brizno
ponasanje prema djetetu. Nisam ispunila to da smo vise zajedno, da se igramo,
Sujemo i vidimo.

Unatod ponasanju koje se smatra opravdanim, moje dijete ne reagira onako
kako bi trebalo, vec po svome.
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STO BISTE PROMIJENILI? RADIONICE BI BILE BOLJE DA...

x Nista

+  Zadovoljna sam, ne bih nista mijenjala.

+  Bolje ne bi moglo biti.
x Vise vremena za komentiranje realnih situacija i razmjenu iskustava
roditelja
- Samo bih dodala vise pitanja i odgovora - iz svakodnevice.
- Da ima vise vremena, a manje tema i zadataka po jednom sastanku.
- Da traju duZe, da ih ima jos.
x Vise vjeZbanja vjestina
+  Vise prakticnih primjera, vise vjezbanja na zadacima.
+  Da je bilo vise konkretnih vjezbi, tj. uvjezbavanja.
x Brojisastav roditelja u radionici

+  Da sudjeluje vise roditelja (bilo je 5 roditelja u grupi).

+  Da je manje roditelja na radionici (do 8).

+  Da sudjeluju oba roditelja, da bude vise odeva. (

x Ostalo

+  Da je vise psihologijski razradena tema u svakoj radionici (rad s psihologom).

+  Ostaviti da roditelji odaberu neku temu.

+  Bolje ih reklamirati, da ih ima vise.

+  Da se u sve teme u podjelama po grupama ukljude izravno voditeljice kao
roditelji.

+  Na zadnju radionicu mogli bismo do¢éi zajedno s djecom.

Prikazani odgovori pokazuju da su roditelji bili vrlo zadovoljni radionicama te da su
uglavnom ispunili svoja oéekivanja. Nedostajalo im je vremena za rjeSavanje prakti¢nih
problema u odnosu s djetetom. Cinjenica da veéina roditelja istide kako bi radionice
trebale trajati duZe i kako bi se trebalo ukljuéiti vise roditelja, odnosno oba roditelja,
takoder govori u prilog uspjesnosti Programa.



Za kraj, navodimo poruku jedne sudionice voditeljicama po zavrsetku ciklusa:

Evo reéenice koja je sukus mojih razmigljanja o proteklih 11 utoraka:

Radionica me osnazila da ustrajem u stvarima za koje sam shvatila kako radim
dobro, “natjerala” me da osvijestim ono u cemu sam grijesila i usmjerila na put kojim
éu to pokusati popraviti. Nadam se kako éu u tome i uspjeti. Hvala vam!

Kao dodatan pokazatelj u¢inaka programa mogu posluZiti i povratne informacije
nekolicine oceva ¢ije su supruge sudjelovale u radionicama. Na pitanje znaju li $to se
radi na radionicama, odgovorili su da o tome razgovaraju sa suprugama i raspravljaju
koliko je to primjereno njihovoj obitelji. Navode da u svojih supruga uocavaju vise
strpljenja i smirenije rjeSavanje problema s djecom, a evo u ¢emu vide najveée promjene
otkad supruge sudjeluju na radionicama:

« Najoditija promjena odraZava se u tome sto je supruga, u odnosu na mene,
postala jos uspjesnija pri komunikaciji s djecom.

« Sada vise razmislja o onome sto &ini, zasto to &ini, koje de biti posljedice i
rezultat. Sasvim je sigurno da su za to zasluzne radionice.

Na kraju dodaju i da su zainteresirani za ukljuéivanje u radionice.

Osim od roditelja, podaci o ué¢incima Programa prikupljani su i od voditeljica. One su
u svojim izvje§éima nakon svake radionice prikazivale vlastite reakcije, kao i reakeije
roditelja na svaku provedenu aktivnost. Temeljem uvida u potegkoée, nejasnoée i loda
iskustva napravljene su promjene i/ili pobolj§anja pojedinih aktivnosti. Medutim,
tijekom provedbe Programa, a napose u izvje$éima voditeljica sa zadnjeg susreta,
dominirale ove poruke:

- Radionice su odliéno prihvaéene od strane roditelja.

Radionice su postigle svoj cilj i svi smo zajedno narasli.



Temeljem podataka prikupljenih u okviru evaluacije, moZe se zakljuditi da je program
radionica s roditeljima “Rastimo zajedno” ispunio svoju svrhu jer je omoguéio
sudionicima da preispituju svoja roditeljska uvjerenja, vrijednosti i ponasanja, da
razmjenjuju iskustva s drugim roditeljima i struénim voditeljicama te da ostvare svoj
osobni rast kao roditelji.

Roditeljski odgovori upuéuju na to da je znatan dio roditelja prihvatio etiri stupa
roditeljstva kao vlastite roditeljske vrijednosti, odnosno da su znanja, vrijednosti i
uvjerenja o roditeljstvu koje postuje i promice prava djeteta u obitelji roditelji integrirali
u vlastiti roditeljski identitet.

Ako se prisjetimo i promjena u ponasanju i odnosu prema djetetu koje su iskazali, namedée
se zakljudak da je Program djelotvoran u postizanju planiranih ciljeva te ga kvalificiraju
kao na dokazima utemeljenu intervenciju za opéu/razvojnu podréku roditeljima.

3.2
Tko se odaziva pozivu na program radionica s roditeljima
“Rastimo zajedno’, a tko ne?

Osim dokumentiranja sposobnosti Programa da proizvede planirane ucinke, zanimalo
nas je u kojoj se mjeri ostvaruje namjera Programa da djeluje kao program opée
prevencije, odnosno da pruza podrgku svim roditeljima. Stoga smo, uz ona evaluacijska,
istrazili i ova pitanja:

x  Tko se odaziva pozivu na program radionica s roditeljima “Rastimo zajedno”,
a tko ne?

x  Tko su korisnici programa?

Kako bismo ustanovili obiljezja roditelja koji se ukljué¢uju u Program, kao i onih koji se ne
ukljucuju, usporedili smo podatke prikupljene na pocetku programa od skupine roditelja
koji su se ukljuéili u program (N = 231) i skupine roditelja koji se nisu ukljuéili u program
(N = 348). Nazalost, i dalje je rije¢ o selekcioniranim uzorcima roditelja koji su pristali
sudjelovati u istrazivanju.

Rezultati usporedbe sociodemografskih obiljeZja roditelja koji se jesu ili nisu
ukljuéili u program pokazuju kako postoje znadajne razlike u njihovu obrazovanju, broju
i dobi djece te omjeru spolova u ovih dviju skupina roditelja.
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Roditelji koji su se ukljuéili u Program radionica u prosjeku su obrazovaniji od onih
koji se nisu ukljuéili. ZavrSeno srednjoskolsko obrazovanje ima 39% ovih roditelja, visu
skolu 14,7%, dok ih 37,3% ima visokogkolsko obrazovanje. S druge pak strane, medu
roditeljima koji se nisu ukljuéili u radionice, najvige njih ima zavrsenu srednju skolu
(53,2%), visu Skolu ih ima 12,9%, a visokoskolsko obrazovanje 23,9%.

Razlika postoji i u broju djece. Roditelji koji sudjeluju u radionicama imaju u prosjeku
manje djece od onih koji ne sudjeluju, a djeca su im ujedno i mlade dobi. Tako najstarije
dijete roditelja s radionica ima u prosjeku 3,9 godina, a roditelja koji ne idu na radionice
4,8 godina.

U skupini roditelja sudionika programa je manje oéeva (6,6%), nego medu roditeljima
koji se nisu ukljuéili u Program (12,4%).

Medu roditeljima koji su se ukljuéili u radionice i onih koji nisu nema razlike u dobi,
koja u prosjeku iznosi 32 - 33 godine. Medu ovim dvjema skupinama roditelja nema
razlike ni u broju odraslih élanova kuéanstva, odnosno udjelu jednoroditeljskih obitelji
koji iznosi oko 9%.

Usporedba subjektivnog doZivljaja roditeljstva, roditeljskih uvjerenja i ponasanja
izmedu roditelja koji se jesu ili nisu ukljuéili u Program dala je rezultate kako slijedi.

Roditelje koji su se ukljuéili u Program radionica obiljezava vi$a razina roditeljskog
stresa i veée nezadovoljstvo ispunjavanjem roditeljske uloge od roditelja koji se nisu
uldjuili.

Roditelji koji su se ukljuéili u radionice manje se od roditelja koji se nisu ukljuéili
slazu s nekim zastarjelim uvjerenjima glede odnosa prema djetetu. Tako roditelji

koji se nisu ukljuéili vise vjeruju da je bolje ne reagirati na djetetov plaé, da nije pozeljno
postavljati ograni¢enja djetetu, da ée previse pohvala razmaziti dijete, da je nekad u redu
udariti dijete te da je opravdano udariti dijete kada divlja.

@
s
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Zanimljivo je to da izmedu roditelja koji se jesu i onih koji se nisu ukljuéili u Program
nije uoéena razlika u ispitivanim ponadanjima prema djetetu u proteklih sedam dana. I
jedniidrugi su podjednako Cesto djetetu &itali slikovnicu, vikali na dijete ili su ga udarili.

Ukupno uzevsi, utvrdili smo da su se u Program radionica ukljuéili obrazovaniji roditelji,
s manje djece, koji su pod visim roditeljskim stresom i nezadovoljniji sobom kao
roditeljem. Njihova uvjerenja glede odnosa prema djeci pokazuju nesto veée uvazavanje
djeteta kao osobe i vide osjetljivosti za djetetove potrebe, dok se njihova ponasanja ne
razlikuju od pona8anja roditelja koji se nisu ukljuéili u Program.

Ovi nalazi potvrduju prethodni dojam voditeljskih timova, da na radionice dolaze
roditelji koji su skloniji rukovoditi se najboljim interesom djeteta te su motiviraniji za
propitivanje i unapredivanje svojeg roditeljstva. Ovime se otvaraju pitanja ostvarivanja
univerzalnog prava svakog djeteta da njegovi roditelji dobiju odgovarajuéu podrdku u
ispunjavanju roditeljskih odgovornosti.

Rezultati usporedbe roditelja koji su se u ovaj Program ukljuéili i onih koji nisu, pokazuju
potrebu ulaganja daljnjih napora u svladavanje izazova stvaranja programa podrske
kojim se koristi irok krug roditelja. Moguée je da otvoren poziv, isti za sve roditelje,

nije dovoljan kako bi se osigurala jednakost pristupa svih roditelja Programu. MoZda

je u roditelja niZzeg stupnja obrazovanja i/ili tradicionalnijih uvjerenja potrebno uloZiti
vise truda u pozivanje, motiviranje i objadnjavanje sadrZaja i na¢ina rada te slusanje
njihovih reakcija i potreba. Jo§ je vjerojatnije da treba svladati neke objektivne prepreke
sudjelovanju manje obrazovanih roditelja u Programu (npr. rad u smjenama, dodatni
poslovi u popodnevnim satima, nerijedeno pitanje ¢uvanja djeteta) pronalaZenjem
odgovarajuéih termina ili drugim prilagodbama.
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Nakon dvije pokusne primjene u kojoj je sudjelovalo vise od 70 entuzijastiénih
educiranih voditeljica i jedan voditelj, zajedno smo iznjedrili program radionica s
roditeljima “Rastimo zajedno”. U ovom poglavlju osvrnut éemo se na ova pitanja:

Sto je dosad postignuto u oblikovanju Programa?

Koji su izazovi njegovanja kvalitete i Sirenja Programa?

Kako osigurati kvalitetno provodenje Programa i ¢initi ga dostupnim sto vecem
broju roditelja?

Danas u okviru ovog Programa postoji razraden plan edukacije voditeljica i provodenja
11 radionica.

Program edukacije voditelja predvida pocetni seminar, jedan supervizijski susret te
evaluacijski seminar nakon provedenoga Programa radionica s prvom grupom roditelja.

Za provodenje programa radionica “Rastimo zajedno” mogu se educirati struéni suradnici
u djedjim vrtiéima, prvenstveno psiholozi, te pedagozi i odgojitelji. Na dvodnevnom
pocetnom seminaru svaki voditelj dobiva svoj “Priruénik za voditelje”. Edukaciju provode
voditeljice projekta i imenovane voditeljice regionalne grupe sustruénjacke podrske (u
provedbi programa). U jedan ciklus edukacije moze se ukljuéiti 10- 12 vrtica.

Kao dio edukacije za svaku novu grupu voditeljica, sredinom prvog provodenja
Programa radionica organizira se supervizijski susret s voditeljicama projekta i/

ili voditeljicama regionalne grupe, a na kraju prvog odrzanoga ciklusa radionica na
evaluacijski seminar dolaze svi ¢lanovi voditeljskih timova. Ova podrska voditeljicama
tijekom i nakon prvog provodenja Programa pokazala se vaznom i radi otklanjanja
pocetnih nesigurnosti, dobivanja dodatnih objasnjenja i uputa te povratnih informacija i
razmjene iskustava u vezi s provodenjem Programa.

Program radionica s roditeljima “Rastimo zajedno” provode u 11 susreta voditeljski
timovi u svojim vrtiéima ili obiteljskim centrima. Od koordinatora projekta dobivaju
potreban broj Mapa za roditelje za svaku novu grupu roditelja. Iskustvo pokazuje da se u
jednoj godini mogu organizirati dva ciklusa radionica - proljetni i jesenski, $to naravno
ovisi o broju zainteresiranih roditelja.



Sto se pak ti¢e buduéih izazova, pokazalo se potrebnim osigurati trajnost uéinaka
Programa kako u odnosu na roditelje, tako i na voditeljice i njihovu daljnju edukaciju.
Naime, nakon dvije pokusne primjene jasno prepoznajemo da je potrebna kontinuirana
podrska i roditeljima i voditeljicama. Kao dobre oblike nastavljanja programa vidimo Klub
roditelja “Rastimo zajedno” i obvezno ukljuéivanje u Mrezu voditeljica “Rastimo zajedno”.

Takoder, za osiguranje kvalitete potrebno je sustavno i kontinuirano evaluirati ishode i
proces provodenja Programa, kao $to smo to ¢&inili tijekom njegove pokusne primjene.

4.1
Osiguranje kvalitete Programa i kontinuiteta podrske
voditeljima: Mreza voditeljica “Rastimo zajedno”

Tijekom pokusne primjene voditeljice su izrazavale veliko zadovoljstvo $to su bile cijelo
vrijeme “umreZene”, izvje$éujuéi se medusobno elektroni¢kom postom o provodenju

Sto su rekle voditeljice ...

.. nakon dvaju ciklusa primjene Programa prepoznale kao
izvore snage za vodenje radionica?

* edukaciju i struénu potporu: udenje, nova znanja, viestine za rad s roditeljima, dobri materijali,
UNICEEF, voditeljice projekta;

* suradnju unutar tima i medu timovima: dobar tim, sloZnost tima, suradnja s drugim vrtiéima, sudionici
projekta koji dijele entuzijazam;

*  motiviranost: moje veselje, zadovoljstvo, vlastiti interes, moja Zelja za znanjem, entuzijazam, moja volja
ivjera da nesto mogu u&initi, nesto dobro dati i podijeliti, pomoé drugome, ulagati u buduénost djeteta,
plemenit cilj, pomaganje roditeljima, kontakt s novim roditeljima, zadovoljstvo roditelja, Zelja roditelja za
nastavkom suradnje, moja osobna motivacija da u suradnju s roditeljima unesem novi smjer;

» osobnu dobit od projekta: spoznaja da sam sebe promijenila nabolje (bolji roditelj/odgajatelj), stiecanje
novog iskustva, trudim se biti bolji roditelj, potvrda vlastite kompetentnosti, unapredivanje vlastitog znanja
i iskustva, sazrela sam kao osoba;

* potporu vlastite obitelji;
* potporu i priznanje ostalih djelatnika u vrtiéu, ponajvise ravnatelja.
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Sto su rekle voditeljice ... N ‘

.. da im treba za nastavak i kvalitetan rad?

supervizija, jos edukacije, teoretska znanja;

podrska ravnatelja, priznanje (pohvala, nagrada, materijalna

radionica, §to im je
stimulacija), vrijeme, rastereéenje od drugih obveza,

daval énost
razumijevanje i podrska ostalih kolegica u vrticy; -

povratne informacije,
podrska lokalne zajednice i medija. sigurnost i podrsku

- struénu i ljudsku.

Na evaluacijskom

seminaru na kraju druge pokusne primjene Programa to su i same izrazile na kreativan
nadin u aktivnosti “Moje drvo snage za vodenje radionica”.

Navedena iskustva voditeljica o onome $to su veé dobile Programom te njihova potreba
za podrskom, supervizijom i edukacijom potvrduju i iskustva razli¢itih projekata ove
vrste, koja govore da je umrezavanje voditelja vrlo dobar nadin odrzavanja i podizanja
kvalitete provodenja projekta i ostvarivanja njegovih ciljeva.

Organiziranje Mreze voditeljica “Rastimo zajedno”, koju ¢ine svi stru¢njaci ukljueni

u program radionica s roditeljima “Rastimo zajedno” (voditeljice projekta, voditeljice
regionalne grupe i voditeljice radionica), vidimo kao odli¢an oblik sustruénjacke podrske
i daljnje edukacije voditeljica. Smatramo ga neizostavnim jamstvom odrzavanja kvalitete
Programa. U toj mrezi vitalnu kariku izmedu voditeljica projekta i voditeljica radionica u
vrti¢ima i obiteljskim centrima ¢ine voditeljice regionalne grupe.

Voditeljice regionalne grupe imenuje Savjet za razvoj i osiguranje kvalitete projekta
“Rastimo zajedno”, ¢iji su ¢lanovi voditeljice projekta, predstavnica UNICEF-a te
predstavnice voditeljica regionalne grupe i voditeljica. Voditeljice regionalne grupe
mogu biti struéne suradnice djedjih vrti¢a koje su i prije edukacije imale iskustvo u
vodenju radionica s roditeljima, koje su zavrsile edukaciju i vrlo uspjegno provele
najmanje tri ciklusa radionica s roditeljima te koje su na supervizijskim susretima

i evaluacijskim seminarima pokazale struénost, angaziranost i interes za vodenje
sustruénjackih grupa podrske.

Zadaéa voditeljica regionalne grupe jest uklju¢ivanje u edukaciju novih voditeljica i
sustruénjacka podrska. Sustruénjacka podrska moze biti grupna/regionalna i za pojedini
voditeljski tim. Bilo bi dobro da se susret regionale voditeljice i voditeljskog tima
provodi jednom tijekom provodenja drugog ciklusa radionica, kako bi voditeljice dobile
povratnu informaciju, podriku i pomoé voditeljica regionalne grupe. Regionalnu grupu
sustruénjacke podrske ¢ine voditeljice iz nekoliko “susjednih” vrti¢a koje se sastaju radi
razmjene iskustava, uzajamne podrske i rjeSavanja problema.
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Voditeljice projekta i voditeljice regionalne grupe sastaju se 1 do 2 puta godisnje -
vezano uz cikluse edukacije, s ciljem pripremanja edukacije novih grupa voditeljica,
razmjene iskustava, rjeSavanja struénih i organizacijskih problema uo&enih u proteklim
ciklusima i iskazanih na susretima regionalnih grupa sustruénjacke podrske.

Jedanput godisnje organizira se susret svih voditeljica, na kojemu se uz evaluaciju
provodenja Programa provodi i daljnja edukacija voditeljica.

Ova nasa vizija razvoja projekta temelji se na nadim misljenjima, kao i misljenjima
voditeljica radionica, koja su iskazale tijekom pokusne primjene Programa. Iz njihovih
misljenja i8¢itavamo zadovoljstvo dosadasnjim timskim sudjelovanjem u Programu i
njihovu potrebu za daljnjom podrikom.

Smatramo kako upravo Mreza voditeljica “Rastimo zajedno” moze biti dobar odgovor na
potrebu voditeljica da se potvrde kao kompetentne struénjakinje, da se dalje educiraju i
prosiruju iskustva osobnoga i timskog rasta. Da rastu zajedno, kako profesionalno tako i
osobno.

Sto su rekle voditeljice odgojitelj

... o sudjelovanju u Programu?

*  Korisno - osobno i profesionalno.

* Bila mi je &ast biti dijelom tima. Bila sam ponosna, osjeé¢ala sam se ugodno.
*  Bez obzira na veliku nesigurnost i strah, bilo mi je lijepo i Zelim nastaviti.

*  Trazi ozbiljnosti i vremena.

*  Tesko je uskladiti dogovore.

*  Sa svakom radionicom bila sam bogatija s iskustvom uz pomoé kolegica.

* Jako sam sretna $to sam ukljuena u ovaj projekt jer mi je prosirio znanja i pomogao u
poslu. Drugaéije promatram situacije u skupini i djeci prilazim s puno vie razumijevanja.
Program me osnaZio i ohrabrio pa &esto usmjeravam kolegice na drugaéiji pristup djeci.
*  Sveusvemu, mislim da sam osobno vise dobila nego dala - jer dobiveno je puno vise od ‘
odvojena vremena. Tu ne mislim samo na znanje i vjestine, veé i na reakeije roditelja te
na njihovo zadovoljstvo i promjene. ‘



.. 0 sudjelovanju u Programu?

* Iako imamo sve materijale, potrebno je jo3 puno rada.

*  Sudjelovanije triju voditeljica pokazalo se odli¢nim iz razloga $to sam osjetila
podrsku u svakom trenutku, izbjegnut je stres u situaciji kada je neka od nas
zauzeta; znala sam u svakom trenutku da se mogu osloniti na svoje kolegice.

*  Mislim da smo se odli¢no snasle i nadopunjavale, primjeéujem da bi ipak za
voditelje trebalo edukacije i iz nekih tema koje smo prezentirali roditeljima -
npr. Juul, jedno je kad ga se &ita, drugo kad ga se slu3a, treée kad ga se i8Gitava
1 preispituje njegove ideje - mozda bi i to mogao biti dio edukacije edukatora.

4.2
Osiguravanje kontinuiteta podrske roditeljima:
Klub roditelja “Rastimo zajedno”

Kao nastavak kontinuirane podrgke roditeljima, koja bi mogla pridonijeti daljnjem rastu
roditelja i voditeljica, vrtié moZe organizirati Klub roditelja “Rastimo zajedno” za roditelje
koji su pohadali radionice. Na taj naéin poruéujemo roditeljima da ih ne ostavljamo same
nakon zavrsenog Programa, sad kada su poceli primjenjivati nova ponasanja i mijenjati
odnos i postupke prema svojoj djeci, obitelji...

Iz roditeljskih iskaza tijekom provodenja Programa i posebno u njihovim Evaluacijskim
upitnicima vidi se da su vrlo zadovoljni radionicama, da su ispunili svoja oekivanja, ali
da im je ipak nedostajalo jo§ vremena za rjeSavanje vlastitih problema u odgoju djece
te da smatraju kako bi radionice trebale trajati duze ili pak imati neki nastavak nakon
zavrSetka Programa. Takoder, bilo im je vazno druZenje i ono $to mogu podijeliti s
drugim roditeljima. Zele jos.

Neke izjave roditelja i voditeljica...

.. koje podupiru potrebu za nastavkom Programa:

*  Prekratko!l! Treba trajati godinu danal

*  Sad kada su odradene radionice, bili bi dobri susreti barem dva puta u skolskoj godini (kao roditeljski
sastanak). Podsjetnik, novosti, problemi...

*  Radionice bi ubuduée bile bolje da traju duZe i da budu podijeljene na niZe i vie stupnjeve radionica.

* Jedna mama je komentirala kako joj je ova grupa velika potpora u odgoju djece jer nema prijateljicu s
kojom moze o tome razgovarati i kako Gesto za tim ima potrebu, na $to joj je druga mama prisla, napisala
broj mobitela na papirié i rekla: “Nazovi mene!” Tada je podela razmjena brojeva i dogovaranje o tjednim
susretima i nakon radionica. I mi smo pozvane.

*  Roditelji su zadovoljni svojim napretkom, Zale 3to se blizi kraj i predlozili su sastanke jednom mjeseéno -
kao neke “grupe podrske”.
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Roditelji su narasli i taj rast treba odrzavati, “zalijevati”.

Ovo su rijeédi jednoga tima na kraju Programa:

Izuzetno smo zadovoljne nasim roditeljima - njihovom suradnjom,
otvorenoséu i spremnoscu da rade na osobnom rastu, a posebno nas vesele
njihova razmisljanja o nastavku provodenja radionica i Zelja za daljnjim
sastancima - u nekom obliku kluba roditelja.

Sastanci Kluba roditelja i dalje se mogu odrZzavati u vrtiéu ili obiteljskom centru, a

vode ih iste educirane voditeljice. Teme za raspravu voditeljice biraju i dogovaraju se o
njima zajedno s roditeljima. Dobro je da to bude unaprijed, kako bi se voditeljice mogle
dodatno pripremiti za sljedeée susrete. To mogu biti aktivnosti kao primjerice “Pitanja
iz Sesira” ili ponavljanje nekih drugih aktivnosti iz Programa (ako treba uz prilagodbe,
prema zeljama roditelja), daljnje rasprave o onome o éemu se roditeljima éini da nije
bilo dovoljno govoreno tijekom radionica i dr. Sastanci se mogu odrzavati dvomjeseéno,
tromjeseéno, polugodiSnje - prema interesu roditelja.

U nekoliko vrtiéa veé su se nastavili susreti u Klubu. Prva iskustva su pozitivna i radaju
se nove ideje. Potreba za nastavkom i podrikom oéituje se u nekim grupama na naéin da
se roditelji sastaju spontano izvan vrtica.

4.3
Sirenje dostupnosti Programa roditeljima u zajednici

Buduéi da je krajnja svrha ovog Programa unapredivati dobrobit djeteta i olaksati puni
razvoj djetetovih potencijala, jedan je od ciljeva projekta poveéati dostupnost Programa $to
veéem broju roditelja: pribliZiti roditelje radionicama i pribliZiti radionice roditeljima.

Program radionica s roditeljima “Rastimo zajedno” poéeo se provoditi u djedjim
vrtiéima s roditeljima djece jaslickih i mladih vrti¢kih skupina. Na taj nad¢in moZemo i
dalje obuhvaéati roditelje gdje god postoji organizirani predskolski odgoj. U radionice
u djedjem vrtiéu mogu se ukljudivati i roditelji djece koja nisu u vrtiéu. Djedji vrtié sa
svojim struénim suradnicima treba i moze predstavljati srediste za podrskuirad s
roditeljima u zajednici.

U sredinama gdje nema djeé&jih vrtiéa, kao i tamo gdje vrtiéi ne mogu zadovoljiti potrebe

i interese roditelja, program radionica s roditeljima “Rastimo zajedno” mogu provoditi

i drugi organizatori kao npr. obiteljski centri, uz veé ranije naveden uvjet da ga provode
struénjaci educirani za ovaj Program i da su ukljuéeni u Mrezu voditelja “Rastimo zajedno”.
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Ostvarivanje prava svakog djeteta na optimalne uvijete za razvoj svojih potencijala
nalaze potrebu $iroke dostupnosti opéih - univerzalnih programa podrske roditeljstvu

i promicanja vrijednosti, znanja i vjestina kod svih koji se brinu o djeci i odgajaju ih.
Stoga je za Sirenje Programa u veéi broj lokalnih zajednica vazno dobiti interes javnosti
(roditelja, vrtiéa, centara i drugih moguéih organizatora), Sto se moze postiéi putem
medija u najirem smislu, kao i tzv. usmenom predajom.

Potvrda osnovanosti i Sire potrebe za Programom jesu i iskazi voditeljica i roditelja koji
su prosli Program, dali mu visoke ocjene, i dodatno rekli:

« Organizirati neki oblik nastavka rada.
« Uvesti ove radionice svima koji upisu dijete u jaslice.
« Organizirati radionice i s roditeljima djece iznad 3 godine.

+ Mnoge majke radionice su preporudile svojim prijateljima.

Pri razvijanju i Sirenju Programa valja uzeti u obzir razli¢ite potrebe roditelja
potencijalnih korisnika. Veé u dosadasnjoj primjeni uocene su razlike izmedu roditelja
koji su se ukljuéili u Program i onih koji nisu. Program treba biti dostupan i zanimljiv za
ukljudivanje svim roditeljima, bez obzira na razinu obrazovanja, na broj djece u obitelji,
kako za majke tako i za oéeve. Stoga bi trebalo uloziti dodatan trud, kako bi se potaknulo
i ohrabrilo $to $iri krug roditelja na sudjelovanje u radionicama.

Program radionica s roditeljima “Rastimo zajedno” pokazao se primjenjivim, uéinkovitim
i dobro prihvaéenim od roditelja i voditeljica te ga treba i dalje razvijati i Siriti, tj. Siniti
ga dostupnim $to veéem broju roditelja i tako pridonijeti dobrobiti sto veéega broja
najmlade djece.
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U skladu s navedenim je i zakljudak izvjeSéa jedne voditeljice

nakon provedenog Programa s prvom grupom roditelja:

Sretna sam sto mi se pruzila prilika sudjelovati u ovom projektu. Profitirala sam
privatno i profesionalno. Svaku radionicu prozivljavala sam preispitujuéi prvo
sebe kao roditelja, vlastite odgojne postupke, uspone i padove u medusobnom
odrastanju sa svojom djecom. Realizirane radionice dozZivljavala sam kao vlastito
ogledalo roditeljstva. Zeljela bih ostati i dalje u projektima i aktivnostima vezanim
uza suradnju s roditeljima, u smislu poticanja kvalitetnog roditeljstva.

Rad u timu pruzao mi je veliko zadovoljstvo. Osjeéala sam se dobro i prihvaceno.
Odusevljena sam radom u timu s kolegicom B.V, njezinom visokom dozom
profesionalnosti, uvazavanjem, prihvacéanjem i profesionalnom podrskom.

Rad i suradnja s odgajateljicom K.S. bili su jako ugodni. Postivala sam njezin
osjeéaj nesigurnosti u smislu profesionalne kompetencije za vodenje pojedinih
dijelova radionica te odabir manjih sadrZaja i aktivnosti za realizaciju.

Kao sto svako dijete ima vlastiti put i tempo razvoja, to vrijedi i za nas “odrasle” -
treba ga postivati i pritom pruziti podrsku i uvaZavanje, jedino tako moZemo i mi
odrasli odrastati zajedno i uéiti jedni od drugih...

Mislim da je to jedan od recepata za sretniju i uspjesniju sljededu godinu.

(Vesna Kasuba, prosinac 2009.)

I na kraju, nekoliko informacija o suradnji s medijima.
Smjernice za komunikaciju s medijima

Uz pomoé medija moguée je komunicirati s cijelom lokalnom zajednicom i predstaviti
Program radionica s roditeljima $iroj javnosti. Potrebno je zamoliti predstavnike lokalnih
novina, tv kuéa i radio postaja da kontinuirano prate aktivnosti vrtiéa namijenjene kako
djeci, tako i roditeljima. Mozda medu roditeljima djece u vrtiéu ima i novinara pa i oni
mogu pomoéi da $to vise roditelja, i onih &jja djeca ne polaze vrtié, dozna o odrzavanju
radionica ,,Rastimo zajedno“. To moze biti dobar poticaj za cijelu zajednicu da promice
pozitivno roditeljstvo.
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Prijedlog objave informacija lokalnim medijima

(Memorandum vrtica)

OBJAVA ZA MEDIJE

Kratak naslov koji prenosi glavnu ideju
(duzine pet ili Sest rijeci, preporuéljivo da uvijek sadrzava glagol)

Grad, dan/mjesec/godina.

Najvaznija informacija (obavezno tko i Sto - zatim najvazniji dijelovi: od kada,
gdje, zasto i kako) dobro je da bude napisana u prvom odlomku i da se sastoji
od samo nekoliko re¢enica. U tom odlomku treba sto uéinkovitije privuéi paznju
novinara i pruziti im relevantne informacije.

Drugi odlomak moze se zapoceti informacijom o tome zasto je roditeljstvo

tako vazno upravo u prvim godinama Zzivota.

Nakon toga moze slijediti nekoliko odlomaka, u kojima se detaljnije opisuju
aktivnosti vrtiéa vezane za odrzavanje programa radionica s roditeljima

,Rastimo zajedno®. Takva objava ne bi trebala biti dulja od jedne stranice.

&

$

Primjeri naslova: 6 . Iq

Novo: Radionice s roditeljima u Djeéjem vrti¢u Mak ili

Roditelji razmjenjuju iskustva u Djedjem vrtié¢u Potoénica ili

Novi program za roditelje najmlade djece u Obiteljskom centru xxx Zupanije ili
Djeé&ji vrtié Ciciban poziva roditelje najmlade djece na radionice ,,Rastimo zajedno*
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Primjer teksta:

" Molim kont . Potpis

Nakon ovakve pisane obavijesti novinari mogu traziti dodatne informacije i moguénost
razgovora s voditeljicama i roditeljima te snimanja radionica za $to obvezno treba
prethodno traziti dopustenje svih sudionika/sudionica.

Na kraju godine dobro je obavijestiti novinare o tome koliko je roditelja u toj godini
pohadalo radionice, citirajuéi njihove izjave o tome koliko su im radionice pomogle u
Zivotu s njihovom djecom i sli¢no.






PRILOZI

5.1
Smjernice za strucnjake
(Dodatak Preporuci Rec(2006) 19 Odbora ministara drzavama it x ¢
¢lanicama o politici podrike pozitivnom roditeljstvu) * /:

* ok
ULOGE | ODGOVORNOSTI STRUCNJAKA OF EUROPE _DE LEUROPE
6.2.1 Uvod

Ovaj dokument je namijenjen struénjacima koji rade s djecom i obiteljima, ili skrbnicima
djece mlade od 18 godina. Svrha mu je dati struénjacima smjernice o naéinima na

koje mogu pruziti podriku pozitivnom roditeljstvu. Pozitivno roditeljstvo definira se

kao roditeljsko ponaSanje i vrijednosti zasnovane na najboljim interesima djeteta, $to
obuhvaéa postavljanje granica pomo¢u nenasilnih metoda kako bi se djetetu omoguéilo
da dostigne puni razvojni potencijal.

U svrhu jaanja roditeljskih vjestina, struénjacima se savjetuje usmjeravanje na
razumijevanje djetetovih razvojnih potreba, odgovornosti i kapaciteta njihovih roditelja
da odgovore na te potrebe, odnose i interakcije izmedu ¢lanova obitelji i potrebe obitelji
kao osnovne jedinice drustva. Srediste intervencija treba biti dijete - djetetova prava i
potrebe navedene u Konvenciji Ujedinjenih Naroda o pravima djeteta i glavnim pravnim
instrumentima Vijeéa Europe (poput Konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih
sloboda, Europske socijalne povelje i revidirane Europske socijalne povelje).

Informacije o razvojnim potrebama djeteta i odgovornostima roditelja navedene
su u odjeljku 2, dok odjeljak 3 sadrzi smjernice namjenjene struénjacima koji rade
s roditeljima. U radu sluzbi naroéito je vazan interdisciplinarni pristup, a njihovo
'segmentiranje’ treba izbjegavati ili prekinuti..

Kako bi se struénjacima pruzila podrgka u izvrSavanju ovih zadaca vazno je da svi davatelji
usluga djeluju prema naéelu da njihovo osoblje bude partner roditelja i osnazuje ih u
obavljanju njihovih roditeljskih odgovornosti.. To znaéi da politike svih koji pruzaju usluge
vezane uz pozitivno roditeljstvo trebaju ukljuéivati sljedeée tri kljuéne komponente:
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x  Promicanje roditeljskog ucenja o tome kako na pozitivan nacin biti roditelj svojoj
djeci, te pridonjeti ostvarenju razvojnog potencijala svakog djeteta

x  PruZanje podrgke roditeljima kako bi im se omoguéilo da ispunjavaju svoje uloge i
odgovornosti na najbolji moguéi naéin, i

x  Gdje je to potrebno, omoguéavanje i poticanje promjena u roditeljskom ponaganju
kako bi njihovo ponaSanje pridonjelo razvojnim postignuéima njihove djece.

Rukovoditelji/administratori koji smatraju da su gore navedene tri kljuéne sastavnice

pozitivnog roditeljstva dio profesionalnih uloga i odgovornosti njihovih zaposlenika,

imat ée vaZnu ulogu u omoguéavanju svom osoblju da majkama i oéevima pruze podrsku

u podizanju djece.

6.2.2 Kljuéne poruke za roditelje: potrebe djece i roditeljske odgovornosti
I. Usredotoéenost na dijete: dijete kao subjekt prava

Prava definirana u Konvenciji o pravima djeteta uklju¢uju pravo na zastitu i pravo na
sudjelovanje. Tome treba dodati naglasak stavljen na razvoj djeteta, odnosno podrsku
evoluirajuéim sposobnostima djeteta. Dobro roditeljstvo u skladu s temeljnim nadelima
Konvencije o pravima djeteta i saznanjima ste¢enim kroz istraZivanja, obuhvadéa:

Pruzanje sigurnog okruZenja i zadovoljavanje djetetovih osnovnih potreba,
ukljudujuéi potrebe za smjestajem, hranom, vodom, zdravstvenom i stomatolodkom

skrbi..

BriZno, njegujuée ponasanje koje odgovara na potrebe djeteta za emocionalnom
skrbi, sigurno$éu, pripadanjem i sigurnom privrZenosti. Roditelji trebaju zadovoljiti
potrebe djeteta za roditeljskom toplinom, prihva¢anjem, osjetljivoséu, pristupacnoséu,
ukljudenodéu i podrgkom.

Strukturu koja se odnosi na postavljanje i pridrZavanje standarda prihvatljivog i
neprihvatljivog ponaSanja i uzore koje pruzaju roditelji. Granice i smjernice potrebne su
svakom djetetu radi njegove ili njezine fizi¢ke i psihologke sigurnosti, razvoja njegovih ili
njezinih vrednota te osjedaja osobne i drustvene odgovornosti.

UvaZavanje koje se odnosi na djetetovu potrebu da bude priznato kao osoba te da
roditelji odgovore na njegova ili njezina osobna iskustva i potvrde ih.. Priznavanje i
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postivanje djetetovih iskustava i pogleda doprinosi ostvarivanju punog potencijala
djetetovog osobnog razvoja.

OsnaZivanje se odnosi na kombinirnje osjeéaja osobne kontrole i samodiscipline sa
sposobno$éu da se utjede na stavove i ponaSanja drugih. Podrazumijeva usmjeravanje na
jacanje postojeéih jakih strana djeteta i odrazava uvjerenje da se snaga moze stvarati i
obnavljati. Tako bi roditelji trebali postivati evoluirajuée sposobnosti djeteta na naéin da
se prilagode njegovovom ili njezinom ponasanju i idejama ukljuéivanjem i razgovorom.

II. Roditeljske odgovornosti

Konvencija o pravima djeteta naglasava da roditelje treba podrzati u ispunjavanju
njihovih odgovornosti prema djeci. Roditelji trebaju biti u moguénosti:

x

Pruziti djeci osnovnu skrb poput zadovoljavanja njihovih fizi¢kih potreba i pruzanja
odgovarajuée zdravstvene i stomatologke njege, uklju¢ujuéi potrebe za hranom,
toplinom, smjestajem i odjeéom;

Osigurati njihovu sigurnost $titeéi djecu od nezgoda u njihovom domu ili drugdje;
Osigurati zadovoljavanje djetetovih emocionalnih potreba, kao i da dijete ima
pozitivan osjeéaj da ga se posebno cijeni i pozitivan dozivljaj vlastitog etnic¢kog i
kulturnog identiteta;

Stimulirati dijete kroz poticanje uéenja i intelektualnog razvoja putem ohrabrivanja,
kognitivne stimulacije i promicanjem drustvenih moguénosti;

Pruziti smjernice i granice, ¢éime se djetetu omoguéuje da samo upravlja svojim
emocijama i ponasanjem , koriStenjem nenasilnih metoda, i

Pruziti djetetu stabilno obiteljsko okruzenje koje djetetu omoguéuje odrzavanje
sigurne privrzenosti s primarnim skrbnikom/skrbnicima.

e
)

‘4&3

3
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Razmatrajuéi resurse potrebne za roditeljstvo, korisno ih je podijeliti u tri skupine resursa

odnosno izvora:

*  Unutarnji resursi roditelja - poput koriStenja znanja i vjestina (na primjer, o razvoju
djeteta), dobro fizicko/mentalno zdravlje i vjestine rjeSavanja problema;

»  Unutarnji resursi obitelji - modeli dobrog roditeljstva, meduljudski odnosiu
kuéanstavu

»  Resursi izvan kuéanstva - podrgka Sire obitelji i prijatelja, susjedstva, zajednice,
gospodarski resursi, zaposlenost, socijalna skrb, usluge za djecu, obrazovanje.

III. Roditeljske sposobnosti

Unutarnji resursi roditelja mogu se poboljsati jaéanjem roditeljskih sposobnosti i

kapaciteta, odnosno, obrazovnim mjerama. Potrebno je obuhvatiti sljedeéa pitanja:

»  Jedinstvenost djeteta i mijenjanje razvojnih potreba od ranog djetinjstva do
adolescencije;

x  Vaznost privrZzenosti primarnom skrbniku u razvoju djeteta;

% Samopouzdanje i vjestine roditelja pri primjeni pozitivnih roditeljskih strategija
upravljanja;

x  Sposobnost u ja¢anju drustvenih vjestina djeteta;

% Tehnike postavljanja granica nenasilnim nac¢inima;

*  Razumijevanje vaznosti duhovnosti i moralnog razvoja djeteta;

x  Brigu roditelja o samom sebi kao preduvjet za uspjesno nosenje sa Zivotnim
zahtjevima, meduljudskim odnosima i za razumijevanje Zivota svih osoba unutar
obitelj;

x  Cimbenike koji narusavaju roditeljske sposobnosti, kao 3to su obiteljsko nasilje,
ovisnosti

i drugi problemi vezani uz mentalno zdravlje, neorganizirani naéini Zivota, emocionalni

problemi, kritiénost i neosjetljivost za potrebe djece.
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IV. Meduljudski odnosi

Kvaliteta meduljudskih odnosa u obitelji osnovni je resurs zdravog roditeljstva. Osobito

su vaZni sljedeéi aspekti:

x  Znadaj roditeljskog postovanja prema djetetu te osjetljivost za i zadovoljavanje
njegovih ili njezinih potreba;

x  Dostojanstveno ponasanje, razgovor s djetetom i njegovo ili njezino ukljuéivanje, te
pruzanje vodenja odrasle osobe;

*  Kvaliteta odnosa izmedu odraslih osoba s roditeljskim odgovornostima, bez obzira na
strukturu obitelji;

x  Kvaliteta odnosa izmedu braée i sestara i druge djece u kuéanstvu;

*  Vaznost nenasilnog rjeSavanja sukoba i metoda discipliniranja u obitelji.

V. Pros$irena obitelj i neformalni sustavi podrske

Prosirena obitelj i neformalne drustvene mreZe mogu predstavljati vrijedne resurse za

roditelje i djecu. Rad s djecom i obiteljima trebao bi, kad god je to mogudée, nastojati

prepoznati:

x  Kvalitetu odnosa medu ¢lanovima prosirene obitelji ili u susjedstvu ili zajednici;

* U kojoj mjeri obitelj, prijatelji i lokalna zajednica pruzaju podrsku roditeljima i
djetetu;

*  Vaznost ikvalitetu odnosa izmedu djeteta i njegovih ili njezinih vrinjaka.

6.2.3 Smjernice za stru¢njake
I. Nadela na kojima se temelji rad struénjaka s djecom i obiteljima

Uloga stru¢njaka treba se temeljiti na jasnim vrijednostima, etici, znanju i vjestinama. U
radu na jaanju i pruZanju podrske pozitivnom roditeljstvu vazno je sljedece:

x  Izgradnja povjerenja zasnovanog na empatiji i postovanju ljudskog dostojanstva svih
¢lanova obitelji i drugih znacéajnih osoba;
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x  Sve intervencije i njihovi ishodi usredotoéeni su na dijete i uzimaju u obzir prava,
razvojne potrebe i jedinstvenost svakog djeteta

x  Jezik i pristup koji se koriste su pristupaéni i podrzavajuéi;

% Sve intervencije potaknute su nacelima jednakosti i pristupaénosti;

x  Struénjaci i roditelji suraduju kako bi se roditelji osnazili za podizanje svoje djece.

» U radu s djecom i obiteljima koristi se sveobuhvatan i interdisciplinaran pristup

»  Kod interveniranja u obiteljski zivot prepoznaju se i osnazuju jake strane roditelja -
stvarne, ali i one potencijalne - kako bi se njihove sposobnosti iskoristile na najbolji
moguéi naéin;

»  Roditeljske sposobnosti ne prosuduju se na temelju jednog stetnog dogadaja, no
sigurnost djeteta u svakom je sluéaju primarna i ne smije se dovoditi u pitanje;

x  Struéni savjeti upuéuju sei majkama i oéevima ili drugim skrbnicima oba spola.
Prepoznaje se vaznost roditeljske uloge oca

»  Pruzanje usluga koje odgovaraju na raznovrsne potrebe roditelja iz manjinskih
etni¢kih skupina.

II. Omoguéavanje pristupa uslugama

U omoguéavanju pristupa uslugama struénjaci zauzimaju aktivnu ulogu u prepoznavanju
potrebnih vrsta podrske i usluga te osiguravanju da im roditelji mogu pristupiti kako bi
se poboljsala njihova sposobnost za odgoj djece, na nacin da prvo nude onu vrstu usluge
koja je najmanje interventna:

»  Neformalna podrska (odnosno, jacanje postojeéih drustvenih veza roditelja i
poticanje uspostave novih veza s obitelji, prijateljima, susjedima i drugim osobama u
zajednici),

x  Poluformalna podrska (odnosno osnazivanje nevladinih organizacija koje se bave
roditeljima i djecom (ukljudujuéi i kroz zagovaranje) te aktiviranje niza grupa za
samopomo¢ i drugih skupina u zajednici i usluga koje pruzaju), i konaéno

»  Formalna podrka (odnosno, struéne usluge)
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Nadalje, vazno je da struénjaci ¢ine i sljedede:

x

Osiguravaju da roditelji dobivaju drzavne povlastice koje im pripadaju, na primjer,
novéana sredstva ili druga prava, odnosno da ostvaruju svoja socijalna prava;
Kada je potrebno, roditelju dodijele odvjetnika;

Daju prednost uslugama koje su evaluirane ? ocijenjene odgovarajuéim metodama i
koje su se pokazale ué¢inkovitima u postizanju ciljeva pozitivnog roditeljstva.

III. Roditeljski programi

Roditeljski programi mogu imati razli¢ite ciljeve i znadajke. Potrebno je ponuditi
dovoljno 8irok i prilagodljiv raspon programa kako bi ih se mogao primijeniti u ¢itavom
kulturnom spektru svake zajednice. Kategorije roditeljskih programa ukljuuju sljedeée:

x

Programe osmisljene za zadovoljavanje potreba i interesa roditelja za usvajanjem
opéih znanja o ulozi roditelja i naéinima odgoja djece koji im omoguéavaju
ostvarivanje njihovog razvojnog potencijala;

Programe koji se bave odredenom problemima s kojima se roditelji mogu suoéiti u
odgoju svoje djece, poput asocijalnog ponadanja, sprjetavanja zlouporabe droga i
jatanja samopouzdanja;

Programe usmjerene na ciljane skupine roditelja ili djece s posebnim potrebama. Oni
mogu ukljuéivati samohrane roditelje, razdvojene roditelje, roditelje koji pripadaju
ranjivim ili socijalno iskuljudenim skupinama, roditelje ili djecu s invaliditetom ili
pak programe usmjerene na odredenu dob.

IV. Preporuke za odrZavanje roditeljskih programa

Prilikom pruZanja roditeljskih programa ¢ija je svrha pruzanje podrske pozitivnom
roditeljstvuy, struénjaci trebaju obratiti paZnju na sljededée:

x

Prvenstveneno se usmjeriti na naéelo "najboljeg interesa djeteta" i postizanje
najboljih razvojnih ishoda za svako dijete;

Biti primjereni potrebama djece, roditelja i obitelji;
Ne prosudivati niti stigmatizirati;

Izbjegavati stvaranje ovisnosti roditelja o stru¢njacima;



Obuhvatiti svu sloZenost obiteljskog Zivota i uzimati u obzir potrebe svakog djeteta i
obitelji;
Biti osjetljivi na kontekst lokalne zajednice;

Razvijati programe odozdo prema gore, kako bi se osiguralo da su ukljuéeni problemi
roditelja i kontekst u kojemu podiZu svoju djecuy;

Potvrditi vaznost dijeljenja iskustava medu obiteljima i ulogu skupina za samopomoé;
Uklju&ivati etni¢ke i druge manjinske skupine;

U svaki program ukljuéiti odgovarajuée postupke za procjenu njegove uéinkovitosti.

V. PruZanje informacija o i pribliZavanje pojma pozitivnog roditeljstva

Struéna znanja i vjeStine treba primjenjivati i razvijati na dinamidan naéin, osobito u
sljedeéim podrué&jima:

x

Pomoéi majkama i olevima u razumijevanju razvoja djeteta i ispunjavanju njihovih
roditeljskih uloga;
PruZati oéevima i majkama informacije o djedjim pravima;

Omoguéiti razumijevanje posljedica do kojih moze dovesti nepostovanje djedjih prava.

VI. Struéna znanja

Odgovornost je svakog struénjaka:

x

Znati koja je organizacija/agencija odgovorna za pruzanje odredene vrsta usluga, a
koja ima specifiéne zakonske obveze;

Pratiti nova saznanja vezana uz razvoj djeteta i nadine pruZanja podrske pozitivnom
roditeljstvu te primijenjivati ta znanja u svom radu

Biti vjest u radu i s majkama i s odevima, kao i s djecom i obiteljima;

Poznavati politiku roditeljstva izloZzenu u dokumentima Vijeéa Europe i Konvenciji o
pravima djeteta te razumjeti njihov utjecaj na praksu;

Stvarati "prostor” koji ée im omoguéiti promisljanje o vlastitom radu i njegovom
utjecaju na djecu i roditelje, kao i razvojne ishode djece koja primaju takve usluge;
Evaluirati svoj rad, koristeéi i procjene od strane svojih kolega i povratne informacije
od djece i roditelja..
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YosHmo ij@dha

Program radionica za roditelje najmlade djece

St ?

CILJEVI PROGRAMA:

Kao dio Sireg programa UNICEF-a za podrsku roditeljstvu “Prve tri su najvaznije!’; suradnjom
voditelja i roditelja razvijen je Program radionica za roditelje “Rastimo zajedno” koje se provode s
roditeljima najmlade djece Sirom Hrvatske.

Svrha Programa radionica za roditelje “Rastimo zajedno” jest omoguciti protok informacija, znanja,
vjestina i podrske koji roditeljima koriste u ispunjavanju njihovih roditeljskih odgovornosti te
promicu rast i razvoj kako roditelja, tako i djeteta.

Glavni cilj Programa radionica jest stvoriti poticajno i osnazuju¢e okruzenje u kojem roditelji

s voditeljicama radionica i s drugim roditeljima razmjenjuju iskustva o tome kako Zive svoje
roditeljstvo, upoznaju bolje sebe kao roditelja, nacine na koje se odnose prema svojem djetetu te
doznaju i za druge moguce nacéine odnosenja prema djetetu. Takoder, upoznaju se sa znanstvenim
stajalistima o pozitivnoj interakciji roditelja i djeteta, kao i o roditeljstvu na dobrobit djeteta (i
roditelja).

Na radionicama ¢e se preispitivati vrijednosti kojima se roditelji rukovode, uéiti o potrebama
djece i roditelja te o na¢inima njihova zadovoljavanja, vjezbati komunikacijske vjestine i
odgovarati na druga pitanja za koja roditelji izraze interes.

Zo¥to?

ISHODISTA PROGRAMA:
Program radionica za roditelje “Rastimo zajedno” oslanja se na nekoliko temeljnih pretpostavki:

e Prve godine zivota osobito su vazne za razvoj svakoga ljudskog bica. Mozak djeteta
najintenzivnije se razvija upravo u tom razdoblju. Ono sto dijete dozivljava ima ogroman
utjecaj na razvoj njegova mozga, pa prema tome i na njegove kasnije zivotne moguénosti
i prilike. Ako dijete raste u okolini bez dovoljno ljubavi, sigurnosti i roditeljske njege, u
njegovom se mozgu mnostvo sinapsi ne¢e oéuvati i bit ¢e znatno drugaciji od mozga djeteta
koje raste u emocionalno bogatom ozracju. Ve¢ u dobi od tri godine vidljive su razlike u
socijalnom i intelektualnome razvoju djece, koje ne ovise o prihodima ni o obrazovanju
roditelja, ve¢ o tome kako se roditelji bave djecom kod kuée, kako podrzavaju njihovu
znatizelju i u¢enje.

e Prve su godine vazne i zato jer se iskustvo o sebi i drugim ljudima iz tih godina prenosi
na kasnije godine zivota. U najranijim godinama se uspostavlja djetetova emocionalnu
sigurnost, odnosno temeljno povjerenje u sebe i druge, sto je zalog kasnijega duSevnog
i tielesnog zdravlja. Stoga emocionalna privrzenost, rana komunikacija i stimulacija
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predstavljaju jednako vazne uvjete razvoja kao i prehrana, briga o ¢istoci, zdravlju i sigurnosti
od ozljeda.

¢ Roditelji ili primarni skrbnici djeteta imaju najvazniju ulogu u osiguravanju emocionalno
toploga i podupiruceg okruzenja za dijete, kao i u usmjeravanju djetetova ucenja i razvoja.
Oni zadovoljavaju temeljne potrebe djeteta, osiguravaju djetetovu sigurnost, pruzaju ljubay,
poticaj, vodstvo i granice. Roditelji pritom cesto imaju pitanja ili dileme koje pozivaju na
stjecanje novih znanja i vjestina ili na mijenjanje nekih stavova i uvjerenja.

e Drustvo je prepoznalo koliko je “roditeljski posao” vazan, ali i koliko je zahtjevan, posebice u
vremenu rastucih pritisaka na obitelj s razlicitih strana — od poslodavaca, medija, javnih sluzbi
i od strane samih ¢lanova obitelji. Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima djeteta kao pravo
djeteta navodi to da njegovi roditelji dobiju dovoljnu i odgovarajucu podrsku i pomo¢ u
podizanju djece.

¢ Danasniji roditelji podizu djecu u drugacijem svijetu nego sto su to cinili njihovi roditelji.
Drustvo se promijenilo, ukljucujuci promjene u svijetu rada (npr. sve dulje radno vrijeme,
veca nesigurnost posla), promjene u sastavima obitelji (npr. sve vise jednoroditeljskih obitelji
i obitelji s djecom iz razlicitih brakova), promjene u shvacanjima prirode djece i roditeljskog
autoriteta. Drustvena ocekivanja od roditelja su velika, a odgovornost drustva je omoguciti
svakom roditelju da se nosi s izazovima suvremenog roditeljstva i ostvaruje pravo na
pouzdane informacije, savjetovanje, materijalnu i drugu pomoc u brizi o djeci i njihovu
razvoju. Programom radionica za roditelje “Rastimo zajedno” roditelji dobivaju moguénost
da ostvare neka od svojih prava na podrsku koja im pripadaju zato jer su roditelji.

Kake ?

NACIN RADA:

U Zivotu s djetetom i ispunjavanju roditeljskih odgovornosti mogu se pojaviti razlicita pitanja. Na
jedanaest grupnih susreta roditelji ¢e se baviti trazenjem svojih odgovora na pitanja od interesa,
zajedno s drugim roditeljima, voditeljicama i uporabom strucne literature. Roditelj najbolje
poznaje svoje dijete i sebe, no iskustva strucnjaka i drugih roditelja ¢esto su dobrodosla. Nitko
sam ne zna sve odgovore na sva pitanja!

Na radionicama se rabe razliciti oblici rada, ovisno o cilju i sadrzaju pojedine aktivnosti. Bit ce
kratkih predavanja, vjezbi i rada na razlicitim zadacima, a najvise ¢e biti razgovora na odredenu
temu i razmjene iskustva u malim ili ve¢im grupama. Svaka je radionica “zacinjena” i ponekom
igrom i/ili kratkim filmom.
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OGLAS

YRA7I SE DOBAR RODITEL

Prva godina:

Lezerna i opustena osoba koja ce s ljubavlju voditi racuna o bebi. Treba uzivati u tome da je
njise, mazi i svaka tri sata premotava, a potom strpljivo drzi i hrani dvadesetak minuta. Treba
rano ustajati i imati lagan san. Rad u svim smjenama. Bez moguc¢nosti napredovanja.

e

Druga i tre¢a godina:

Sportski tip, u dobroj formi, odliénih refleksa. Potrebna velika energija i beskrajno strpljenje.
Neophodno poznavanje prve pomoci. Radni dan 15 sati — bez stanke za rucak ili kavu

(osim ako dijete spava). Potrebna velika koncentracija za obavljanje poslova u uvjetima
raznovrsnog ometanja paznje. Vozacka dozvola prednost.

Cetvrta, peta i $esta godina:

Ekspert u poducavanju male djece, koji ¢e osigurati poticajan i kreativan ambijent za ucenje,
pun ljubavi, prilagoden predskolskom uzrastu. Pozeljno iskustvo u poducavanju umjetnosti,
glazbe, sporta... Jedan strani jezik obvezan. Prednost poznavatelju djecje psihologije,
lingvistike i metode Montessori.

Od sedme do dvanaeste godine:

Prilika strucnjacima za sport i rekreaciju. Ulogu treba obavljati u radnoj sobi, blagovaonici
i susjedstvu. Neophodne komunikacijske vjestine radi izlazenja na kraj s uciteljima,
ravnateljem i drugim roditeljima. Spremnost za razgovore o seksu i novoj matematici se
podrazumijeva. Ne smije imati prigovore na blato, kolekcije kukaca i djecu iz susjedstva.

Od trinaeste do petnaeste godine:

Specijalist za adolescentnu psihologiju s iskustvom u pripremanju velikih koli¢ina hrane.
Nagluhost ne smeta. Tolerancija neophodna. Takti¢nost, tj.

sposobnost uocavanja trenutaka kada je najbolje nestati - nuzna.

Osamnaesta godina:

Financijer koji ¢e osiguravati novac, odje¢u, CD-ove, a po mogucnosti
i automobil. Savjeti nepotrebni. Posao na neodredeno vrijeme.
Kandidat ima dovoljno vremena za dodatni posao koji ¢e donositi
dobre prihode.
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Cetiri stupa roditeljstva

U NAJBOLJEM INTERESU DJETETA

Brizno ponasanje

@ °* Odgovara na djetetovu potrebu za ljubavlju, emocionalnom
PRV toplinom, sigurnoséu, pripadanjem, povezanoséu,
prihvacéanjem. Dijete treba brizno ponasanje roditelja kao
STUP sigurnu bazu iz koje moze istrazivati svijet i u koju se moze
vratiti kad osjeti umor, strah, tugu ili neko drugo neugodno
stanje ili emociju.

¢ Od roditelja trazi osjetljivost na poruke djeteta i primjereno
odgovaranje na njih, pokazivanje topline i ljubavi, pruzanje
utjehe i zastite, prihvacanje djeteta i davanje podrske.
Roditelj moze djetetu pokazivati naklonost i radost, utjesiti ga
kada je tuzno ili potreseno, razgovarati s njim o onome $to ga
zanima ili brine, odrzavati pozitivno emocionalno okruzenje u
domu te mu pruZziti sigurnost.

¢ Dosljedno pruzanje emocionalne topline i dosljedno
odgovaranje na potrebe djeteta predstavljaju temelj za razvoj
sigurne, stabilne i emocionalno tople veze s roditeljem.Takva
veza osigurava zadovoljenje djetetovih emocionalnih potreba
te omogucuje da se dijete osjeca vrijednim i prihvaéenim.

&
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DRUGH
STuP

Struktura i vodenje

Odgovaraju na djetetovu potrebu za sigurnoséu,
predvidivoscu i kompetentnoscéu.

Struktura se odnosi na prostor, vrijeme i usmjeravanje
djetetova ponasanja.

Strukturir ani prostor jest siguran prostor u kojemu je dijete
zasti¢eno od opasnosti koje ga mogu ugrozavati, kako u
vlastitom domu tako i izvan njega. Osim toga, malom je
djetetu vazno to da se raspored u poznatom prostoru ne
mijenja.

Strukturirano vrijeme i aktivhosti podrazumijevaju uredan
(ali ne krut) svakodnevni raspored s redovitim vremenom

i obrascima obiteljskih aktivnosti. Rutina i predvidivost
malom djetetu pruzaju osjecaj sigurnosti. Istovremeno,
vazna je i fleksibilnost koja omogucuje da se rutina prilagodi
trenutacnim potrebama djeteta (npr. ne budimo dijete kako
bi pojelo meduobrok). Fleksibilnost u strukturiranju vremena
takoder omogucuje sve vise dogovaranja s djetetom sto je
ono starije i zrelije.

Strukturu €ine i granice prihvatljivoga i neprihvatljivog
pona$anja te drugi nacini vodenja i usmjeravanja djeteta,
kao Sto su izrazavanje o¢ekivanja ili objasnjavanje zahtjeva.
To djetetu omogucéuje nauciti samo upravljati svojim
ponasanjem. Roditelj je djetetu uzor prikladnog ponasanja i
izrazavanja emocija te odnosenja prema drugim osobama.
Od njega dijete uci i razvija vlastite moralne vrijednosti,
rjeSavanje sukoba i prosocijalna ponasanja. Kako bi se

to postiglo, roditelj pomaze djetetu razumjeti §to jest, a

§to nije prihvatljivo te postavlja razumne i primjerene
granice i o¢ekivanja. Pritom je vazno uzimati u obzir
djetetovo misljenje te ga usmjeravati na pozitivan nacin,

uz postavljanje jasnih granica, pruzanjem smislenih
objasnjenja, bez tjelesnoga i psihi¢kog pritiska/kaznjavanja.
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Uvazavanje ili priznavanje djeteta kao osobe
]
¢ Odgovara na potrebu i pravo djeteta da ga se vidi, ¢uje

RECI i poStuje kao osobu - s vlastitim shvac¢anjima, idejama,
STUP planovima, preferencijama i ljudskim dostojanstvom.

e Zarazvoj djetetove samosvijesti potrebno je to da roditelj
primijeti, prepozna i, na odredeni nacin, potvrdi djetetov
osobni dozivljaj sebe i/ili svijeta (npr. Vidim da volis
deprkati stapidem po blatu; TuZan si jer si izgubio

i igracku; Brine te kad de dodi tata isl.).

¢ To podrazumijeva posvecéivanje vremena i paznje te
pokazivanje zanimanja za svakodnevne aktivnosti i iskustva
djeteta (npr. $to dijete voli, a $to ne voli raditi, kako se osjeca,
$to ga brine, plasi, veseli ili odusevljava). Sve to ponajprije
od roditelja zahtijeva da slu$a dijete, da pokusa razumjeti
njegovo glediste te da pomogne djetetu izraziti svoje misli
i osjecaje. Kada roditelj pokazuje da mu je vazno ¢uti i
razumijeti kako se dijete stvarno osjeca i Sto misli, tada dijete
dozivljava da je vrijedno takvo kakvo jest.

¢ UvaZavanje djeteta kao osobe podrazumijeva i postivanje
djetetovih granica i odlu¢ivanja na podruéju primjerenom
njegovoj dobi i zrelosti (npr. o tome je li [jos] gladno).
Takoder, vazno je da roditelj vodi raéuna o djetetovu
misljenju i potrebama prilikom donosenja odluka koje se tic¢u
djeteta i obitelji. Pritom “uvazavanje djeteta kao osobe” ne
znaci uvazavanje svih djetetovih Zelja, ve¢ prepoznavanje,
prihvaéanje i “uzimanje za ozbiljno” toga kako dijete
dozivljava sebe ili neku situaciju (npr. Vidim da bi ti
najradije obukao svoje zelene hladice, no nazalost one
su mokre. Ovdje su plave i crvene hladice. Dodi, odaberi
koje ées nositi dok se zelene ne osuse. Ali ja bih zelene!
Da, znam da njih najvise volis. Zao mi je §to ih sada ne
mozes obudi...).
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Osnazivanje ili omogucivanje osnazivanja djeteta

Ne smije se beba zato $to zvedka zvedi;
smije se zato jer ona zveci zveckom. (Seligman, 2005.)

¢ Odgovara na djetetovu potrebu za osjecajem osobne kontrole,
kompetentnosti te sposobnosti utjecaja na druge ljude i na svijet
oko sebe. Drugim rije¢ima, osnazivanje se odnosi na roditeljevu
potporu djetetovoj autonomiji.

e To zahtijeva roditeljsku osjetljivost, otvorenost djetetovom utjecaju
i uzajamnoj suradnji (npr. Tamo mi pokazujes$ prstom - ti bi nam
upalila svjetlo — podiéi éu te da dosegnes prekidad.). Roditelji
podupiru djetetove jake strane, hrabre dijete i izrazavaju povjerenje
u njegove sposobnosti, slijede i podrzavaju djetetove inicijative.

» Roditelj osnazuje dijete kada s interesom slijedi djetetovu ideju,
pridruzuje se njegovoj aktivhosti ako mu dijete dopusti te se suzdrzi
od vodenja i pomaganja ako dijete moze samo provesti svoj naum.
Kada dijete krene u ostvarivanje neke svoje zamisli (npr. uzeti ¢asu
vode, odnijeti tanjur mami, razgledati neku zanimljivu spravu),
umjesto: Razbit ces, Pokvarit ¢es, Porezat ces se, Past ces, Evo
vidis da ne mozes, roditelji ga mogu osnaziti rijeéima: O, to izgleda
zanimljivo, Jesi li otkrila gdje se to otvara, Ti to vrlo pazljivo i
polako nosis, Pa ti bi ved htio nauditi kako se to radi i sl.

e Osim toga, roditelji mogu stvarati prilike u kojima dijete uci i
stjece nova iskustva.To ukljucuje prosirivanje djetetova iskustva i
njegovo upoznavanje sa svijetom, odgovaranje na djetetova pitanja,
podrzavanje igre i omogucivanje djetetu da dozivi uspjeh.

e Kada prepoznaju da svojom aktivnoScéu mogu utjecati na okolinu,
djeca stjecu osjecaj djelotvornosti koji ih ohrabruje da budu aktivna
te djeluju u skladu sa svojim potrebama i u novim situacijama. S
druge pak strane, ako dijete nikad nije uspjesno u pokusajima da
utjece na svoju okolinu, moze postati pasivno i povuci se.

* Dok podupiru sve vecu samostalnost svojeg djeteta, koje raste,
roditelji ne bi smjeli zaboraviti da razvoj nije pravoertan. Dijete moze
ponekad pokazivati potrebu za autonomijom, a onda opet potrebu
za vecom blizinom i zastitom roditelja (npr. kad se ujutro trudi samo
obuti cipele, a popodne kad roditelj dode po njega u vrti¢ Zeli da mu
ih roditelj obuje i sl.).
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Temeljne psiholoske potrebe

Svako dijete i odrasla osoba imaju temeljne psiholoske potrebe — one su univerzalne (Ryan
i Deci, 2000.). Zadovoljenje ovih potreba vazno je za njihovu osobnu dobrobit.

e Potreba za povezano$éu s vaznom osobom/osobama u okolini, za ljubavlju,
prihvacanjem, pripadanjem, za bliskim odnosom, “sigurnom bazom” te za sigurnoscu,
predvidivoscu i stalnoSéu ove povezanosti.

e Potreba za autonomijom, samostalno$éu, uvazavanjem, slobodom izbora. Odnosi
se na dozivljaj vlastite inicijative, na imanje slobode izbora, na potrebu da osje¢amo
kako smo mi ti koji upravljamo svojim ponasanjem i odluéujemo o njemu, a ne da se
ponasamo pod prisilom i izvanjskim pritiscima.

e Potreba za kompetentnos$c¢u, za sposobnosé¢u utjecaja na ljude i stvari koji ga okruzuju,
za ovladavanjem odredenim znanjima i vjeStinama. Odnosi se na potrebu da se
osjecamo ucinkovitima, uspjesnim u svojim interakcijama (nastojanjima) s ljudima i
stvarima.

Roditelji svojim stavovima i ponasanjem mogu u vecoj ili manjoj mjeri podrzavati
zadovoljenje djetetovih psiholoskih potreba (Grolnick i sur., 1997,).

Kako roditelj olak$ava zadovoljenje djetetove potrebe za povezanoscu?
Ukljucujuci se u zivot i svijet svojeg djetetal

Roditeljeva osobna uklju¢enost odnosi se na roditeljsku zainteresiranost za dijete i znanje
o njemu te na to koliko roditelj sudjeluje u zivotu djeteta. Pokazivanje osobne ukljuéenosti
podrazumijeva davanje sebe djetetu, u emocionalnomu i materijalnom smislu (provodenje
zajednickog vremena, pruzanje paznje, topline, sudjelovanje u djetetovoj svakodnevici i sl.).

Kako roditelj podupire zadovoljenje djetetove potrebe za autonomijom?
Podrzavajuci djetetovu autonomiju!

Roditeljsko podrzavanje djetetove autonomije odnosi se na aktivno podrzavanje djetetovih
inicijativa i pothvata, na moguénost biranja (u skladu s djetetovom dobi i zrelosti) te

na pruzanje potpore djetetu da rijeSi svoje probleme. Suprotno podrzavanju djetetove
autonomije jest koristenje prisile i pritiska kako bi se dijete motiviralo te rjeSavanje
problema umjesto djeteta.
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Kako roditelj podrzava zadovoljenje djetetove potrebe za
kompetentnoscu?

Pruzajuci strukturu i usmjeravajuci dijete!

Roditeljsko pruzanje strukture i usmjeravanje odnosi se na osiguravanje stabilnosti i
predvidivosti u djetetovu Zivotu i okruzenju (npr. svakodnevna rutina, rituali, siguran
prostor i sl.) te na izricanje djetetu jasnih oc¢ekivanja, pravila i povratnih informacija o
pozeljnome i nepozeljnom ponasanju. Ova roditeljska ponasanja pomazu djetetu da stjece
iskustva kompetencije, da dozivi kako je nesto uspjesno svladalo.

Dijete roditeljska ponasanja ukljucenosti i pruzanja strukture dozivljava pozitivno ili
negativno, ovisno o tome u kojoj mjeri roditelj podupire djetetovu autonomiju. Tako velika
roditeljska ukljucenost moze biti dozivljena kao nametanje, uplitanje i preplavljivanje
djeteta — ako roditelj ne uvazava dijete kao osobu i ne podupire njegovu autonomiju.
Takoder, veliko ¢e usmjeravanje i strukturiranje djetetova ponasanja samo dijete
dozivljavati negativno, ako roditelj pritom ne postuje njegovu autonomiju i sudjelovanje u
odlucivanju.

Ryan, R. i Deci, E. (2000). Self-determination theory and the facilitation of intrinsic motivation, social development and well-
being. American Psychologist, 55(1), str. 68 - 78.

Grolnick, W. S., Deci, E. L., i Ryan, R. M. {1997). Internalization within the family: The self-determination theory perspective.
U Grusec, J. E. i Kuczynski, L. {ur), Parenting and children's internalization of values: A handbook of contemporary theory.
New York: Wiley, str. 135 - 161.
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Eriksonova teorija psihosocijalnog razvoja (1970.)

Prema Eriksonu, razvoj osobnosti ovisi o tipi¢nim socijalnim odnosima koje osoba mora uspostaviti u
razli¢itim razdobljima svojeg zivota. U svakome zivotnom razdoblju osoba treba rijesiti odredenu razvojnu
zadacu.Tu zadacu moze rijesiti samo uz pomoc¢ ljudi iz svoje okoline. Ako se zadaca uspjesno rijesi, osoba
je zrela prijeci na sljedeci stadij, na kojem je ¢eka nova zadac¢a. Ako na nekom od stadija zadacu ne rijesi
povoljno, tada prelazi na sljedeci stadij razvoja s nepovoljnim rezultatom. Krace rec¢eno, rezultat rijeSavanja
jedne razvojne zadace utjece na uspjesnost rijeSavanja sljedec¢ih zadaca u psihosocijalnom razvoju.

Erikson opisuje osam takvih stadija u zivotu svakoga ¢ovjeka, od ¢ega u predskolskoj dobi tri.

Tablica: Prva tri stadija psihosocijalnog razvoja

Psihosocijalna razvojna Povoljan - nepovoljan

Stadij , Vazne osobe .
zadaca rezultat razvoja
uspostavljanje: povjerenje — nepovjerenje
l. prva godina Zivota temeljnog povjerenja ili majka (i otac) sigurnost — nesigurnost
temeljnog nepovjerenja optimizam - apatija

uspostavljanje:

R I sje¢aj samoutjecajnosti —
autonomije ili maijka i otac osjecaj samoutjecajno

Il. drugaitre¢a godina

Zivota . sumnja i sram
sumnje u sebe
lll. od cetvrte do Seste uspostavljanje: - _us_m_]er.enost poylagenje
A ST obitelj inicijativnost - krivnja,
godine zivota inicijative ili krivnje .
pasivnost

Najvaznije spoznaje ove teorije jesu one o vaznom utjecaju primjerenog odnosa okoline prema djetetu.
Erikson naglasava vaznost osjetljivog majéinstva u prvoj godini Zivota, §to podrazumijeva odgovaranje
na djetetove potrebe na njezan i topao nacin uz mnogo fizickog kontakta te tihoga govorenja i pjevanja
djetetu. U drugom stadiju Erikson opisuje odnos okoline koji ¢e omoguciti razvoj djetetova JA, razvoj
rastuceg osjecaja autonomije i samopostovanja. U trecem stadiju utjecaj okoline vazan je za razvoj
samopostovanja, za dozivljaj uspjesnosti te za povezivanje vlastite uspjesnosti s trudom i zalaganjem.
Novija istrazivanja pokazuju kako u prvim godinama zivota, uz majku, vaznu ulogu ima i otac kao
partner u igri i onaj koji ohrabruje dijete da se odazove izazovima. Otac daje jedinstven doprinos razvoju
djeteta, koji je osobito vidljiv u tome kako se dijete nosi sa situacijama i meduljudskim odnosima izvan
obitelji. Svojom osjetljivoscu i podrskom autonomiji u ranom djetinjstvu, otac pridonosi socijalnoj
kompetentnosti i dobroj prilagodenosti djeteta na skolu.

Eriksonova teorija psihosocijalnog razvoja ukazuje na nuznost zadovoljavanja potreba kao neceg
egzistencijalno vaznog, a ne kao djetetovo izvolijevanje i rizik da ga razmazimo. Ukoliko se potrebe
zadovoljavaju pravovremeno i primjereno, dijete ¢e imati “zalihu” za kasnije. Ako ih pak ne zadovoljimo
u tom trenutku onako kako djetetu treba, moze se dogoditi zastoj u psihosocijalnom razvoju. Dijete koje
nije dobilo dovoljno paznje i uvazavanja u ranoj dobi, trazit ¢e ih i dalje. Primjerice, dijete ¢iji je strah od
odvajanja omalovazavan s 2 godine, bojat ¢e se ostati samo i s 10 godina, i to ¢e od roditelja traziti viSe
energije i truda nego §to je bilo potrebno uloZiti kad je bilo malo. Zatim, djetetu kojem se nismo odazivali
na njegove pozive kad je bilo malo, zvat ¢e nas i traziti naSu paznju i onda kada njegovi vrsnjaci to ve¢
odavno vise ne rade.

Dijete se ponasa samo onako kako zna; kada bi znalo drugadije, to bi i uéinilo!
Na roditelju je nauditi ga to — najbolje vlastitim primjerom.

(Starc i sur. [2004]. Osobine i psiholoski uvjeti razvoja djeteta predskolske dobi: Priru¢nik za odgojitelje, roditelje i sve koji
odgajaju djecu predskolske dobi. Zagreb, Golden marketing —Tehnicka knjiga)



118

y
<

RAZVOJ PRIVRZENOSTI

Najvazniji oblik razvoja u okviru emocionalno-socijalnog razvoja djeteta jest razvoj privrzenosti.

PrivrZzenost je ¢vrsta emotivna veza izmedu djeteta i odrasle osobe (skrbnika, najces¢e majke), koju dijete
pokazuje izrazima srece i njeznosti prema toj osobi, izljevima straha kad se odvaja od nje te trazenjem
utjehe i sigurnosti u zagrljaju skrbnika u svim nepoznatim i opasnim situacijama.

Danas se zna da razvoj privrzenosti proizlazi iz djetetove bioloske potrebe za tjelesnim i oralnim
kontaktom s odraslom osobom iz okoline, a ta je potreba fizioloski utemeljena i povezana sa
sazrijevanjem zivcanih struktura u mozgu. Zadovoljenje djetetove potrebe za dodirom, grljenjem,
gladenjem i sisanjem dovest ¢e do normalnog razvoja mozdanih struktura, osobito onih dijelova koji su
“sjediste” emocija. Ako se dijete razvija u zanemarujucoj ili zlostavljajucoj okolini, ti ¢e dijelovi mozga
pretrpjeti oStecenja, Sto moze izazvati poremecaje kao $to su socijalno povlacenje i indiferentnost,
pojacana zelja za socijalnim kontaktom uz istodobnu agresivnost i neobicno ponasanje, razvoj socijalno
neprimjerenog ponasanja, nesposobnost da se pokazu ili prepoznaju nijanse emocionalnoga ili
motivacijskog izrazavanja, kao i nesposobnost dozivljaja ljubavi te izrazena negativha emotivnost,

tj. povecana spremnost na reagiranje strahom, tugom i srdzbom (Joseph, 1999.). Istodobno, takav
neprikladan razvoj sjedista emocija i negativha emotivnost djeteta mogu se odraziti i na nepovoljan
razvoj dijelova mozga odgovornih za usmjeravanje paznje (pozornosti) i pamcenje, planiranje, rjeSavanje
problema i za motivaciju, sto pak moze ugroziti djetetov spoznajni razvoj i uspjeh u skoli (Blair, 2002.).

Za razvoj privrzenosti odgovorna je okolina koja djetetu mora osigurati nazocnost i brigu jedne odrasle
osobe, koja ¢ce zadovoljavati djetetovu potrebu za toplim fizickim kontaktom i pruzati mu osjecaj stalnosti
i sigurnosti toga kontakta. Najcesce je majka objekt privrzenosti, no to moze biti i svaka odrasla osoba
(skrbnik) koja djetetu pruza osjecaj zastite, ugode i ljubavi njeznim tjelesnim dodirima, blagim tonom
glasa, tihim pjevanjem, ljuljanjem i svim drugim oblicima ugodnog podrazivanja.

Privrzenost je uzajamni osjecaj povezanosti djeteta i skrbnika, a razdvajanje dovodi do osjecaja straha i
tjeskobe kako djeteta, tako i odrasle osobe. Osobito je dijete ovisno o blizini i nazoc¢nosti osobe kojoj je
privrZzeno, jer ne moze razumjeti privremenost razdvajanja niti procijeniti njegovo vremensko trajanje
pa mu se razdvajanje Cini katastroficnim i definitivnim. Razvoj privrzenosti pokazuje karakteristican tijek
pojaCavanja izrazavanja privrzenosti djeteta u dobi od 6. do 15. mjeseca i postupno opadanje izraza i
potrebe za fizickom blizinom do kraja trece godine.

Glavni su znakovi postignute privrzenosti opadanje ucestalosti “socijalnog smijeska” te ogranicavanje
smijeska i pozitivnih reakcija na skrbnika, kao i pojava straha od odvajanja i straha od nepoznatih
osoba.Taj strah je posljedica djetetova osjecaja gubitka sigurne baze koju mu predstavlja osoba kojoj je
privrzeno.

Ovisno o reaktivnosti i osjetljivosti skrbnika za potrebe djeteta, dijete moze razviti zdravu (sigurnu)
privrzenost ili nekvalitetnu privrzenost (u obliku izbjegavanja ili opiranja skrbniku, ili pak kaoticne,
dezorijentirane privrzenosti).

U slucaju razvijene sigurne privrzenosti dijete e osjecati sigurnost i utjehu u nazo¢nosti skrbnika te ce
se kognitivno i socioemocionalno razvijati u smjeru sve vece nezavisnosti i uspostavljenog povjerenja u
skrbnika i okolinu.

Sigurno privrzena djeca jesu znatizeljna, spoznajno bolje razvijena i socijalno kompetentnija: bolje se
prilagodavaju, suraduju s drugom djecom i rjede pokazuju probleme u ponasanju od djece koja su
razvila nekvalitetan odnos privrzenosti sa skrbnikom.
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Tablica: Tijek razvoja privrzenosti
(Prema: Vasta i suradnici, Djecja psihologija,1998.).

0 - 6 tjedana
Faza pretprivrzenosti

* Dijete prepoznaje miris i glas majke (skrbnika), ali podjednako reagira na

sve osobe u svojoj okolini.
Dijete okolini upuéuje razli¢ite “signale privliaenja” (grljenje, pracenje
pogledom, smijesak).

Dijete se umiruje i utjeSeno je kada ga se primi u narucje, gladi i govori
tihim glasom, ali jo§ mu je svejedno koja to osoba radi.

6 tj. — 6 (8) mjeseci
Faza nastajanja
privrzenosti

Dijete pocinje iskazivati druk¢ije reakcije prema “najvaznijoj osobi”
(skrbniku) nego prema ostalima.

Vise gukanja i smijeSenja usmjerava prema skrbniku nego prema ostalima.
Brze se umiruje i prestaje plakati u naruéju skrbnika.

Jo$ ne pokazuje nikakav strah ili prosvjed pri odvajanju od skrbnika.

6 (8) — 18 (24) mjeseci
Faza jasno izrazene
privrZzenosti

Zapocinju znakovi jasno izrazene privrzenosti u obliku prosvjeda

zbog odvajanja i straha od nepoznatih ljudi.Taj razvoj znakova
privrzenosti povezan je s djetetovim ostalim razvojnim postignu¢ima:

s uspostavljanjem pojma postojanosti predmeta (paméenje skrbnikova
lika), razvojem emocije straha i usavrsenim kretanjem puzanjem, koje mu
omogucuje slijedenje skrbnika.

Skrbnik moZe najbolje i najbrze utjesiti i umiriti dijete uznemireno zbog
odvajanja, i to ve¢ samom svojom nazo¢no$¢u i dodirom.

Dijete pokazuje sigurnost i hrabrost istraZivanja okoline u blizini skrbnika.

18 mj. - 2 (3) godine
Faza recipro¢nog
odnosa

U spoznajnom razvoju zapocinje primjena predodzbi i govora (unutarnjih
reprezentacija) te dijete postupno pocinje razumijevati privremenost
odvajanja, osobito ako mu skrbnik kratko i jasno rastumaci razlog
odvajanja te kako ¢e i s kime dijete provoditi vrijeme odvojenosti. Prosvjed
zbog odvajanja postupno se smanjuje i vecina djece s navriene tri godine
moze podnijeti privremenu odvojenost od skrbnika.

(Starc i sur. [2004]. OSOBINE | PSIHOLOSKI UVJETI RAZVOJA DJETETA PREDSKOLSKE DOBI,
priruénik za odgojitelje, roditelje i sve koji odgajaju djecu predskolske dobi)
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Razvoj je dinamic¢an proces

Razvoj jest slijed promjena u osobinama, sposobnostima i ponasanju djeteta uslijed kojih se ono
mijenja te postaje sve vece, spretnije, sposobnije, drustvenije, prilagodljivije.

Radi lakSeg pracenja razvoja, psihologija odvojeno promatra:

e Razvoj motorike — sve veca sposobnost svrhovitoga i skladnoga koristenja vlastitog tijela
za kretanje i rukovanje predmetima.

¢ Razvoj spoznaje — podrazumijeva mentalne procese pomocu kojih dijete pokusava
razumijeti i prilagoditi si svijet koji ga okruzuje.

* Razvoj govora - sposobnost da pomocu sustava znakova i simbola priopcava svoja znanja,
osjecaje, potrebe i misljenje drugim ljudima.

¢ Socioemocionalni razvoj — stvaranje odnosa prema sebi i ljudima iz svoje okoline.

¢ Razvoj specificnih sposobnosti - likovnih, glazbenih i dr..

Razvoj je vrlo dinamican, interaktivan proces.

Ovi pojedini aspekti razvoja medusobno su povezani i poticu se; primjerice, dijete tek kada
prohoda moze biti samostalno i oti¢i pogledati ono §to mu privlaci paznju i ste¢i neko novo
iskustvo koje ¢e utjecati na razvoj njegove spoznaje i dr.

Uocen je pravilan redoslijed na svim podrucjima razvoja pa razlikujemo i pojedine stadije, faze,
razdoblja. Ipak, unutar tih pravilnosti djeca se razlikuju, Sto nazivamo individualnim razlikama,

a to svakom djetetu daje njegov osobni pecat. lako je poradi pravilnosti redoslijeda razvojnih
stadija psiholozima bilo moguce napraviti norme razvoja (u kojoj dobi se sto ocekuje - prohodati,
progovoriti...), valja znati da su to statisticke norme: nema na svijetu djeteta koje ce biti onakvo
kako ga opisuju te norme, kao $to ne postoje dva jednaka djeteta.

Razvoj nije uvijek ravhomjeran, vec je povremeno skokovit. Smjenjuju se razdoblja ravnoteze i
neravnoteze, burnijih i mirnijih razdoblja.

Znamo da na djecji razvoj utjecu razliciti cimbenici: nasljedni (bioloski, genski) i okolinski (ucenje,
0dgoj), kao i samo dijete svojom aktivnoscu i osobnoscu.

Znamo i to da djecji razvoj ovisi o razvoju neuroloskih struktura (mozak, Zivci) te da se odvija u
socijalnom kontekstu — medu ljudima.

Danas na razvoj gledamo kao na proces koji podrazumijeva interakciju izmedu djeteta, njegovih
osobina i sposobnosti te njegove socijalne okoline koja ukljucuje djetetove odnose s roditeljima,
bracom i sestrama, bakama i djedovima, prijateljima i drugim vaznim osobama, a ukljucuje i
odnos izmedu njegovih roditelja.

®
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KAKO DIJETE MISLI | OSJECA

OJIJOZMM

Ovo je doba zacudujucin promjenal!
U ovom razdoblju dijete ce prohodati i dozivjet ce “eksploziju govora”!

Hodanje donosi korjenitu promjenu. Dijete sada moze i¢i kamo god zeli.
Moze dosegnuti stvari koje prije nije moglo.

Odusevljeno je svojom novom neovisnoscu: obozava istrazivati svaki kut, sve dodirnuti, sve okusiti...

Istrazivanje je djetetovo “putovanje” u otkri¢a. Na taj nacin ono uci o fascinantnom svijetu koji ga
okruzuje. Sva djeca imaju potrebu istrazivati, dodirivati i kusati.To je apsolutno neophodno za razvoj
njihova mozga.

Kada dijete istrazuje, ono je “znanstvenik”

Primjerice, igracku ¢e baciti ponovno i ponovno i ponovno. Ne radi to zato da bi vas uzrujavalo, vec¢ kako
bi shvatilo $to je to “padanje” Stavit ¢e ruke u zdjelicu ne bi li opipalo hranu i osjetilo njezinu teksturu.
Stavit ce igracku u usta kako bi osjetilo njezin okus. Ispljunut ¢e hranu da osjeti kako je to.

Nijedno od ovih ponasanja nije “zlocesto” Razvojna zadaca vaseg djeteta u ovom razdoblju jest —
otkrivati svijet. Ono je “istrazivac”.

Zadaca roditelja jest uciniti taj svijet sigurnim za istrazivanje. Ako dijete moze sigurno istrazivati, brzo ¢ce
nauciti mnogo toga. Naucit ce i to da je njegov svijet sigurno mjesto.

Svim tim istrazivanjem dijete ¢e brzo nauéiti i zaéudan broj novih rijeéi. Zeljet ¢e doznati naziv za sve §to
vidi.To je prekrasna prilika da ponudite djetetu bogat rjecnik i ljubav za rijeci. Pritom je vazno:

* govorite mu

e Citajte mu

¢ slusajte ga

¢ odgovarajte na njegova pitanja.

U ovom razdoblju vasa je zadaca poticati djetetovu rastucu neovisnost. (Erikson)

Dijete mora znati da cijenite njegovu potrebu za neovisnoscu i da podrzavate
njegovu izrazenu potrebu da uci.

Njegova potreba za neovisnoscu dovest ¢e do nekih sukoba s vama.

U ovom razdoblju djeca pocinju govoriti “NE!” Kada malo dijete kaze “NE!",
ono nije prkosno niti neposlusno: samo vam pokusava reci kako se osjeca.

Mala djeca znaju imenovati mnoge stvari, ali ne znaju imenovati osjecaje.
Tesko im je objasniti kako se osjecaju.

Kada dijete kaze “NE!, ono mozda Zeli reci:
¢ To mi se ne svida.

¢ Ne zelim ici.

e Zelim to.

e Zelim sama odabrati odjeéu.

¢ Nisam zadovoljan.

Djeca takoder ne razumiju kako se osjecaju drugi ljudi. Ako ne mogu imenovati svoje osjecaje,
sasvim je sigurno da ne mogu imenovati ni tude.

d
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Kada ste umorni i trebate malo mira i tiSine, vase dijete nije u stanju shvatiti kako se osjecate i sto vam
treba. Ako je preglasno, to nije zato sto je “zlocesto” To je samo zato $to ne razumije kako se osjecate.

Kad vam se zuri, a vase se dijete ne da obuci, to nije zato jer zZeli da zakasnite.To je zato jer ne razumije
zasto sada morate izaci — bas kad ono crta svoje “remek-djelo”

Kada pak pada kisa i zelite djetetu obuci kabanicu, a ono kaze “NE!’, to nije zato $to vam prkosi.To je
samo zato §to ne razumije da ¢e ga kiSa smociti ili zato sto Zeli sdmo odabrati Sto ¢e obuci.

Mala djeca u svojemu svakodnevnom Zzivotu doZivljavaju mnogo frustracija. Zele biti neovisna, ali im ne
mozemo uvijek dopustiti da rade ono sto zele.

Ne samo da djeca cesto kazu “NE!”, takoder ¢esto i cuju “NE!".

Mala djeca budu tijekom dana mnogo puta frustrirana jer im odrasli cesto kazu “NE!”" Mi ih pokusavamo
sacuvati zive i zdrave i nauciti ih vazna pravila. Ali oni ne razumiju nase namjere. Frustrirani su od
slusanja nasih “NE!"

Kao rezultat toga, mala djeca znaju imati ispade bijesa. Frustracija se nakuplja, a ona ne znaju kako je
otpustiti. Govor im jos nije dovoljno razvijen da bi izrazila svoje osjecaje.

Tako ponekad dijete obuzme tuga, obeshrabrenje i frustracija. Ono izrazava svoje osjecaje suzama,
vriStanjem i bacanjem na pod.

Mnoge roditelje mozemo usporediti s djecom. Kada ne razumijemo namjere svojeg djeteta, koje kaze
“NE!7 i mi ponekad postajemo frustrirani i imamo takoder ispade bijesa.

Ovo rano ucenje rjeSavanja sukoba jos je jedna stepenica u razvoju vaseg djeteta. Tako se ucvrscuje vas
uzajamni odnos i uce vjestine kojima ¢emo se koristiti tijekom cijeloga Zivota.

0424(0'3;00{4',\[

U ovom cete razdoblju mozda primijetiti promjene u ponasanju svojeg djeteta koje vas mogu zabrinuti,
ali to su zapravo znakovi rastuceg razumijevanja svijeta koji dijete okruzuje. Najcesce se ove promjene
pojavljuju u obliku straha.

Vase se dijete odjednom moze poceti bojati mraka ili Zivotinja, ili novih zvukova ili sjena. lli ce pak mozda
neutjesno plakati jer ste otisli.

Roditelji se ¢esto brinu zbog tih promjena. Misle da su djeca, umjesto napredovanja, nazadovala u
razvoju. Rijec je zapravo o znakovima sazrijevanja.

Kako dijete vise razumije o opasnostima, tako se uci i bojati povreda. Kako mu raste imaginacija i moze
misliti o stvarima koje ne vidi, tako se pocinje bojati raznih cudovista i duhova.

Ovo zna biti vrlo strasljivo razdoblje za vase dijete. Jo§ nema dovoljno iskustva da bi razlikovalo
zamisljeni od realnoga svijeta i ono vjeruje da sve §to vidi uistinu i postoji.

Moze se odjednom poceti bojati maski, crteza u knjigama, likova iz crtica ili pak igracaka zastrasujuceg
izgleda.

U glavi vaseg djeteta sve je Zivo. Ako stavite strasnu masku, ono ¢e pomisliti da ste postali to bice.
Ukoliko zamisli da mu je cudoviste ispod kreveta, ono vjeruje da je to istina.

Moze se prestrasiti kada ga napustate zbog toga sto razumije opasnost, ali ne razumije da se uvijek
vracate. MozZe se jako uplasiti kad ostane samo ili s ljudima koje ne poznaje dovoljno.

U ovom razdoblju djetetu treba mnogo umirivanja i podrske. Ono mora znati da razumijete i postujete
njegove osjecaje te da se brinete o njegovoj sigurnosti.

Jos jedan od znakova razvoja jest nagla pojava sramezljivosti. Cak se i djeca koja su prije bila vrlo
otvorena mogu poceti drugacije ponasati u ovom razdoblju.

Odjednom se dijete moze sramiti pred strancima.To ukazuje na porast razumijevanja odnosa.
Ovo novo ponasanje nije nepristojnost ili odbijanje.To je inteligentan odgovor na situaciju. Vase dijete
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razumije opasnosti i razlikuje strance od ljudi koje poznaje.
Oprez vaseg djeteta u odnosu na strance pokazuje kako sve vise razumije o svijetu.

Jos jedna razvojna pojava koja brine roditelje jest iznenadno djetetovo odbijanje da ga uzmu na ruke vasi prijatelji i
rodaci.

Kada se to dogodi, dijete nije nepristojno; ono samo Zeli kontrolu nad cijelim svojim tijelom. Zeli samo odlugiti tko
ga smije dodirnuti.

Ovo je vazan razvojni trenutak. Da bismo djecu naucili kako ocuvati sigurnost i privatnost tijela, prvo moramo
postivati njihovo pravo na kontrolu vlastitoga tijela.

Zapamtite, dijete jos ne razumije kako se osjecaju drugi ljudi.

Kada place za vama, dijete ne razumije da vi morate otici. Kad ne Zeli razgovarati sa strancem, ono ne razumije da
stranac pokuSava uspostaviti prijateljski kontakt.

Vase dijete upravo pocinje razumjeti svoje vlastite osjecaje. Proci ¢e neko vrijeme prije negoli bude moglo razumjeti
druge.

Za roditelje je najvaznija zadaca u ovom razdoblju postivati osjecaje svojeg djeteta.

Uc¢imo djecu da postuju tude osjecaje tako da mi postujemo njihove. Kada djeca vjeruju da ¢e njihovi roditelji
postivati njihove osjecaje, pokazuju viSe povjerenja jer se osjecaju sigurno.

Postivati djetetove osjecaje podrazumijeva:

* pomoci mu da izrazi svoje osjecaje rijecima
e rec¢i mu da se i sami ponekad tako osjecamo ‘
¢ da ga ne posramljujemo i ne sramotimo

* da ga ne kaznjavamo zato jer se neceg boji.

1! SJOSM'ML

Ovo je tako uzbudljivo razdoblje! Dijete Zeli znati sve!

Do ove dobi djetetov se mozak znacajno razvio. Sada razumije da je sposobno nauciti svasta! Kada vidi nesto novo,
zeli znati kako se to zove, cemu sluzi, kako funkcionira, zasto se tako krece... U ovoj dobi djeca postavljaju jako puno
pitanja!

Ponekad se roditelji umore od odgovaranja na sva ta pitanja, a ponekad ni sami ne znaju odgovore na njih.
Odgovarajuci s poStovanjem na pitanja svoje djece, roditelji mogu stvoriti dobre temelje za ucenje.

Postujemo li djecju radoznalost, ucit ¢e sa zadovoljstvom, uzivajuci. Taj osjecaj zadrzat ¢e do polaska u skolu.
Roditelji koji odgovaraju na pitanja djece —ili im pomazu u pronalazenju odgovora - uce svoju djecu mnoge stvari:
¢ uredu je ne znati sve

¢ njihove ideje su vazne
* postoji mnogo nacina da se dode do informacije
e traZzenje odgovora i rjeSavanje problema su zabavni.

Djeca koja usvoje ove stavove imat ce mnogo vise samopouzdanja u susretu s izazovima. Naucit ce se strpljivosti i
naucit ¢e kako je dobro zZeljeti uciti.

Doduse, djeca ponekad Zele uciti o stvarima koje su opasne: mogu pozeljeti nauciti kako se pali svijeca ili pak sto ce
se dogoditi ako skoce s visokog drveta. lli §to ¢e se dogoditi ako ispusti vasu omiljenu zdjelu...

Buduci da djeci ne dopustamo raditi opasne stvari, u ovom razdoblju uce da postoje pravila.
Sto dijete bolje razumije razloge za neko pravilo to je vjerojatnije da ée ga se pridrzavati.
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Sjecate se da dijete Zeli znati “zasto”? Zasto ptice lete, Zasto ribe plivaju? | zasto ne mogu upaliti svijecu?
Kada dijete pita “zasto’, ono vas ne izaziva, vec zaista zeli znati odgovor.
Djeca imaju pravo na informaciju. (¢l. 13. Konvencija o pravima djeteta)

U ovom razdoblju djeca obozavaju igre maste. Pretvaraju se u $to god Zele, osobito u odrasle. Ponekad
se jako zanesu u igri jer je dozivljavaju kao stvarnost.

Igra je “posao” vaseg djeteta. Igrajuci se, ono vjezba osjecaje koje imaju drugi. UzZivljava se u situacije
drugih ljudi i gleda njihovim oc¢ima. Igra je izuzetno vazna za razvoj empatije.

Igra je vazna i za razvoj mozga. U igri djeca rjeSavaju probleme, izmisljaju nove stvari, eksperimentiraju, i
otkrivaju kako stvari funkcioniraju.

Djeca imaju pravo na igru. (¢l. 13. Konvencija o pravima djeteta)

Djeci za igru treba vrijeme.To je vazan element za razvoj.

Ako imaju dovoljno vremena za razvoj maste, postat ¢e kreativnija u rjeSavanju problema.

Ako stvari mogu rastaviti i zatim opet sastaviti, naucit ¢ce kako mogu otkriti rjeSenja.

Ako mogu crtati i pjevati, postat ¢e sigurniji u umjetnickom izrazavanju.

Ako imaju prilike razmisljati o argumentima, postat ¢e bolji u rjeSavanju sukoba.

Nova pojava u ovom razdoblju jest potreba da pomognu. Zele &istiti, praviti kolaci¢e, prati robu, bojiti
zidove i graditi. Kada pomazu, djeca su “Segrti” Gledajuci i pomazuci uce i uvjezbavaju vazne zivotne
vjestine.

Kada djeca pomazu, cesto grijese. Ne rade savrseno: imaju malo iskustva u takvim poslovima pa ih ne
mogu obaviti onako kako bismo mi to htjeli.

No to je nacin na koji uce. Kao $to ni mi nismo dobri u onome sto radimo prvi put, tako i djeci trebaju
prilike da grijeSe i uce.

Kada poticemo djecu da pomazu, dajemo im priliku za ucenje. Kad im dopustamo da uvjezbavaju,
iskazujemo postovanje za njihove vjestine i sposobnosti.

Ta poruka ima snazan utjecaj na djecu. Ako sebe vide sposobnima, bit ¢e sigurnija u ucenju novih stvari.
Stoga je vazna zadaca za roditelje u ovom razdoblju poticati djetetovo povjerenje u vlastite sposobnosti:
e odgovaranjem na pitanja ili pomaganjem da dodu do odgovora

* osiguravanjem vremena za igru

* podrzavanjem da pomazu.

Povjerenje malog djeteta u vlastitu sposobnost da uci jest temelj za buduce ucenje.

U sljedecim godinama suocit ¢e se s mnogim izazovima; ukoliko krene na taj put s povjerenjem u vlastite
sposobnosti, puno je veca vjerojatnost da ¢e znati odgovoriti na te izazove.

(Durrant, J. E. [2007]. POSITIVE DISCIPLINE, What itis and how to do it)
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Osobine i psiholoski uvjeti razvoja djeteta
predskolske dobi

Dyﬂ% u dob od 1do2 Jodine

Osnovna karakteristika ovog razdoblja jest povecana motoricka spretnost djeteta. Poradi nove kvalitete
pokretljivosti i sloZzenijeg rukovanja predmetima, dijete radoznalo istrazuje nove moguénosti i naglo
stjeCe nova iskustva. Jedna od najdrazih zabava mu je bacanje predmeta. Toliko toga mora uciniti i toliko
toga vidjeti. Do kraja druge godine njegove motoricke vjestine vidljivo ¢e se usavrsiti, i od jednogodisnje
bebe koja je tek prohodala postat ¢e dijete koje tréi i skace.

Dijete postaje vrlo aktivno i ukupno ponasanje s oko 18 mjeseci gubi svoju dotadasnju harmoniju. Javlja
se prvi negativizam; glavna djetetova rijec¢ je “NE"” Stalno mora biti pod nadzorom jer verbalne zabrane
u ovom razdoblju nisu dovoljne. RaspoloZenja su mu promjenljiva, burna i kratkotrajna. Skretanje paznje
najbolji je nac¢in usmjeravanja djetetova ponasanja. Govor, kao sredstvo komunikacije s okolinom, bitno
¢e uznapredovati (i razumijevanje i izrazavanje govorom). Takoder, raste interes za vr$njake. Javljaju se i
prvi oblici prosocijalnog ponasanja pa, primjerice, tjesi drugo dijete koje place.

U igri oponasa radnje odraslih (brise, ¢eslja), rabeéi pritom zamjene za konkretne predmete. Ovo su
najave da s krajem druge godine zavr§ava senzomotorno razdoblje i zapocinje razvoj simboli¢ke funkcije.
U drugoj polovici druge godine dijete pocinje biti svjesno svojih fizioloskih potreba i zapocinje uciti kako
ih kontrolirati.

Strah od odvajanja od roditelja (separacijski strah), koji se javio u prvoj godini, sada se ¢ak i pojacava.

Psiholoski uvjeti optimalnog razvoja djeteta u dobi od 1 do 2 godine

1

Olaksavanje odvajanja od roditelja

Pruziti djetetu objasnjenje zasto je potrebno odvajanje od skrbnika i $to ¢e dijete raditi dok on ne dode.
Omoguciti djetetu izrazavanje ve¢ ste¢enih navika i ponasanja (ritam i nacin zadovoljavanja primarnih
potreba — ishrana, spavanje, stolica...).

Omoguciti djetetu koristenje "prelaznog objekta".

Omoguciti postupno produzavanje boravka djeteta u jaslicama te boravak roditelja u jaslicama,
osobito u vrijeme privikavanja.

2. Poticanje motorickoga i spoznajnog razvoja

Omoguciti djetetu da istrazuje velik prostor s bezopasnim i zanimljivim igratkama i predmetima
svakodnevne upotrebe (plasticne posude, bodice, Sareni papiri, krpice, kutije, tuljci i sl.). Ne pretrpavati
okolinu, povremeno mijenjati materijale i igracke.

Brinuti se o optimalnoj koli¢ini novih dozZivljaja — ne previse odjednom!

Potrebno je da dijete bude aktivno i samostalno u toj aktivnosti te da mu jednostavni i bezopasni
materijali omoguéuju otkrivanje i u¢enje bez neposredne pomoc¢i odrasloga.

3. Poticanje razvoja pojma o sebi

Rabiti veliko i malo ogledalo za upoznavanje vlastitoga lika.
Verbalizirati djetetov osjecaj vlasnistva (samo tvoja haljinica).
Poticati uporabu vlastitog imena i zamjenice "ja".
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* 4. Osiguravanje razvoja samostalnosti i nezavisnosti

Omogucivati djetetu razvijanje osjecaja vlastite sposobnosti, samostalno ovladavanje sve Sirim
krugom aktivnosti te postupno Sirenje granica.

Vazno je u toj fazi ne posramljivati dijete, nego mu omoguciti da isproba granice koje moze
samostalno dosegnuti u svakodnevnim aktivnostima (igra, njega, upoznavanje prostora).

Treba postaviti jasne i realisticne granice - $to se smije, a Sto se ne smije — ne ucinivsi pritom pogresku
da se djetetu sve zabranjuje. Umjesto upozoravanja i zabrana, valja uciti dijete kako moze bezopasno
obaviti zeljenu aktivnost (demonstriranje jednostavnih radnji).

Ponasanja opasna za dijete i druge, kao i za okolinu, treba jasnim, jednoznacnim i dosljednim
postupkom prekidati, a djecju radoznalost usmijeriti na bezopasnu aktivnost.

. Poticanje prosocijalnog ponasanja

Pohvalama, davanjem primjera treba poticati i reagirati na sve oblike prosocijalnog ponasanja, kao sto
su pomaganje, tjeSenje, velikodusnost i suradnja.

Potaknuti razvoj pojma o sebi i dijeljenje s drugima (osigurati dovoljan broj igracaka, poticati razmjenu
igracaka).

6. Govorno komuniciranje s djetetom

Zajednicke aktivnosti djeteta i odraslih pratiti govorom.
Paziti na jasnu i tocnu artikulaciju odraslog.
Prihvacati djetetovu inicijativu za komunikacijom, verbalizirati djetetove geste i komunikacijske
namjere (kada dode s pitanjem, sa Zeljom za utjehom, s nekim komentarom i sl.).
Prilagoditi svoj govor djetetu: obracati se izravno, jednostavnim i kratkim recenicama, djetetu
razumljivim rijecima, prosirivati novim rijecima. Primjerice, ako dijete donese loptu, moze se reci:
“Lopta je crvena, lopta skace, baci loptu...”
Govoriti djetetu primjerenom intonacijom i intenzitetom u glasu.
Posebno njegovati komunikaciju djeteta s bliskim osobama u kojoj se ostvaruje i bogata emocionalna
interakcija.
Organizirati “govorne” aktivnosti:
¢ slusatii oponasati zvukove iz okoline
¢ citati slikovnice i razgovarati s djetetom o slikovnici uz pokazivanje slika
e govoriti djetetu pjesmice i brojalice, pjevati mu te ga poticati na isto
igrati se igara prepoznavanja i im enovanja sadrzaja iz okoline
¢ obogatiti djecju okolinu sa sto vise igracaka slicnih stvarnim predmetima.

Poticanje simbolicke igre
Podrzavati javljanje simbolickih igara u kojima dijete oponasa radnje i osobine ljudi, Zivotinja,
predmeta (npr. brise stol, ceslja, hrani lutku, puze, laje, stavlja krpicu na glavu kao kapu i sl.).

Dyﬁe w doby 00(26{03gw&m

Dvogodisnje dijete u pravilu je stabilno, motoricki spretno, moze verbalno komunicirati, povremeno se
moze strpjeti, izdrzati malu frustraciju, uvaziti tude Zelje, odreci se igracke. Ljudi mu znace mnogo vise
nego ranije, umiljato je, mazi se. Nakon ovoga kratkog uravnotezenog razdoblja slijedi izrazito nestabilno
ponasanje, koje doseze svoj vrhunac obi¢no kada dijete navrsi oko dvije i pol godine. U tom razdoblju
dijete je Cesto prilicno kruto i nefleksibilno, dominantno i zahtjevno, emocije su mu burne, izrazito je
neodlucno: sve mora biti kako ono hoce i nikako drugacije, a istovremeno hoce i ovo i ono... U konfliktu
je samo sa sobom - pa i sa svojom okolinom.To je kriza trece godine, doba prkosa i otpora. Dijete se
pocinje opirati odraslima: ne Zeli da sve rade umjesto njega i pocCinje izrazavati Zelju da nesto ucini samo.
To je doba stjecanja prve autonomije.
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S tri godine opet nastupa kratkotrajno smirenje. Dijete ¢e ucestalije re¢i “DA” i rabiti zamjenicu “MI"
sve viSe ¢e uzivati u zajedniStvu s drugima. Postaje sve sigurnije i viSe mu ne treba zastita u vidu rituala
niti potreba da sve uvijek bude isto. Motorna spretnost pomogla mu je u samostalnosti, a posebnu
sigurnost u sebe pruzio mu je u ovom razdoblju razvoj govora - kao sredstvo komunikacije i kao
sredstvo misljenja. U ovoj je dobi vidljiv pocetak istrazivackoga ponasanja i aktivnog isprobavanja na
svim podrudéjima razvoja.

Psiholoski uvjeti optimalnog razvoja djeteta u dobi od 2 do 3 godine

1. Poticanje motorickoga i spoznajnog razvoja

e Osigurati uvjete za kretanje po raznolikom terenu, po stepenicama; penjanje po niskim spravamai sl..

e Stvarati uvjete za samostalnu aktivnost te za eksperimentiranje i istrazivanje. U¢initi dostupnima
jednostavne i bezopasne predmete i igracke koje omoguéuju isprobavanje, rastavljanje, sastavljanje,
punjenje i praznjenje, koje proizvode zanimljive posljedice kada se dijete njima bavi.

2. Jacanje osjecaja nezavisnosti i samostalnosti

e Osigurati aktivnosti u kojima dijete vidi rezultat svojega djelovanja te dozivljava vlastitu sposobnost i
kompetentnost.

e Osigurati blizinu odrasloga da se sprijece neugodne posljedice istrazivanja, ozljede, neuspjeh.

e Odrasla osoba ne mora biti stalno u interakciji s djetetom, ali mora biti prisutna tako da dijete moze
dobiti komentar, potporu, paznju, ako je trazi.

® |zbjegavati bilo kakvo posramljivanje.

3. Govorna komunikacija s djetetom

e (Qdrasli treba nastojati razumijeti Sto dijete Zeli priop¢iti, koncentrirati se na ono $to dijete smatra
vaznim (postivanje inicijative djeteta).

¢ U razgovoru s djetetom rabiti jednostavne recenice, izgovarajuci ih polagano i razgovijetno, da dijete
moze dobro razumjeti.

e Neprestano i strpljivo razgovarati s djetetom, davati mu mogucnost da i ono sto vise pri¢a i odgovara
na pitanja te ga pritom pazljivo slusati; podrzati ga i hrabriti glede verbalizacije.

¢ lako govor odrasloga mora biti razumljiv i jasan djetetu, odrasli se mora sluziti slozenim govornim
obrascem koji sadrzi "obrazlozenje" zahtjeva, referiranje na proslost i buduénost te prosirenje
konkretnog primjera na op¢u pojavu.

¢ Biti tolerantan prema djetetovim pogreskama u izgovoru, ne opominjati ga i ispravljati, ve¢ mu pruzati
ispravan govorni model.

e |istati, Citati i gledati slikovnice s djetetom te komentirati nakon citanja teksta. Poticati dijete da prema
slici samo nadopunjava pri¢u svojim rije¢ima i daje svoja tumacenija.

4. Osiguravanje razvoja kontrole izrazavanja emocija
e Stvarati atmosferu sigurnosti i zadovoljstva u djece.
e QOdrasli mora biti model prihvatljivog izrazavanja svih emocija:
® maziti dijete u raznim situacijama, ne samo kad ga tjesi;
e u situacijama koje izazivaju ljutnju nuditi djetetu rjeSenja koja ukljucuju kratko odlaganje
zadovoljenja Zelja i potreba ili zamjenu za Zeljenu stvar, igracku ili sl..
Razvijen govor i moguénost komuniciranja s djetetom nije jamstvo da dijete razumije zahtjeve odraslih
te da ih moze zadovoljiti.

5. Poticanje simbolicke igre

e Omoguciti djetetu razlicita iskustva koja ¢e izrazavati pocetnom igrom pretvaranja (simbolic¢ka igra).

e Poticati igru pretvaranja u suradnickom odnosu s odraslom osobom koja se s djetetom i pred djetetom
igra te prikazuje aktivnosti i radnje odraslih o kojima dijete ve¢ ima iskustva (kuhanje, premotavanje,
hranjenje, oblacenje...).
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6. Poticanje empatije i prosocijalnog ponasanja
¢ Traziti od djeteta da se uzivi u emocionalnu situaciju drugoga (sjecas se kako je tebi bilo kada te...)
¢ Objasnjavati govorom tude i vlastite emocije, pruzati pomo¢ govorom.

D#efe u dobs od 30(#4;04(”1

U cetvrtu godinu dijete ulazi uravnotezeno i prilicno sigurno u sebe i svoju okolinu. U tome mu znacajno
pomaze vec vrlo dobro razvijen govor i interes za jezik i komunikaciju. Mnogo vise voli govoriti nego
slusati.

S tri i pol godine mogu se pojaviti nesigurnost, neravnoteza i nekoordinacija koja se ocituje na jednom ili
svim podrucjima ponasanja. U motorici se, primjerice, moze pojaviti spoticanje, padanje, strah od visine,
losa koordinacija u crtanju i gradenju. Individualne razlike su velike. Nespretnija djeca tek sada zapocinju
usvajati motoricke vjestine. Mucanje koje se pojavi u ovom razdoblju moze ostati trajna poteskoca. U
mnoge su djece izrazena ponasanja koja smanjuju napetost, primjerice Zmirkanje o¢ima, sisanje palca,
grizenje noktiju, kopanje nosa. | u odnosu s drugima dijete moze imati poteskoce. Svoju emocionalnu
nesigurnost izrazava placem, cendranjem, zahtjevima, ljubomorom; u jednome trenutku je sramezljivo,
a drugom nametljivo. U ovoj dobi dijete takoder pocinje zaista dozivljavati uspjeh i neuspjeh, tako da tu
prepoznajemo pocetke samovrednovanja.

Ovo je dob kada su najvidljivija djetetova ogranicenja u shvac¢anju pojava vanjskog svijeta. Kazemo

za misljenje da je predoperacionalno. Dijete koje je okruzeno odraslima koji mu tumace svijet i koje se
vise igra s drugom djecom brze ¢e prevladavati ogranicenja predoperacionalnog misljenja. Zanima ga i
funkcioniranje vlastitoga tijela.

Djetetu je u ovom razdoblju potrebno pokloniti mnogo strpljenja, paznje i razumijevanja. Osim toga,

s cetiri godine ulazi u razdoblje kad odjednom postaje previse sigurno u sebe te iskusava svoje
sposobnosti i preko dopustenih granica, Sto ga moze dovoditi u konflikte s okolinom i u opasnost.

Psiholoski uvjeti optimalnog razvoja djeteta u dobi od 3 do 4 godine

1. Osiguravanje razvoja samostalnosti i nezavisnosti

¢ Omoguciti dozivljaj uspjeha u aktivnosti.

* Omoguciti uspjeh iz rezultata aktivnosti, a ne iz usporedbe s drugom djecom.

¢ Djetetu treba pokazati da je postiglo uspjeh. Pritom treba paziti da mu pohvala ne bude vaznija od
rezultata, jer se na taj nacin stvara ovisnost motivacije o vanjskim, a ne unutarnjim potkrepljivacima
(davanje prednosti intrinzicnoj, a ne ekstrinzicnoj motivaciji). Stoga treba uvijek nastojati da dijete
samo ustanovi je li aktivnost zavrsila uspjesno i uvijek ga pitati: “Sto ti mislis, je li ovako dobro?”

* U ovoj dobi svoj djeci treba omoguciti da se krecu i “vjezbaju” stecene motoricke vjestine te da u tome
uzivaju (pokretne igre, igre oponasanja i mali poligoni). Mnoga djeca su jos nespretna, druga su u
fazi nesigurnosti i zato je usporedivanje nepozeljno, a ruganje opasno i nedopustivo zbog negativnog
utjecaja na djetetovo samopostovanje.

2. Omogucavanje intelektualnog razvoja

* Omoguciti djetetu stjecanje iskustava svim senzornim putevima.

¢ Omoguciti stjecanje pojma kolic¢ine rukovanjem stvarnim kolic¢inama: bombonima, kestenima,
prelijevanjem vode i pijeska...

¢ Sve znacajnije postaje poticanje upotrebe govora: davanjem i trazenjem objasnjenja i obrazloZenja.

¢ Poticati i zadovoljavati djecju radoznalost, koja se odrazava u postavljanju pitanja - to je doba pitanja
“zasto?"

* Omoguciti stjecanje sto vise razlicitih iskustava o svijetu koji ga okruzuje, uz podrsku odrasle osobe
ili vrsnjaka, radi prevladavanja ogranicenja misljenja te poticati upotrebu govora — da dijete prica i
prepricava dozivljeno (u konkretnim i zamisljenim situacijama, s i bez slikovnog materijala...).

¢ Pokazati primjerom djeci ispravan govorni model.

3. Osiguravanje kontrole izrazavanja emocija - *
e Stvarati atmosferu sigurnosti, prihvacanja i zadovoljstva u djece.
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e Odrasli mora biti model prihvatljivog izrazavanja svih emocija:
* maziti dijete u raznim situacijama, ne samo kada ga tjesi;
e u situacijama koje izazivaju ljutnju nuditi djetetu rjeSenja koja ukljuéuju kratko odlaganje
zadovoljenja Zelja i potreba ili zamjenu za Zeljenu stvar, igracku i sl..

4. Poticanje simbolicke igre

Poticati razvoj igre stjecanjem $to viSe novih iskustava, zajednickih dozivljaja djece i odraslih te

omoguciti dozivljavanje emocionalnih iskustava uz igru.

¢ Neophodno je da igri odgojitelja pred djecom prethodi zajednic¢ko iskustvo djece o radu i aktivhostima
odraslih.

Dg@?}: u dob od 4 dy 53044}:.«:1,

Cetverogodis$nje dijete prolazi prilicno burnu razvojnu fazu. Ono nerijetko prelazi dopustene granice

na mnogim podruc¢jima ponasanja. Primjerice, udara rukama i nogama, baca kamenje, razbija, bjezi,
bezrazlozno se smije, ima ispade bijesa. Na zahtjeve odraslih ¢esto reagira prkosno i drsko. Govor
¢etverogodisnjaka ponekad Sokira zbog prostota i “zahodskog” rje¢nika. Brojalice i izmisljanje pjesmica
s prostim rije€ima pravi su uzitak djetetu ove dobi; ono ih namjerno, uza smijeh koristi. | u svojim
mastanjima dijete Cesto prelazi granice. Pojavljuju se izmisljeni prijatelji, izmi$ljaju se nevjerojatne price;
dijete €esto istinski vjeruje u plodove svoje maste.

Potreba za samostalno$¢u i neovisno$cu koja se pokazala kao inat i negativizam postupno opada i javlja
se u novom obliku, kao potreba za preuzimanjem inicijative. U dobi od oko cetiri i pol godine dijete kao
da se polako pocinje “smjestati” u dopustene granice. To je joS uvijek doba neizvjesnosti, nesigurnosti,
provjeravanja. Dijete pokusava shvatiti Sto je pravo, a $to izmisljeno, iako mu to jos stvara probleme.
Jacéa unutrasnja motivacija. Uz manju pomo¢ odrasloga dovrSava zapoceto. Ako poc€ne graditi kucu, to
¢e na kraju i biti kuc¢a, dok je to kad je imalo Cetiri godine mogla postati tvrdava, pa kamion, pa benzinska
crpka. U ovoj dobi dijete je velik ispitiva¢ i diskutant te na verbalnom planu pokazuje kako je steklo ve¢
mnogo iskustva i znanja, i kako razmislja. Zanima ga i druga strana slike, $to je izvana, a §to iznutra i dr..
Jaca Zelja za realnos$c¢u. Razgovara o smrti bez uzbudenja jer smrt ne shvaca kao odrasli. Vidljiva je bolja
kontrola i usavr§avanje mnogih vjestina. Igra je manje divlja, dijete bolje podnosi frustracije, bolje crta,
pokazuje prvi interes za slova i brojke.

Oko pet godina uévrséuje se spolni identitet: djevojéice znaju da su Zensko, a dje¢aci da su musko.

Za neku djecu to je doba dostizanja ostale djece, osobito za djecake koji su bili spori u razvoju motorike
i govora, a Cesto je to doba ubrzanog intelektualnoga razvoja. Ovo sredivanje i uévrséivanje vlastitih
sposobnosti bit ¢e s pet godina okrunjeno izrazenijom ravnotezom, sigurnosc¢u i prijateljskim stavom
prema okolini.

Psiholoski uvjeti optimalnog razvoja djeteta u dobi od 4 do 5 godina

1. Osiguravanje razvoja inicijative

e Davati slobodu za istrazivanje i eksperimentiranje, omogucivati aktivnosti koje dijete preuzima na
vlastitu inicijativu (uz poduzimanje mjera opreza).

e Uzimanje u obzir djecje inicijative oCituje se i u odgovaranju odrasloga na djecja pitanja, zajednickom
¢éudenju, partnerstvu u igri.

2. Omogucivanje razvoja vlastite efikasnosti - kompetentnost

e Djetetu treba omoguciti dozivljaj uspjeha u onome sto poduzima:
e iz uvida da je nesto postiglo svojim vlastitim zalaganjem bez tude pomoéi,
® iz pohvale odraslog.

e Qdrasli treba nastojati $to vi$e naglasiti “unutarnji osjec¢aj uspjeha” pitati dijete: “Sto ti mislis,
je li to dobro?”

e Treba umanijiti vaznost pohvale, posebice u djevojcica jer one postaju previse ovisne o misljenju
drugih i dozivljavaju uspjeh samo iz vanjskih pohvala, bez pravog unutarnjega dozivljaja.

e Osigurati prostor i vrijeme za kretanje, tréanje, penjanje (sprave, penjalice, razli¢iti poligoni
i Sto veci repertoar
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igara u kojima se usavrSavaju osnovni oblici kretanja). Djeca jo$ nisu spremna za natjecanje.
Uspjehe treba “odmjeravati” individualno - koliko je nesto bolje nego prosli put.

3. Omogucivanje intelektualnog razvoja

e Omoguciti djetetu stvaranje perceptivnih predodzbi svim senzornim putevima. Vazno je djetetu
omoguciti igru "konkretnim" materijalima i predmetima za stvaranje pojmova (koli¢ine, odnosa).
Igra materijalom: zrnca, plodovi, kamenci¢i — za pravljenje hrpica, razdvajanje, skupljanje u
"stupove", slaganje, redanje (pojam broja, koli¢ine, tezine...); Stapici, krugovi, plocice nejednake
veliine — za slaganje po redoslijedu, boji (relacije: ve¢i, manji); voda i pijesak za mjerenje,
pretakanje, punjenje, vaganje (odnosi koli¢ine, mase, volumena).

¢ Omoguciti aktivhu upotrebu govora. Pazljivim sluSanjem podrzavati i omogucivati djeci
verbalno izraziti svoje osjecaje, potrebe, misljenje i pitanja. Dati uvijek primjeren i djetetu
razumljiv odgovor.

e Pruziti ispravan govorni model.

e Koristiti se govornim igrama u svrhu slusne diskriminacije glasova, bogacenja rjec¢nika i
reCenice.

e Slusati, ponavljati i uciti pjesmice i brojalice, sa $to viSe pratnje pokretom. Postavljati
jednostavne pitalice i zagonetke koje dijete u toj dobi osobito voli.

4. Razvoj samoregulacije (kontrola impulzivnosti)

e Stvarati naviku u djeteta da razmisli prije nego $to reagira:
* da zastane, da suspregne odgovor/akciju koja mu se prva javi
¢ da najprije procijeni je li to to¢no/prikladno.

5. Poticanje mastovitosti i kreativnosti

e Poticati mastovitost i kreativnost u igri davanjem ideja za variranje, trazenjem da se zamislja
kako jos, §to bi kad bi i dr.. Vazno je pritom pomoc¢i djetetu u odredivanju granice izmedu
stvarnosti i maste (pomaze vremenska ili prostorna granica, primjerice stvarna zemlja - zemlja
maste, kad pozvonim — izmisljamo i sl.).

6. Osiguranje razvoja kontrole emocija

e Omogucivati djetetu da izrazava i prepoznaje svoje emocije.

¢ Omogucivati da verbalno izrazi $to osjeca, kako se osjeca.

e Omogucivati da nade alternativna rjeSenja za izrazavanje svojih emocija.

e Koristiti se socijalnim igrama — jasno postavljanje granica prihvatljivoga i neprihvatljivog
ponasanja i objasnjenje zasto na djetetu razumljiv nacin.

7. Poticanje simboli¢ke igre

e Poticati igre pretvaranja omogucivanjem djeci da uoce raznolikosti radnji odraslih u
svakodnevnome Zivotu i situacijama (posjeti, susreti, promatranja...)

e Omoguciti raznolike i nove, nestereotipne uloge u igri, uz veliko bogatstvo materijala za igru.

8. Poticanje razvoja “predcitackih” aktivnosti

e Razvijati i vjezbati glasovnu osjetljivost.

e Razvijati razumijevanje prijenosa izgovorenoga u pisanu formu.
e Razvijati poznavanje karakteristika pisanog teksta.

(Starc i sur. [2004]. OSOBINE | PSIHOLOSKI UVJETI RAZVOJA DJETETA PREDSKOLSKE DOBI, priruénik za odgojitelje,
roditelje i sve koji odgajaju djecu predskolske dobi)
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Zﬂ dfjabﬂ Empaticka interakcija roditelja i djeteta

uvop 99 &

Kljuc kvalitetne brige i utjecaja na djetetov rast i razvoj jest roditeljska empatija s djetetovim
stanjima i uskladivanje s njegovim potrebama i inicijativom.

Empatija ili suosjecanje je sposobnost da razumijemo i osjecamo ono $to razumije i osjeca druga
osoba te da to razumijevanje i pokazemo. Indijanska uzrecica kaze da je empatija “hodanje u
tudim mokasinama” Empatija je vazna jer olaksava komunikaciju s drugim ljudima, a osobito je
vazna u komunikaciji izmedu odraslih i djece.

Da bi roditelj uspjeSno komunicirao s djetetom, on treba moci razumjeti sto dijete misli i osjeca.
Sposobnost roditeljeva uskladivanja i reagiranja na djetetove potrebe i inicijativu temelj je
kvalitetne brige o dobrobiti djeteta.

Roditelj koji prepoznaje i uskladuje se s djetetovim potrebama, omogucuje djetetu razvijati
osjecaje kako drugi ljudi mogu i Zele suosjecati s njim.Taj se osjecaj razvija oko 8. mjeseca i
nastavlja se oblikovati bliskim odnosima s drugim ljudima tijekom cijeloga Zivota. Ukoliko se pak
roditelji ne uskladuju s djetetom, to za dijete moze biti izrazito uznemiravajuce i dugoroc¢no stetno.
Naime, ako roditelj konstantno ne uspijeva pokazati empatiju za emocije koje dijete pokazuje —
radost, plac, potrebu za maZenjem - dijete prestaje pokazivati, pa cak i osjecati te emocije. Na taj
se nacCin moze iz djetetova repertoara za bliske odnose izbrisati cijela lepeza emocija, posebice
ako se tijekom djetinjstva uporno obeshrabruje razvoj i iskazivanje tih emocija.

Uskladivanje roditelja s djetetom uspostavlja se empatickom interakcijom od pocetka njihovog
odnosa. Kako se dijete razvija i kako se veza produbljuje, emocionalni dijalog izmedu roditelja i
djeteta postaje sve bogatiji, za dijete i njegov razvoj sve poticajniji i sve vise usmjeravajuci. Dijete
pocinje samo traziti ukljucivanje roditelja u svoje akcije s predmetima koji ga okruzuju, traziti i
shvacati znacenje pojava oko sebe; postaju mu potrebni pomoc¢ i vodenje u planiranju i izvodenju
razlicitih ideja i pothvata. Postupno, kako se djetetovi horizonti Sire, roditelji pocinju usmjeravati
njegovo ponasanje uputama, pravilima i granicama sve dok se dijete ne osamostali te usvoji
djelotvorne i drustveno prihvatljive nacine ponasanja.

Takav razvojni pristup interakciji roditelja i djeteta moze se opisati trima razlic¢itim tipovima
dijaloga koji se razlikuju po sadrzaju komunikacije roditelj — dijete, tj. po porukama koje primarno
roditelj salje djetetu. U prvome, to je izrazavanje emocija, u drugom prenosenje znacenja, a u
trecem usmjeravanje ili regulacija ponasanja. Ono $to bi trebalo biti zajednicko svim tipovima
dijaloga jest empatijsko razumijevanje djeteta i njegova stanja te uskladivanje s njime.

Svi ovi dijalozi zapocinju rano, ovim redom te se nastavljaju, medusobno ispreplicu i
nadograduju, a to jesu:

|.  Emocionalni dijalog - stvaranje duboke veze i prihvacanja - razvijanje privrzenosti

Il. Spoznajni dijalog - pomaganje djetetu u otkrivanju i razumijevanju svijeta — posredovanje
znacenja
lll. Usmjeravajuci dijalog — usmjeravanje djetetova ponasanja — regulacija k samoregulaciji.

(Karsten Hundeide. International Child Development Programmes, www.icdp.info)
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I. EMIOCIONALNI DIJALOG (=

. Emocionalni dijalog izmedu majke i djeteta dominira u prvim mjesecima djetetova zivota,
kada je vazno izrazavati emocije i komunicirati licem u lice, uz njezne dodire, uzvracanjem
osmijeha, milovanjem.

Izraz emocionalna komunikacija odnosi se na rani afektivni dijalog izrazajnim gestama izmedu roditelja

i djeteta, u kojem se roditelj suosjecajno prilagodava djetetu.To ¢ce pokazati tako da promatra, slijedi i
reagira na tjelesne poruke djeteta, prepoznaje uocene signale i verbalizira ono sto dijete ¢ini. Primjerice,
Sve si popila, bas si bila Zedna. Lutku zelis, da ti je skinem s police? Da, avion leti! Pospan si, tvoj kreveti¢
vec te ceka.Tako se razvijaju pravi dijalog emotivno izrazene bliskosti i osjecaj povjerenja, radosti i
partnerstva izmedu djeteta i roditelja. Na ovakvom se odnosu razvijaju sigurna privrzenost i temeljno
povjerenje u sebe i druge, sto je u skladu s Eriksonovom teorijom psihosocijalnog razvoja.

TIPICNE SITUACIJE u kojima se razvija emocionalna komunikacija:

x situacije bliskoga kontakta (dojenje, hranjenje, kupanje, presvlacenje, odlazak u krevet, jutarnji
pozdrav, rastanci...)

x situacije kada je potrebna utjeha (kad je dijete uznemireno, Zalosno, povrijedeno, nesto ga boli...)

x situacije kada je potrebno ohrabrenje, nase prilagodavanje i odobravanje, podrska (kada dijete ima
poteskoca u samostalnom obavljanju necega - u igri, svakodnevnim aktivnostima poput jela, oblacenja,
pospremanja i sl.).

Kako roditelj uspostavlja emocionalni dijalog?
(Prema: Hundeide, 1996.)

a. Pokazivanjem bezuvjetne ljubavi i emocionalnom komunikacijom

Za zdrav razvoj, posebice za razvoj samopostovanja, vazno je da se dijete osjeti bezuvjetno voljenim

— samo zato $to postoji. Ve¢ malo dijete razumije emocionalne izraze te razlikuje prihvacanje i odbijanje,
radost i tugu. Djetetu treba pokazati kako ga volite, uzivate u njemu, radujete mu se...To je njegova
psiholoska hrana od koje se ne moze prejesti.

Jednako tako, vec s vrlo malim djetetom moze se komunicirati izrazima lica, pogledom, osmijesima,
gestama, dodirima. Roditelj izrazava svoju radost i interes za ono sto dijete cini ili ga zanima, a dijete
odgovara zadovoljnim glasanjem. Ovakvo rano izrazajno “razgovaranje” s puno osjecajnosti vazno je
kako za djetetovo buduce uspostavljanje odnosa s drugima, tako i za razvoj njegova govora.

b. Slijedenjem djecje inicijative i davanjem podrske

Kada dijete pokazuje neku inicijativu te kada iskazuje svoje Zelje i potrebe, vazna mu je podrska — moramo
ga vidjeti i Cuti, prepoznati §to mu treba, prilagoditi mu se i zadovoljiti njegove potrebe, pratiti i podrzati
inicijativnost. Stoga je vazno prepoznati stanje, Zelje, namjere i govor tijela djeteta te se pokusati prilagoditi
i slijediti dijete u onome ¢ime je u tom trenutku zaokupljeno. Dijete ¢e osjetiti da ga vidite, pratite i
odobravate. Primjerice, ako je posegnulo za slikovnicom, Citajte s njim — ne gurajte mu kocke u ruke.

Za razvoj samopouzdanja i motivacije posebno je vazno da dijete u sigurnim granicama slijedi svoju
inicijativu (a ne da ga uvijek netko drugi gura u aktivnosti), da biva uspjesno u onome sto poduzima te
da mu jasno kazemo u ¢emu je bilo uspjesno. Na primjer ako je sdmo skinulo hlacice pri odlasku na WC,
dajte mu povratnu informaciju o uspjehu jer tako djetetu pruzate potvrdu da je kompetentno i vazno.
Rani emocionalno-ekspresivni dijalog uvjet je formiranja emocionalnog odnosa djeteta s roditeljima te
djetetova povjerenja i otvaranja prema ljudima koje se Siri i izvan obitelji.

(Karsten Hundeide. International Child Development Programmes, www.icdp.info)
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Il. SPOZNAJNI DIJALOG

Il. Spoznajni dijalog prisutan je kad odrasla osoba s odusevljenjem sudjeluje, opisuje,
objasnjava ono $to dijete radi i dozivljava

Dijete ima potrebu razumjeti svijet oko sebe. Najbolji tumac svijeta jesu bliske osobe; one daju smisao

djetetovu neposrednom iskustvu. Vec tijekom prve godine dijete svjesno trazi ukljucivanje odraslog u

svoje akcije. Zajednicko “ucenje” u podrzavajucem ozracju je najucinkovitije. Dijete uziva Ciniti nesto

zajedno s odraslim i da mu se objasnjava.

TIPICNE SITUACIJE u kojima se djetetu tumacdi svijet jesu situacije u kojima djetetu treba informacija ili

objasnjenje o tome Sto se dogada (razgovor o svemu sto dijete okruzuje i dogada se s njim i oko njega;

kod kuce, u Setnji, razgovor o okolisu, o ljudima koje srecemo, o svakoj novoj situaciji, 0 ponasanjima

ljudi; o sadrzaju slikovnice i dr.).

Kako roditelj uspostavlja spoznajni dijalog?
a. Pomaganjem djetetu da se usredotoci na stvari i dogadaje u okolini

Roditelj moze pomoci djetetu da se usredotoci tako da usmjerava njegovu paznju u zajednicki dozivljaj o
onome $to ih okruzuje (Vidi...), uz pokazivanje onoga sto zeli da dijete vidi (Vidi kako leti avion...; Slusaj
kako je vesela ova glazba, kao da netko stupa...; Pomirisi ovo u loncu, na sto te podsjeca?...) Nema
zajednickog iskustva ako se dijete bavi jednim, a odrasli ne¢im drugim - primjerice dijete jede, a majka
hraneci ga gleda televiziju. Za djetetovo shvacanje dogadanja vazno je da i odrasli bude usmjeren na
hranjenje i o tome razgovara s djetetom, (Bas je fina ova zelena juha od graska, njam-njam!) Zajednicka i
uzajamna usmjerenost paznje preduvjet su dobroga kontakta i komunikacije.

b. Unosenjem znacenja i oduSevljenja u ono sto dijete dozivljava

Kada roditelj imenuje i opisuje vanjski svijet i zajednicke dozivljaje te pokazuje osjecaje i odusevljenje,
on daje djetetu znacenje stvarima oko njega. Dijete ne dozivljava znacenje direktno, ono mu mora biti
posredovano, preneseno razgovorom i izrazavanjem osjecaja. Djetetu treba vodenje da bi svijet dobio
smisao. Kao kada smo u stranoj zemlji pa nam je potreban tumac. Dijete ne u¢i samo nazive stvari,
aktivnosti i ljudi, vec iz roditeljeva izrazavanja osjecaja doznaje sto je dobro, a sto nije; sto je lijepo, sto je
prihvatljivo, sto je zalosno itd.. Nista se ne podrazumijeva samo po sebi. Kako ¢e znati jesu li bobice na
grmu jestive ako mu to roditelj ne kaze? Ono sto dozna od bliskih osoba bit ¢e jasnije zapamceno.

¢. Prosirivanjem i obogacivanjem djetetova iskustva objasnjavanjem, usporedivanjem i mastom
Roditelj treba ne samo objasnjavati, nego i prosirivati ono $to dozivljava zajedno s djetetom, primjerice
stavljajuci novo iskustvo u odnos s proslim i buduc¢im dogadajima (Sjecas se kada smo bili kod bake i
onda smo mijesili kolace; Kada budes veci i ti ces i¢i u Skolu kao Vedran). Kod starije djece oslanjamo

se i na price, isticemo slicnosti i razlike — prosirujemo veze i odnose i izvan neposrednog iskustva (npr.
uz pricanje price “Tko je Videku sa$io koSuljicu” mozete komentirati: | svi su bili jako ponosni $to su
pomogliVideku. Sad mu nije hladno. | ti voli§ pomagati, pomazes meni kada briSemo prasinu i ja sam
ponosna na tebe.)

Uz pomoc¢ odrasloga dijete uci usredotociti se, promatrati, uocavati, razlikovati, usporedivati. Odrasli
daje nazive predmetima koje dijete vidi, imenuje osobine igracke koju je odabralo (npr. kotrlja se —
okruglo je, plavo je kao nebo, tesko je), prosiruje djetetov verbalni iskaz (npr. Da, to je lopta - lopta
je velika, lopta je crvena, lopta skace.). Imenuje i objasnjava sto vidi u slikovnici i prosiruje u skladu s
djetetovim mogucnostima i iskustvom (npr. zasto, od kuda je to, na Sto ga podsjeca, Sto ¢e se zatim
dogoditi). Odrasla osoba pretvara sliku u pricu ili u neki logican slijed, usporedbu, zamisljanje.
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Zajednicko sudjelovanje i prosirivanje iskustva mozda je najvazniji cimbenik

koji utjece na djecji intelektualni razvoj u ranoj dobi.

Razni su nacini prosirivanja iskustva koji pripremaju djecu za razlicita podrucja ljudskog djelovanja i
kulture, recimo poetsko-umjetnicko i moralno s jedne strane (price, glazba, likovni izricaj, predstave,
igre zamisljanja) i znanstveno-tehnic¢ko i racunalno s druge strane (s vise tumacenja, usporedivanja,
razvrstavanja i logickog objasnjavanja). Dobro je da dijete susretne raznolike nacine prosirivanja
iskustva, da ima susrete s raznim ljudima i podrucjima ljudskog djelovanja i stvaranja - jer tako se
aktiviraju svi njegovi potencijali.

S komunikacijskog stajaliSta posredovanje vanjskog svijeta prirodan je i pravovremen odgovor roditelja
na djetetov interes i znatizelju u zajednickim aktivhostima.To nije poducavanje izvan konteksta (npr.
usmijeravanje paznje djeteta i objasnjavanje kada ga povedemo na trznicu, prirodan je odgovor na
djetetovu znatizelju — nasuprot “Skolskog predavanja” o tome Sto se prodaje na trznici). Treba prepoznati
Sto dijete zanima ili ga moZe zanimati te slijediti njegovu usmjerenost i interes.Tada u Zaristu nase
empatije nisu samo djetetovi osjecaji, nego i njegova istrazivacka inicijativa, §to uzajamnu komunikaciju i
posredovanje cini kvalitetnijima.

(Karsten Hundeide, International Child Development Programmes, www.icdp.info)

lzvori prosirivanja iskustva

Svakodnevne situacije — u kuci i izvan nje, igracke, slikovnice...
Susreti s odraslima i djecom...

susjedstvo, ducan, posta, ambulanta, bolnica

knjiznica, knjizara, knjige, slikovnice

djecje kazaliste, kino, koncerti, izlozbe, dogadanja u zajednici
park, zooloski vrt, botanicki vrt

kolodvor, aerodrom

izletista, putovanja...

X X X X X X X X

Citajmo im od najranije dobi
x Upisimo sebe i dijete u knjiznicu.



135 PRILOZI, Struéni tekstovi koji prate provedbu programa

. )
Zﬂ d{jaloﬂ Empaticka interakcija roditelja i djeteta

lll. USMJERAVAJUCI DIJALOG

lll. Usmjeravajuci dijalog prisutan je kada se roditelj u djetetove aktivnosti ukljucuje planiranjem
i davanjem uputa za ono sto dijete zZeli postici; kad usmjerava (regulira) ponasanje djeteta
postavljajuci norme ili granice.

Podrska koju roditelj pruza djetetu u spoznajnom dijalogu, opisanom u Sestoj radionici, mijenja se

kad situacija trazi jasnije usmjeravanje djetetove pozornosti i ponasanja. Prosirivanje djecjeg iskustva
prestaje biti najvaznije u interakciji roditelja s djetetom ako djetetu u onome sto radi treba pomoc,
podrska, vodenje, usmjeravanje radi toga sto dijete nesto ne zna i nema iskustva ili ne razumije
situaciju, u opasnosti je, prekoracuje nasu granicu. Naravno, i u ovom, usmjeravajucem dijalogu vazno
je prepoznati i slijediti djetetovu inicijativu i namjere, njegove ciljeve, usmjeriti ga na odgovarajuci

nacin (sugestijama, podrékom...) i povuci se kada vidimo da je dijete ovladalo potrebnim vjestinama i
ponasanjima. Treba uociti opasnost od preuzimanja previse inicijative odrasloga, koja sprjecava dijete da
bude kompetentno i autonomno.

Vazna usmjeravajuca uloga roditelja jest i pomoci djetetu da se kontrolira kada Zeli uciniti nesto sto

nije dopusteno, postavljajuci mu pozitivne granice, vodeci ga ukazivanjem na prihvatljiva ponasanja i
planirajuci zajedno s njim. Djeca trebaju pomoc¢ u stjecanju samokontrole i sposobnosti planiranja. Treba
postaviti okvir, uvjete (ocekivanja i granice), planirati korak po korak. Starijem djetetu treba objasniti
zasto nesto nije dopusteno. Umjesto stalnih zabrana vazno je ukazati na pozeljna ponasanja (ocekivanja).

Djeca trebaju pomoc¢ u vjezbanju samokontrole i sposobnosti planiranja.

Nekoliko vaznih pojmova:

Samoregulacija je upravljanje vlastitim ponasanjem, a njezin najsavrseniji oblik jest uspostavljanje
samokontrole - vladanja sobom. Uspostavljanjem samokontrole dijete postaje sposobno prilagodavati
se nuznostima i zahtjevima vanjskog svijeta. Dok je dijete maleno roditelji mu govore, pokazuju i
zahtijevaju od njega odredeno prilagodavanje (roditelj = vanjski “regulator” ponasanja). Sazrijevanjem
dijete postupno postaje sposobno razumjeti vanjske zahtjeve za odredena ponasanja, stjece znanje kako
tim zahtjevima udovoljiti i uvjezbava najucinkovitija ponasanja. Ponasanje temeljeno na tim spoznajama
i vjeStinama zovemo samoreguliranim ponasanjem, a njegova je najvaznija oznaka razvoj samokontrole
(vladanja sobom).

Razvoju samokontrole bitno pridonosi razvoj unutarnjega govora. Verbalna uputa odraslog znatno
pomaze djetetu u stjecanju samokontrole jer dijete najprije glasnim govorom oponasa vanjsku kontrolu
roditelja i slijedi je, zatim rabi tihi govor i Saptanje te na kraju razvoja samokontrole govor potpuno
nestaje, tj. dijete vise ne mora glasno ponavljati roditeljske rijeci (upute ili zabrane) — one postaju
njegove vlastite misli. Tada zapocinje pravi proces razvoja samokontrole, a to se dogada nakon treceg
rodendana. Samokontrola/samousmjeravanje omogucuje djetetu da se strpi, nauci naizmjenicnost (sad
ja —sad ti), prepusti prednost drugima, svlada strah te nastavi raditi i onda kada je ono sto radi tesko i
dosadno.

Regulacija je vanjska kontrola ponasanja a podrazumijeva nase postupke (podrska, pomaganje, vodenje,
usmjeravanje, ocekivanja, granice, pravila). Regulacija prethodi djetetovoj samoregulaciji i uvjet je za
njezin razvoj.
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Samoregulacija je djetetovo vladanje sobom, tj. cilj naSeg usmjeravanja, regulacije (da moze bez nas).

Suprotnosti regulaciji i usmjeravanju jesu:

x ignoriranje djeteta ili pustanje da dijete radi $sto god hoce bez podrske i granica (zanemarivanje
djeteta, izostanak strukture koju ¢ine oéekivanja i pravila o prihvatljivome i neprihvatljivom
ponasanju),

x zapovijedanje djetetu na grub nacin, ne mareci za njegove Zelje i potrebe te isticanje samo onoga §to
ne moze. Rijec je o pretjeranom kontroliranju djetetova ponasanja, uz prisilu i neuvazavanje djeteta.

TIPICNE SITUACIJE u kojima djetetu pomazemo da uéi vladati samo sobom jesu:

x situacije koje traze usmjerenost cilju i suradnju — kada dijete treba podrsku i/ili vodenje kako se nesto
radi, kad se treba usredotoditi, fokusirati na “izvr§avanje zadatka” (npr. sagraditi toranj od kocaka,
sloziti puzzle, izraditi papirnati avion, oprati ruke, postaviti stol)

x situacije koje traze reguliranje ponasanja jer nesto nije dopusteno ili poZeljno — postivanje kuénih
pravila, upoznavanje vrijednosti, situacije dijeljenja s drugima, situacije koje traze pravila za
drustveno prihvatljivo ponasanje, situacije koje traze altruisticko ponasanje i empatiju za druge,
ukljuéujuéi Zivotinje, biljke... (npr. dira Stednjak, hoda po kué¢i u prljavim cipelama, ne zeli dati ruku na
ulici, treba podijeliti cokoladu, treba nekog utjesiti, otima tudu igracku, trga cvije¢e, udara macku).

Kako roditelj uspostavlja usmjeravajuci dijalog?

a. Podrzavanjem djetetovih aktivnosti i inicijative; vodenjem djeteta korak po korak prema cilju

U komunikaciji s djetetom vec je rano prisutna podrska u zajednickom usmjeravanju paznje. U
aktivnostima koje su usmjerene cilju prirodno je da komunikacija postaje viSe regulativna i prilagodena,
kako djetetovim sposobnostima tako i tezini zadatka.

Primjerice, dijete Zeli sagraditi toranj od mnogo kocaka, koji se nece srusiti (= cilj). No ne znaci da
odrasli to treba raditi umjesto djeteta. U spontanoj igri kockama dijete usmjeravamo davanjem ideja,
postavljanjem pitanja, predlaganjem da poku$a ponovno, da uzme mozda drugu kocku i sl.. Pomazemo
mu da planira korak po korak: Sto ¢es sada, koju ¢e$ kocku sada staviti. Nema potrebe da dijete
pozurujemo ili direktno vodimo da obavi zadatak, ima vremena... Vazno je da je dijete autonomno
(njegov cilj, njegov trud, njegov uspjeh) i da povecava svoje sposobnosti i kompetenciju (toranj je sve
visi). lli pak sa strane pratimo kako uci od druge djece i pritom se ne uplicemo.

Kad roditelj procijeni da dijete nesto moze, ali je nesigurno, potaknut ¢e ga da se potrudi, da ulozi
dodatni napor ne bi li obavilo zadatak. Za takve aktivnosti kazemo kako “vuku” razvoj naprijed. Vazno je
prepoznati fokus djecje paznje, motiviranost i sposobnosti. Ako trazimo i o¢ekujemo malo viSe nego $to
dijete zaista moze, ono ¢e taj put mozda i odustati, ali ¢e ipak nesto od nasih uputa i zahtijeva zapamtiti,
generalizirati i primijeniti u nekoj sljedecoj sli¢noj situaciji.

U svim aktivnostima u kojima je dijete usmjereno cilju, uloga odrasle osobe jest podrzati nastojanje,
ulaganje napora, planiranje korak-po-korak, ne odustajanje te dati povratnu informaciju kada je

dijete zadovoljno svojim uspjehom (Uspio si sloZiti visok toranj.). Kako dijete napreduje, tako se udio
nase potpore smanjuje. Vazno je realisti¢no uskladiti svoja oc¢ekivanja s djetetovim moguénostima i
postavljati mu dobre izazove i podrsku (Mislim da ti to mozes, pokusaj jos jednom...). Ako dijete taj put
ne uspije, treba mu dati do znanja da ima vremena i za nove pokusaje, kako se ne bi osjecalo krivim i
obeshrabrenim (U redu, sad znamo da treba pri¢ekati da jos malo narastes pa onda pokusati ponovno.).

Kad ne uspije izvesti svoj naum (naci pravu rupu, toranj se srusi i sl.), dijete bude ljuto i frustrirano.Tada
ga ne treba “spasavati” od frustracije i ljutnje niti sagraditi toranj umjesto njega, vec¢ treba imenovati
Sto se dogodilo, suosjecati i ostaviti djetetu da odluéi Sto ¢e napraviti. Treba poticati strpljenje jer tako se
vjezba tolerancija na frustraciju (O, tvoj toranj se srusio, a bio je veé tako visok. Sto ¢e§ sada?)
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b. lzricanjem ocekivanja na pozitivan nacin, s jasnim granicama za ono $to je djetetu dopusteno, a $to nije

Rijec je o granicama koje su postavljene u ozracju uzajamnog postovanja. Umjesto vikanja i

zabrana, dajemo objasnjenja i razloge zasto neke stvari nisu dopustene, a neka su pravila i zabrane
neophodni. Uz izricanje djetetu razumljivih ocekivanja, postavljamo pravila i posljedice koje slijede za
njihovo nepostivanje. Zabrane izricemo jasno i ¢vrsto uz objasnjenja, a djetetovu paznju i ponasanje
preusmjeravamo na ono $to je dopusteno.Tako dijete postaje sve sposobnije da sdmo sebe vodi i
predvida posljedice svojeg ponasanja, §to vodi unutrasnjoj kontroli opcenito.

Kad granice izricemo unaprijed, kao ocekivanja, nase je djelovanje proaktivno. Ukoliko se dijete u
najavljenoj situaciji ponasalo dobro, u skladu s nasim izrecenim ocekivanjima, vazno je dati i dobru
povratnu informaciju u kojoj to¢no kazemo sto je bilo dobro i zbog ¢ega, kako bi se ponasanje ucvrstilo.
Ako je dijete prekrsilo granicu i pravilo, povratna mu informacija treba reci sto toc¢no nije bilo dobro i
zbog cega, kako bi dijete doznalo $to uciniti sljedeci put. MozZe uslijediti prirodna i/ili logicna posljedica
(npr. ako si prolio — obrisi). Sada je nase djelovanje reaktivno (reakcija na djetetovo ponasanje). Prilikom
postavljanja granica i reagiranja na djetetovo ponasanje, trebamo pripaziti da ne pretjerujemo u
emocionalnom iskazivanju svojeg odobravanja ili neodobravanja.

Ovakayv, posten odnos prema djetetu u kojemu mu toc¢no kazemo $to ga ocekuje i ne laZemo mu (npr. da u
ducanu vise nema bombona, da u lijecnika nista nece boljeti i sl.) razvija u djeteta, izmedu ostaloga, pravo
povijerenje. Cesto se spominje djetetovo “testiranje granica” tj. ponasanje djeteta koje neki roditelji vide
kao borbu moci i dovodenje u pitanje roditeljskog autoriteta, a zapravo je u malog djeteta jednostavno
rijec o njegovu nastojanju da dobije ono sto Zeli pa se tesko suocava s roditeljskom zabranom i granicom.
Mozemo to usporediti s voznjom na autoputu brze od 130 km/h jer se vozacu tako svida, a ne zato jer
testira necije granice.

Stoga, kad god krecemo s djetetom u neku situaciju za koju nismo sigurni zna li dijete kako se treba
ponasati ili kada znamo da bi se moglo neprihvatljivo ponasati (npr. ducan, gosti u kuc¢i, odlazak
lijecniku), djetetu trebamo najaviti kamo i zasto idemo, tko ¢e tamo biti, $to ¢e se dogadati, Sto cemo mi
raditi i $to ocekujemo od njega. Po zavrsetku mu dajemo povratnu informaciju sto je bilo dobro i sto bi
se trebalo promijeniti u njegovu ponasanju.

NISTA SE NE PODRAZUMIJEVA, POTREBNO JE RECI!

Primjer: Idemo u ducan po namirnice za rucak, pozdravit cemo tetu prodavacicu, ja ¢u ici po meso, a
ti ¢e$ potraziti gdje je mlijeko. Sebi ¢u kupiti kavu, a ti mozes potraziti Zivotinjsko carstvo za sebe.

DJECA ZELE RAZUMJETI STO SE OD NJIH OCEKUJE.
Primjer: Kad je majka cetverogodisnjem Sasi rekla da bi ve¢ mogao prestati piskiti po no¢i u krevet,

pristojno je odgovorio: Reci mi kako da to ucinim ija ¢u to uciniti. Majka je bila zatecena njegovim
pitanjem i nije mu znala odgovoriti. Kako ¢u ja to nauciti kad mi ne znas objasniti, odgovorio je Sasa.

(Karsten Hundeide, International Child Development Programmes, www.icdp.info)

63
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Tri vrste roditeljske odgovornosti
Za sto je odgovoran roditelj, a za Sto dijete?

roditelj dijete

osobna

osobna
odgovornost

odgovornost

odgovornost za
kvalitetu odnosa
s djetetom

Komunikacija:

¢ osobni govor ¢ slusanje djeteta * osobni govor
JA-poruke pasivno / aktivho hocu / necu
povratna informacija volim / ne volim
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Zasto i kako bez batina?

Razlozi za nenasilno odgajanje djece

Tjelesno kaznjavanje krsi ljudska prava djeteta jer predstavlja napad na djetetovo dostojanstvo i fizicki

integritet. Prema Konvenciji o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda, tjelesno kaznjavanje u Europi nije

dopusteno. U Hrvatskoj je Obiteljskim zakonom zabranjeno tjelesno i drugo ponizavajuce kaznjavanje

djece.

No ipak neki roditelji vjeruju kako je tjelesno kaznjavanje (odnosno udaranje djeteta rukom ili predmetom

poput stapa ili remena) ucinkovit nacin postizanja toga da djeca ucine ono §to im je receno. lako djeca u

tom trenutku mogu napraviti sto Zelite, negativni ucinci ovakvoga kaznjavanja mogu potrajati cijeli Zivot.

Poznato je da djeca koja su dozivjela tjelesno kaznjavanje mogu imati:

¢ slabije mentalno zdravlje (npr. manje samopouzdanja, ceSce depresije);

¢ |osiji odnos s roditeljima (nasilje ih ne uci da postuju roditelje, ve¢ da ih se boje te ih potice na otpori
osvecivanje roditeljima, i/ili na udaljavanje od njih);

¢ glabije razvijenu samoregulaciju i nize moralne standarde (nasilje ih ne uci razlozima i nacinima
ispravnog ponasanja);

e pojacanu agresivnost i drustveno neprihvatljivo ponasanje (tjelesno kaznjavanje djeci daje dojam da
je nasilje normalno, prihvatljivo i uc¢inkovito).

Takoder, poznato je da odrasle osobe, koje su kao djeca iskusile tjelesno kaznjavanje, cesce imaju
problema s mentalnim zdravljem te pokazuju vise kriminalnoga i drustveno neprihvatljivog ponasanja,
ukljucujuci i obiteljsko nasilje, od odraslih koji nisu bili tjelesno kaznjavani u djetinjstvu.

Medutim, tjelesno kaznjavanje nije jedino ponasanje koje ostavlja trag na zdravlju djece. Vazno je
izbjegavati i ostale oblike ponasanja kojima se djeca ponizavaju i degradiraju, ukljucujuci ismijavanje,
izazivanje u djeteta osjecaja bezvrijednosti, nevoljenosti, nesposobnosti ili straha.

Prakti¢ne smjernice za nenasilno odgajanje djece

Nenasilno odgajanje djeteta ni priblizno ne znaci poticanje popustljivog roditeljstva. Roditelji koji su
uvjereni da je tjelesno kaznjavanje djece neucinkovito i poniZzavajuce za dijete pronalaze druge nacine
rjeSavanja sukoba i postizanja uskladenosti s njihovim standardima ponasanja.

Nenasilni nacini reagiranja na djetetovo pogresno, Stetno, opasno ili drustveno neprihvatljivo ponasanje
donekle se razlikuju u odnosu na dob djeteta.

¢ Kada je rijec o mladoj djeci — odvlacenje pozornosti prije negoli se problem razvije; smirivanje djeteta
pronalazenjem druge zajednicke aktivnosti; pridobivanje djeteta da vas saslusa i ukazivanje na ono
sto je bilo pogresno i kako se moze drugacije; odmak od situacije i raspravljanje o njoj kasnije, kada
se emocije smire; koristenje prekida aktivnosti; koristenje prirodnih i logi¢nih posljedica.
¢ Kada je rijec o starijoj djeci — razgovaranje o nepozeljnim oblicima ponasanja, koristenje prirodnih
i logi¢nih posljedica, upucivanje djeteta da, po mogucnosti s roditeljem, nadoknadi “Stetu” koju
je svojim ponasanjem izazvalo i ispravi lo$ postupak ili pak uskracivanje povlastica (npr. gledanja
televizije ili susreta s prijateljima).
U ovim je situacijama vrlo vazno izbjeci vrijedanje djeteta te ugroZzavanje njegove samosvijesti i
dostojanstva; naime, ono sto treba osuditi jest nezeljeno ponasanje, a ne dijete. Roditelj bi takoder
trebao razmisliti o djetetovoj sposobnosti da razumije i slijedi pravila te o okolnostima i ozbiljnosti
ponasanja. Prilikom postavljanja granica roditelj treba voditi racuna o tome sto je dobro za dijete -
sukladno njegovu uzrastu i stupnju razvoja — te razmisliti o razlozima zbog kojih ih odreduje.
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Mnogi roditelji ustanovili su da mogu izbjeci prisilu u odnosu sa svojom djecom ako su vec

od njihova rodenja s njima uspostavili odnos pun osjecaja, postivanja i zadovoljstva. Kljuc
uspjesnog poucavanja djece da sama reguliraju svoje ponasanje lezi u uspostavljanju obostranog
postovanja i u ocekivanju suradnje s djecom od njihove najranije dobi. Djeca dobro reagiraju

na postovanje i pozitivna ocekivanja.To znaci da roditelji trebaju ocekivati dobro ponasanje

i usredotociti se na nj, umjesto na lose ponasanje, pobrinuti da dijete razumije $to se od njega
ocekuje te da je to sposobno i ispuniti.

Da bi djeci pomogli nauciti pozitivne oblike ponasanja, roditelji mogu:

¢ djetetu redovno pruzati pozitivhu pozornost bez obzira na djetetovu dob (kako dijete raste,
ovakvo postupanje ukljucuje i zanimanje za njegove vrsnjake i Skolske uspjehe);

e pozorno slusati svoju djecu i pomoc¢i im da izraze osjecaje;

e pomociim da shvate moguce posljedice svojih izbora;

e poticati pojavu pozeljnih ponasanja pridajuci im pozornost i hvaleci ih, a ignorirati manje
manifestacije nezeljenog ponasanja;

e ponasati se kao sto bi Zeljeli da im se dijete ponasa, komunicirati s djetetom s postovanjem i
svojim primjerom pokazati kako se rjesavaju sukobi (konstruktivno).

Podrzavanje pozeljnih oblika ponasanja i smanjivanje onih nezeljenih najbolje uspijeva
roditeljima koje njihova djeca postuju.To od roditelja iziskuje priznavanje i prihvacanje ¢injenice
da i sami grijese te preuzimanje odgovornosti za svoje roditeljsko ponasanje i kvalitetu odnosa s
djetetom (a ne da za sve krive dijete).

Novija istrazivanja potvrduju kako djetetova samoregulacija i suradnja nisu posljedica roditeljskih
disciplinskih postupaka, vec izviru iz pozitivnog odnosa roditelja i djeteta. Dakle, nije dijete
pristojno jer smo ga tako istrenirali, nego zato jer se mi s njime i ostalima pristojno ophodimo.
Upravo roditeljsko ponasanje koje pridonosi stvaranju i odrzavanju pozitivnog odnosa s djetetom
jest ono sto pruza rane temelje djetetovoj suradnji s roditeljevim zahtjevima. Djeca spremnost na
suradnju razvijaju iz ranih iskustava reciproc¢ne suradnje s roditeljima tijekom povijesti njihova

iviod



141 PRILOZI, Struéni tekstovi koji prate provedbu programa

Slusanje kao Zivotni stil

Slusanjem priznajemo pravo djeteta da ga se Cuje te da se uvazavaju njegovi stavovi i iskustva u
vezi sa svime $to ga se tice. Samo ako ga sluSsamo mozemo razumjeti djetetove prioritete, interese
i potrebe, moZzemo razumjeti kako se dijete osje¢a glede samoga sebe. Slusanje je kljuéno za
uspostavljanje odnosa uzajamnog postovanja. Slusanjem dobivaju i dijete i odrasli.

Slusanje je aktivan, dvosmjerni proces primanja, razumijevanja i reagiranja na poruke, a ukljuéuje
sve senzorne puteve i emocije te nije ograni¢eno samo na verbalni govor. Ono otvara vrata djetetovoj
inicijativi i sudjelovanju te nasem uskladivanju s njim u zadovoljavanju njegovih potreba. Pazljivo
slusanje omogucuje nam upoznati dijete na nov nacin pa i otkriti ozbiljnije brige koje ga muce, a ne
zna ih izre¢i (npr. zlostavljanje).

Slusanje je dio ozrac¢ja u kojem se dijete osjeca sigurno, moc¢no i s povjerenjem se moze izrazavati

na nacin koji njemu najviSe odgovara. Osobito je vazno pokazati djetetu da ga sluSamo ako ima
poteskoce u izrazavanju, jer tako uci da ga se i sluSa i ¢uje. SluSanje je put za usvajanje i drugih
socijalnih vjestina (komunikacija s novim odraslima, s djecom, slijedenje vaznih uputa — u igri,
zadacima, dnevnoj rutini...). Slusanje djeteta daje pravo odraslome da ne mora biti sveznalica i pruza
mu priliku da istrazuje zajedno s djetetom, da ¢uje njegove zamisli u vezi sa svime $to mu se dogada
- o prostoru, rutini, ophodenju - te da svoje postupke lakse korigira i prilagodava djetetu i sebi.

Za pravo slusanje moramo pokazati postovanje, iskrenost i strpljenje, biti osjetljivi za dobar trenutak,
biti mastoviti, otvoreni i voljni suradivati. Svako dijete, bez obzira na dob, spol, obrazovanje roditelja
i kulturu, ima kapacitete za komunikaciju i izrazavanje sebe te svojih zelja i potreba. Odrasli treba
iskreno reci zasto slusa, ima li vremena i moze li udovoljiti onome §to dijete trazi. SluSanje trazi
vrijeme i strpljenje te, ako ga nemamo, djetetu to treba iskreno reci i obecati da ¢emo mu posvetiti
¢im budemo mogli, odredivsi to¢no kada ¢e to biti, jer djeca ¢esto nesto zele u trenutku koji nama

ne odgovara i objektivno nemamo vremena za sluSanje. Osim toga, djeci ¢esto treba dosta vremena
da kazu sto Zele. Ako dijete pitamo, a ne odgovorimo - $aljemo mu poruku da ga ne slusamo i ne
uzimamo ozbiljno.

Mnogo je nacina i tehnika sluSanja. Koji god odabrali, promatranje djeteta i empatija trebaju biti
poéetna toéka. Svojim ponasanjem (mimika, geste, neverbalne poruke, ponasanje...) dijete nam
daje naslutiti, zakljuéiti o emocijama, mislima, stanjima. Dijete se izrazava i likovno, glazbeno,
glumom i plesom (Malaguzzi: Sto jezika djeteta), iz Cega takoder moZzemo mnogo nauciti o njegovim
potrebama, interesima, emocijama... Cesto dijete tako izraZava ono §to govorom ne moze izreci.
Stoga odrasli mora slusati usima, o¢ima, nosom i dodirom - osobito malene.

Slusanje malog djeteta ima utjecaj na njegovo stvaranje slike o sebi, kao i na ponasanje u kasnijoj
dobi. Ne slusanje malog djeteta kada je pod stresom moze dovesti do kasnije tjeskobe i agresivnog
ponasanja. SluSanje uznemirenog djeteta na miran nacin bez uzrujavanja i panike, najbolji je nacin na
koji bliske osobe mogu pomoc¢i djetetu da razvije dobar osje¢aj u vezi sa sobom i drugim ljudima koji
ga okruzuju. SluSanje malog djeteta klju¢no je za razvoj njegovih vjestina slusanja i temelj za razvoj
socijalnih vjestina.

Slusanjem djeteta dajemo mu dobar model da i sdmo naudi slusati.

Roditelji obozavaju slusati malu bebu — ¢ak i kad spava, raduju se njezinu glasanju, gukanju, smijehu.
Vazno je da slusaju i ¢uju §to je veseli, $to joj smeta i da postupaju u skladu s time, da provjere jesu
li dobro CEuli sto bebi treba, kao i da je utjeSe ako ne moze dobiti Sto zeli. Roditelji razlikuju uzroke
bebina placa. U emocionalnom razgovoru s malim djetetom treba mu reci kako prepoznajemo da ga
boli, da se uplasilo, da je gladno, sito, veselo, pospano, da je ¢isto i da mu je ugodno, ili pak da ga
zanima neki tamo predmet (i dodati mu jos$ jedan).

Odrasli koji slusa malo dijete obraca mu se govorom (prilagodenim govornom razvoju), daje mu
mogucnost da bira; razgovara gugutanjem, brbljanjem (ja, pa ti), reagira na ono za sto beba pokazuje
interes, umirujuce i njezno uvazava djetetove emocije, pjeva mu razli¢ite pjesme i pjesmice, prica
pric¢e, uci ga igrice s pjevanjem, komentira svakodnevne aktivnosti, igra se s njim, smije se s njim.
Opasnosti koje nas mogu onemoguciti da ¢ujemo malo dijete jesu kuc¢na rutina, glasni ukucani,
glasniTV i glazba. U Zivotu s malim djetetom nema pozurivanja, a buku vlastitog doma treba
smanijiti kako bismo dijete mogli slusati i éuti kao ravnopravnog élana.
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Kada nas se slusa, u¢imo vazne vjestine kao sto su slusanje, razgovaranje, pregovaranje, dogovaranje.
Ucimo reflektirati ono Sto smo ¢uli ili vidjeli, uzimati u obzir tuda stajali$ta, biti objektivniji. SluSanjem
razvijamo dublje razumijevanje tudih potreba i osje¢aj odgovornosti. |, kona¢no, u¢imo je li nas glas
drugim ljudima vrijedan slusanja. Prvi koje dijete ¢uje i koji ¢uju njega jesu roditelji i bliski odrasli.
Njihovi glasovi najmoc¢nije utjecu na stavove i kasnija postignuéa. Da bi se dijete razvijalo dobro
(emocionalno, mentalno i tjelesno), vazno je da ga roditelji sluSaju i uvazavaju ono §to ¢uju.

Da bi se uskladio s djetetom, roditelj treba biti strpljiv, zainteresiran, dostupan, realisti¢an, iskren i
osjetljiv za ono $to vidi. Takoder je vazno da se fokusira na ono ¢ime se dijete bavi, da ne zanemari
djetetove emocije kao bedaste ili nepotrebne, da ima pozitivna oéekivanja, da ne vice, da reflektira sto je
razumio od onoga $to je dijete reklo — jednom rijecju, da se potrudi.

(Clark, A. i Rich, D. [2004]. NCB - Nacionalni ured za djecu, Velika Britanija)

Mozemo slusati i djecu koja jos ne znaju rije¢ima izraziti $to im treba

Svi znamo da je plac izraz nezadovoljstva i sve mame pokusavaju ovu neverbalnu poruku dekodirati

na neverbalni ili bihevioralni nacin, obiéno metodom pokusaja i pogresaka — pa ¢e pokriti, premotati,
napojiti, nahraniti, pomaziti, dok ne otkriju $to dijete muci i dok ono konaéno ne pomisli: “Konacéno si

me razumjela — to je ono $to sam htio, bio sam gladan!” Postupno svaka mama nauci dekodirati placeve
svojega djeteta: odgovornost za razumijevanje djecjih poruka je na odraslome. Kao i u aktivhom slusanju,
treba provjeriti jesmo li dobro razumjeli sto dijete treba ili trazi, a ne pretpostaviti da znamo $to mu
treba. Komunikacijsku sekvenciju treba dovrsiti (primjer Jana). Da bi sporazumijevanje s djetetom i
zadovoljavanje njegovih potreba, kao i rjeSavanje njegovih problema bili uspjesni, prve godine treba
puno vremena provoditi s djetetom. Malo dijete treba roditelje, treba ih “ocajnicki” jer je bespomocno i
ovisno, a uz roditelje se oblikuje njegovo povjerenje u svijet (Erikson). U svakodnevnome Zivotu najvaznije
je slusanje djeteta, tj. zadovoljavanje njegovih potreba. S razvojem djeteta komunikacija se mijenja na
nacin da ono moze sdmo zadovoljavati svoje potrebe i rjeSavati svoje probleme. Dobar roditelj, koji

slusa, u tome ¢e mu pomagati (primjer Petar). Odgovornost za rijeSavanje problema ostavit ¢e djetetu,
izbjegavajucéi direktno ukljucivanje ili savjetovanje. Ponekad su roditelji nestrpljivi pa Zele¢i pomoc¢i djetetu
preuzimaju njegove probleme. Uznemiruje ih djetetovo prozivljavanje nezadovoljene potrebe (zapravo ne
prihvacaju dijete) pa “moraju” preuzeti djetetov problem i ponuditi brzo rjesenje. Ukoliko se to radi ¢esto,
usporava se djetetovo osamostaljivanje u koriStenju vlastitih sposobnosti i koc¢i se njegova neovisnost te
se zapravo stvara temelj u¢enju bespomocnosti.

Jana se podize u svojem kreveticu i Petar (placuci): “Kamion, kamion - nema kamiona.”
poéne cmizdriti, a zatim i glasno plakati. Roditelj: “Hoées tvoj kamion, ali ga ne moze$ naéi”
Majka je posjedne natrag i da joj zvecku. (aktivno slusanje)

Jana nakratko prestane plakati, zatim Petar (zagleda pod kaug, ali kamiona nema)

baci igracku preko ogradice na pod i Roditelj: “Kamiong&ié nije tu” (reagira na neverbalnu
nastavlja plakati jos$ jace. poruku djeteta)

Majka podigne zvecku i ¢vrsto je usadi Petar (otré&i u svoju sobu, trazi, ne moze ga naéi)

u Janinu ruku govoreéi strogo: “Ako je
opet bacis, vise je neces dobiti!”

Jana nastavlja plakati i baca zvecku iz
krevetica.

Majka je pljesne po ruci.

Jana sada zbilja jako place.

Roditelj: “Kamiongic¢ nije ni tu” (reagira na neverbalnu
poruku djeteta)
Petar (razmislja, odlazi prema vratima dvorista)

Roditelj: “Mozda je kamion otraga u dvoristu!” (reagira
na neverbalnu poruku djeteta)

Petar: (istr¢ava, pronalazi kamionc¢i¢ u pjescaniku,
izgleda ponosno): “Kamion!”

Roditelj: “Nasao si svoj kamion.” (aktivno sluSanje)

(Gordon, T. [1996]. Skola roditeljske djelotvornosti)
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A4 -

Kako slusati i cuti

(priredila Branka Starc)

Ako zelite potaknuti ljude da razgovaraju s
vama i da taj razgovor ima smisla, morate biti
spremni slusati i to nedvosmisleno pokazati.
Poznati psiholog Carl Rogers kaze kako nije
dovoljno nauditi vjestine slusanja, jer umijece Jackins, 1982.
slusanja prvenstveno ukazuje na vas temeljni

stav prema Zivotu i drugim ljudima.

SluSanjem i razumijevanjem onoga $§to vam
druga osoba kaze, bez kritiziranja i moraliziranja pokazujete prihvaéanje te stvarate ozracje
sigurnosti.

Aktivno slusati drugoga ¢ovjeka najvecéi je dar koji mu mozete dati. Mo¢ da slusa i ¢uje druge ljude
mozda je najve¢e umijece ljudske vrste.

Kako slusati? Kako pokazati prihvacanje?
Kako slusati dijete te ¢uti §to hoce i $to mu treba?

Gdje god se ljudi nadu zajedno, nastoje biti slusani; medutim,
vrlo su rijetko slusani jer osoba koju nastoje pridobiti da ih
slusa, vrlo nestrpljivo éeka priliku da bude slusana.

Na koji nadin slusati da dijete
S Nama pOZeli razaovarati

JEZIK PRIHVACANJA
Prihvacanje nije samo osjec¢aj i stanje uma. Prihvacanje treba znati iskazati.

Kada dijete nema problema, kad je zaokupljeno nekom svojom aktivno$cu, pokazat ¢emo prihvacanje
tako da se ne upliéemo, da ne govorimo i ne ¢inimo nista, da pustimo dijete neka bude samostalno, neka
istrazuje, neka se "zdravo" od nas separira. Time mu pokazujemo kako mu vjerujemo da je sposobno te
da zna i moze sdmo primjerice sloziti puzzle, obuéi lutku, gledati slikovnicu, graditi ku¢u, crtati automobil
i sl.. Dok nas ne pozove, pustimo ga neka uZiva bez nasih intervencija. Ako nas pogleda, dovoljno je da
mu klimnemo glavom i osmjehnemo se, §to znaci “vidim te” Ako nas treba, dijete ¢e to reci.

Kada dijete verbalno ili neverbalno iskazuje da ima neki problem, da ga nesto mugéi, ¢udi, ljuti, zalosti,
prihvaéanje pokazujemo slusanjem.

Pasivno slusanje

x Sutnja je snazna neizreéena poruka, pomaze izrazavanju osjec¢aja. Osoba koju se pasivno slu$a sama
kreée u rjesavanje svojih problema jer je nitko ne prekida, osjeca se uvazenom jer je se ne kritizira niti
savjetuje.

x Nase neverbalno ponasanje, kretnje, izraz lica, stav tijela pojacavaju poruku sluSanja. Stoga se
prestanite baviti drugim stvarima, okrenite se djetetu, nagnite se prema njemu, ¢ucnite, “otvorite”
tijelo, pokazite izrazom lica kako dijelite njegovu brigu, ¢udenje.

x Pocetak slusanja potkrijepite jednostavnim rije¢ima kojima ¢ete pokazati interes za ono §to vam
dijete Zeli reci;
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Najjednostavnije jesu: - a-ha -mm, hm - ma nemoj!
-oll - stvarno? - razumijem
-da? - a tako! -i?

ili poziv da se kaze vise: - Pri¢aj mi o tome. - Zanima me Sto ti mislis o tome.
- Reci, slusam. -Vidim da ti je to vazno.

Aktivno slusanje

Aktivnim slusanjem poticemo i odrzavamo razgovor, pomazemo svojem sugovorniku
da s povjerenjem govori o onome §to je mudci.

x Provjerite jeste li pravilno razumjeli sto dijete Zeli reci.
- Ako dobro razumijem ti kazes$ da...
- Ispravi me ako grijesim...
-Ti mislis da... I kokos éuje.
x Recite mu da prepoznajete njegove osjecaje.
Budite ogledalo u kojem se odrazavanju njegovi osjecaji.
-Vidim da places. Zalostan si §to mame jo$ nema?
- Cujem podizes glas, ljuti li te to?
x Budite suosjecajni, uzivite se u djetetov polozaj, “hodajte u njegovim cipelama”
-Vjerujem da ti je neugodno...
-To te stvarno naljutilo...
x Poticite dijete da samo dode do rjeSenja.
- Sto ¢e$ uginiti?
-Tko ti za to treba?
-Vidis li negdje mene u tome?

Slusati je napor. Samo cuti nema vrijednost.

I Stravinski

Kada smo otvorili “vrata za komunikaciju’; treba
ih drzati otvorenima.

Pazite da treskom ne zatvorite vrata, jer dijete
ce zasutjeti ako umjesto razgovora i sluSanja
Aktivnim slusanjem provjeravamo njegova problema:
jesmo li razumjeli znacenje izrecenog x Zapovijedate — Prestani se derati!
i prepoznali osjec¢aje onog kojega

sluamo. Time porugujemo: x Prijetite — Ako ne pospremis igracke,

bit ¢u jako tuzna.

3 (Elufjoim e fRm 2] (272 e, Propovijedate — Dobra djeca to ne rade.

Vidim i razumijem kako se osjecas. Savjetujete — Okreni kocku na drugu stranu.

x
x Pomoci ¢u ti da o tome razmislis.
x Vjerujem u tebe i u to da mozes

A y L Razuvjeravate — Ma nije to nista.
sam naci dobro rjeSenje.

x

x

x Kritizirate i okrivljujete — Opet si pogrijesilal

X

x Analizirate —To radi$§ samo zato da bi te svi
gledali.

x Ispitujete — Zasto placeS?

x Odbijate — Ne¢emo sada o tome.

Dodatna literatura o komunikaciji: x Ismijavate — Pametnjakovi¢. Cvilidreta.

1. Thomas Gordon: Skola roditeljske Umiesto t kugait trebli ti
djelotvornosti, Poduzetnistvo Jaki¢, Zagreb, 1996. mjesto toga, pokusajte upotrebljavati sve

2. Grupa autora: Lijepo je biti roditelj, priruénik oblike dobrog sluSanja - tako pokazujete djetetu
za roditelje i djecu, Creativa d.o.0., Zagreb, 2000. da ga prihvacate i uvazavate kao osobu.
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Aktivno slusanje

namjerno, svjesno slusanje

PRILOZI, Strué&ni tekstovi koji prate provedbu programa

nastojimo sto bolje razumjeti osobu koja govori i Sto govori

te joj dajemo povratnu informaciju

x zahtijeva jednako ili vise energije od govorenja.

AKTIVNO SLUSANJE

PARAFRAZIRANJE

REFLEKTIRANJE

Ponavljanje svojim rije¢ima onoga §to smo
¢uli od govornika, kako nam je to zvucalo.
Na taj nacin provjeravamo jesmo li dobro
razumijeli $to je govornik rekao.

Govorniku dajemo moguénost da potvrdi ili
ispravi ono §to smo €uli i razumjeli.

¢ Ako sam dobro razumjela...
® Drugim rije€ima...

e Dakle, ti kazes...

e Pitam sejelito...

* MozZda mislis...

* Znadilito...

o Zelis reéi...

* [spravi me ako grijesim...

Kazemo govorniku da ga vidimo i ¢ujemo, tj. da
prepoznajemo njegove osjecaje, osvjescujemo
mu koje osjecaje i ponasanje pokazuje.

Pokusamo biti ogledalo u kojem se odrazavaju
njegovi osjecaji (reflektiramo).

* Places, Zalostan si...

* Smijes se, radostan si...
o Sutig, tedko ti je...

* Vices, ljutsi...

* Vidim da si...

e Cujem...

* Osjecas se...

* Misli§ da te ne voli jer...
o Sutis, §to se dogada?

¢ Djeluje$ mi uzrujano...
* To je zasigurno bilo stvarno strasno...

POTPITANJA

SAZIMANJE

Postavljanje potpitanja, pojaSnjavanje nejasnih
i nepotpunih tvrdnji, traZzenje dodatnih
informacija.

Kako to mislis...?

Mozes li mi vide reéi...?

* Objasni mi...

 Sto je onda bilo...?

* Sto je ona rekla tebi...?

¢ Kako si se osjecao kad...?
Sto se dogodilo?

Kratko prepri¢avanje onoga $to je govornik
rekao, §to smo razumijeli i kako percipiramo
njegov problem - kako bi ga i on sam bolje vidio,
razumio.

Rabimo ga obiéno pri kraju razgovora.
Obi¢no obuhvaca parafraziranje i reflektiranje:

* Razumijela sam da... i da te to Zalosti...
* Dosad sam razumjela ovo...

* Znaci ovako: raduje te kad... i onda ti... i zato bi
volio...
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Jezik prihvac¢anja - cista komunikacija

Komunikacija = odnos

Odnos kreiraju i za njega su odgovorni odrasli.

Prihvacanje se mora pokazati na djetetu
prepoznatljiv nacin.

STO RADIMO KAD ZELIMO POKAZATI PRIHVACANJE?

KADA DJETETOVO PONASANJE
NIKOME NIJE PROBLEM:

KAD SVOJIM PONASANJEM
DIJETE POKAZUJE DA ONO IMA PROBLEM:

Kad nas dijete ne treba
* suzdrzavamo se od reagiranja -

* "slusamo" tijelom: okrenuti smo prema
djetetu, blizu smo djetetu, spu§tamo

* razgovaramo, $alimo se

o 2 pustamo dijete na miru, npr. kad se se na njegovu razinu (€uénemo);
S - udubilo u neku svoju aktivnost, geste (njeZan dodir, klimanje glavom);
< g ., kontakt o¢ima, mimika (suosjec¢ajan,
W ne uplicemo se! zainteresiran izraz lica)
3 "; * na neverbalni upit (pogledom) « paraverbalni znakovi: umirujuéa boja
» “ZJ rea_glrgzakmo neverbalno (kimanjem, i visina glasa, intonacija reéenice
smijeskom) (zainteresiranost)
e pasivno slusanje: prihvacajuca Sutnja
Kad nas dijete treba: * jednostavni "otvaraci vrata" - poziv da
« odgovaramo na djetetova pitanja, se kaze vise: mm, hm, a-ha, i?, i onda?,
pruZzamo mu zatrazenu pomo¢ da?...
* objagnjavamo, dajemo upute, * Aktivno slusanje:
o©O pouéavamo - parafraziranje - razumijevanje
s E « ohrabrujemo samostalno trazenje re¢enog (ako sam dobro razumijela...),
)g g rieSenja - reflektiranje — prepoznavanje osjecaja
3 oc ¢ pohvaljujemo, dajemo povratnu (places, zalostan si...),
I7) g informaciju - postavljanje pitanja - dodatno

pojasnjavanije (i §to si onda
napravio?)
- sazimanje — uvid u djetetov problem

(razumjela sam da... idate to
Zalosti...)

Ae ¥
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Zna li dijete Sto ja hocu?

(letak iz UNICEF-ova projekta Pomozimo im rasti, 1996.; priredila Ana Plega)

Zamislite neku situaciju u kojoj ste vi i vase dijete
(posjet rodbini, Setnja, gosti u kuci, zajednicki posao, igra i sl.)

Razmislite i odgovorite kakvi su vasi postupci prema djetetu u toj situaciji.

Zabragon | Doputtam Ok

Ima li viSe zabrana ili dopustenja?

Izricete li ocekivanja ces¢e nego zabranu ili dopustenje?

Kada Zelite da se vase dijete drukcije ponasa i pritom se koristite zabranom, kao:
* ne lupajtako

¢ ne budizlocest

e necendrajisl,

zna li dijete tada Sto to¢no od njega ocekujete?

Mozda cete reci: Naravno da zna!, no je li bas tako?

Zabranom djetetu govorimo $to ne treba raditi, $to nam se ne svida
i pritom dijete ne zna jasno Sto treba raditi.

Zato umjesto nejasnoga: Ne lupaj tako, treba djetetu reci kako valja lupati da biste i vi i ono bili
zadovoljni (Igraj se tise ili Lupaj u svojoj sobi, ili Lupaj ovako i sl.).

Umjesto: Ne budi zlocest, recite djetetu konkretno kako se treba ponasati, Sto treba raditi da bi bilo bolje.
Na primjer: Budi strpljiva, Pricekaj dok zavrsim, Podijeli slatkise, Slusaj kad ti govorim,

Sjedni mirno i slicno.

Na taj nacin zabranu pretvaramo u dopustenje.
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Umjesto: Prestani cendrati pa ¢es dobiti..., recite djetetu kako se treba ponasati
da bi od vas dobilo ono sto Zeli.

Na primjer: Od mene neces to dobiti ako:
(ili) ne razumijem sto hoces kad:
e cendras

* prepires se

e bacis se na pod

e |upas zlicom po tanjuru

* vices

e prigovara$ mi...

Od mene ces dobiti Sto zelis ako:
e pitas jasno

e zamolis

e kaZes$ sto hoces...

Tako ucimo dijete da i ono jasno kaZe sto hoce u sklopu nekih dogovorenih granica ponasanja.
Ako dijete radi nesto Sto je opasno za njegov zZivot (igra se ostrim predmetima, pretrcava
prometnu ulicu i sl.), uz pravilo sto treba raditi da bi bilo sigurno, vazno je dodati:To §to si
napravio je opasno ili za posve malu djecu: Ne, to je opasno.

Kada dijete od vas trazi dopustenje za neko svoje ponasanje, a vi biste najradije rekli: Ne, ne
dolazi u obzir i nabrojili neke posljedice za dijete - stanite, razmislite! Mozda postoji neki uvjet
uz koji bi se to ipak moglo napraviti, mozda postoji neki “ako” Primjerice, vani pada kisa, a vase
dijete pita smije li u dvoriste. Umjesto: Ne, vani pada kiSa, smocit ces se, dobro je reci: Da, ako
obujes cizme ili: Da, ako prestane padati kisa.

Trogodisnjak zeli s vama kuhati i rezati nozem. Umjesto: Ne, porezat ¢es se, dobro je reci: Da, ako
noz drzis ovako, a rajcicu ovako (pokazati kako). Ako ipak morate reci: Ne, objasnite djetetu razlog
i nemojte se predomisliti.

Priizricanju ocekivanja takoder vrijedi pravilo da dijete zna sto od njega ocekujemo, ako mu
kazemo sto konkretno treba raditi u nekoj situaciji.

Ako kazemo: Budi pristojan kada dode Marko, dijete ne zna sto konkretno od njega ocekujemo.
Isprobavat ¢e razna ponasanja i po vasim reakcijama (zabranama, dopustenjima) zakljucivati je li
to pristojno ili nije.
Budite odmah jasni i kazite djetetu prije negoli Marko dode:

Ocekujem od tebe:

¢ da ponudis Marka bombonima

e da mu dopusti$ neka se igra tvojim igrackama

e da se igrate u tvojoj sobi isl..

Budite konkretni!
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Pravila

PRILOZI, Struéni tekstovi koji prate provedbu programa

Pravila podrazumijevaju ponasanja za koja clanovi neke grupe vjeruju da su potrebna kako
bi pojedini ¢lanovi grupe, a i grupa u cijelosti, mogli uspjesno funkcionirati.

Velik broj jasnih pravila vazan je u velikim
organizacijama (vojska, bolnica, brod), gdje je nuzno
da se to¢no zna tko sto radi i za $to je odgovoran.

S druge pak strane, velik broj pravila gusi odnos

i mogao bi obitelj pretvoriti u “vojni odred” No to
nitko ne Zeli i zato, kada govorimo o obiteljskim ili
kucnim pravilima, rijec je o nepisanim pravilima,
dogovorima, rutinama, navikama i ritualima.
Primjerice, neke obiteljske rutine postaju nepisano
pravilo pa tako citanje price za laku no¢ postaje
pravilo. lli, na ulasku u kucu brisemo cipele, jedemo
u kuhinji... Ipak, ponekad ¢e trebati jasno i glasno
izreci pravilo jer ga se svi ne pridrzavaju. Primjerice,
“jedemo u kuhinji” osvjestava se kao pravilo ako

se pocne hrana raznositi po kuci, prljati, mrviti itd.;
“nogomet igramo u parku” bit ¢e cesto izreceno ako
se djeca uporno pokusavaju igrati loptom po stanu.

Dnevne rutine, navike, pravila, ponavljanja, pomazu
da se dan strukturira, ¢ine svijet predvidivim i daju
osjecaj sigurnosti.

DESET ZLATNIH PRAVILA KUCE
1. Ako otvoris, zatvori!

Ako upalis, ugasi!

Ako otkljucas, zakljucaj!

Ako pokvaris, popravi!

O S

Ako ne mozes popraviti,
zovi onoga tko moze!

Ako posudis, vrati!
Ako uzmes, pazi na to!
Ako zaprljas, pocisti!

© © N o

Ako pomaknes, vrati na mjesto!

10. Ako ti ne treba,
ostavi glupu stvar gdje jest!

PRAVILA PRI DOGOVARANJU
PRAVILA:

1. Usmjerena pozitivho - ne kao
zabrane (nogomet igramo u parku).

2. Donesena dogovorom - svih kojih
se ticu!! To je najbolje jamstvo
da ce ih se pridrzavati ako su
sudjelovali u dogovaranju pravila
(malom djetetu koje ne sudjeluje
u dogovaranju pravila treba na
primjeren nacin objasniti zasto je
vazno pridrzavati ga se).

3. Pravila je moguce mijenjati —
opet dogovorom!

4. Jednostavna i razumljiva —
provjeriti je li dijete razumjelo
pravilo.

5. Ne gomilati pravila -
da se ne pretvorimo u vojsku.

6. Pravilo podrazumijeva i “sankciju”
— prirodnu ili logi¢nu posljedicu
ako ga se netko ne pridrzava -

i to se mora znati jer je dio pravila.

.‘ - 0.6‘?
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Povratna informacija
(engl. feedback)

Verbalan ili neverbalan odgovor na necije ponasanje neposredno nakon tog
ponasanja, i to u takvom obliku da ga osoba kojoj je namijenjen moze razumjeti i
upotrijebiti.

Svrha povratne informacije > pridonijeti promjenama u ponasanju, a ne mijenjati
osobu!

Povratna informacija je regulirajuca jer roditelj njome potvrduje ponasanje djeteta
ili usmjerava promjenu njegova ponasanja.
Davanje povratne informacije jest dijalog prijeko potreban kao pomoc¢ djetetu da uci

iz vlastitog iskustva, kako bi poboljsalo svoju “izvedbu” i uvidjelo $to njegova okolina
smatra dobrim i prihvatljivim.

POVRATNA INFORMACJA treba biti:

x utemeljena na onome Sto se opaza, a ne na onome $to se pretpostavlja
x usmjerena na ponasanje, a ne na licnost

x specificna, a ne op¢i komentar ponasanja

x jasna, konkretna, dana odmah nakon ponasanja

x korektna, razumljiva i provijerljiva

x osobna i podrzavajuca.

Primjeri:

Vidim da si stavio sve autice u kutiju, pa ces ih sutra odmah pronaci.

Sve si pojela, sad si sita i vesela.

Koliko si prozora nacrtala! Bas si bila strpljiva.

Slozio si cijeli puzzle, bio si jako uporan.

Sad kad si obrisala to sto si prolila, nece se nitko poskliznuti.

Strpljivo i pazljivo nizes kuglice, posebno mi se svida kako si slozila boje...
Volim kad mi tiho govoris sto zelis...

Prejako si otvorila slavinu pa je voda sve pospricala.Tu je krpa pa obrisi. Pogledaj,
slavinu otvori ovako.

ISarao si zid! Sad je prljav i neuredan. Pomoci ¢e$ mi da ga prebojimo. Evo, ovdje
cemo zalijepiti veliki papir po kojem mozes Sarati do mile volje.

&
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JA-poruke

x spadaju u osobni govor
x govoriti o sebi znali preuzeti odgovornost za sebe

x rabeci ja-poruke, mi smo model i u¢imo dijete da govori o sebi.

Sto je TI-poruka?

Ti poruku upucujemo kada nam djetetovo ponasanje smeta, kada smo nestrpljivi i ne c¢ekamo da
dijete samo mijenja ponasanje, ve¢ reagiramo ti-porukom kojom negativno procjenjujemo dijete.

Ti-poruka uperena je na liénost i kaze:Ti si loS (Gordon, 1996.).

Pogledaijte, svi primjeri pocinju s ti ili ga sadrze:

Nudimo rjesenja

Ponizavamo (ubitacne poruke)

naredujemo,
zapovijedamo

Nadi si nesto za
igru!

Prestani guzvati taj
papir!

Ostavi na miru te
lonce i zdjele!

osudujemo,
kritiziramo, grdimo

x Ti si nepristojan.
x Ti si glup, nemas
pojma.

upozoravamo, Vrisnut ¢u ako ne dajemo imena, x Ti si beba,

opominjemo, prestanes! posramljujemo, gospodica "nec¢u"

prijetimo Ako odmah ne rugamo se x Sram te bilo!
izides, bit ¢e ti zao!

nagovaramo, Igraj se negdje tumacimo, x Samo trazi§ moju

propovijedamo,
moraliziramo

drugdje.
Nikad ne prekidaj
kada netko govori.

dijagnosticiramo,
analiziramo

paznju.
x Zeli$ me naljutiti.
x Testira§ moje
granice.

savjetujemo,
predlazemo rjesSenja

Zasto se ne bi igrao
vani?

Ne bi li pospremio
svaku stvar kad
budes gotov?

poucavamo,
upucujemo

x Dobra djeca to ne
rade.

x Za promjenu budi
dobar.

Poslije Tl-poruke:

x dijete se osjeca krivo, odbac¢eno, nevoljeno, osje¢a nepravdu
x dijete se pravda, “uzvraca” ili se povlaci.

x Tl-poruke smanjuju samopostovanje!
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Sto je JA-poruka?

Kada djetetu kazem kako se ja osjecam kad ono radi nesto $to je za mene neprihvatljivo, saljem
mu ja-poruku. Ja-poruka ne izaziva na otpor i pobunu, ve¢ posteno priopcava kako djetetovo
ponasanje djeluje na mene: informativna je i sugerira smjer promjene ponasanja.

Struktura JA poruke:

x kad ti radis to (konkretno djetetovo ponasanje koje mi je neprihvatljivo)
x loSe se osjecam (smeta mi, ljuti me, brine me, bojim se, Zalosti me...)
x izelim, ocekujem, predlazem... (da razmislis, ucinis nesto drugacije...)

TI-PORUKA JA-PORUKA

Izvoli se obuti! Kada hodas bos, brinem se za tvoje zdravlje
i Zelim da obuje$ papuce ili se igraj na
tepihu.

Sram vas bilo, opet ste sve ostavili meni! Ljuti me kad ostavite kaos u kuhinji pa sve

moram sama pospremiti! Pomoglo bi mi
da svatko iza sebe stavi svoje tanjure u
sudoper.

Dijete se ponasa onako kako zna i nastavit ¢e sve dok mu ne pokazemo na koji nacin moze
drugacije zadovoljiti svoju potrebu, a da ne ugrozava tude potrebe.
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Principi prirodnih i logicnih posljedica

Nagrada i kazna ne dopustaju djeci da donose vlastite odluke. X ¥
Nagrada i kazna ne dopustaju djeci da budu odgovorna za svoje ponasanje. *

Prirodne i logi¢ne posljedice omogucuju djeci da uce iz prirodnog reda u svijetu.
(npr. ako nece jesti, bit ¢e gladna)

x Logicne posljedice omogucuju djeci da uce iz socijalne realnosti.
(npr. ako ne ustanu navrijeme, zakasnit ¢e u skolu)

Da bi posljedice bile efikasne moraju DJECI biti logicne.

Dozivljavanje logi¢nih posljedica potice djecu na odgovorne odluke i smanjuje
njihovu ovisnost. Efikasne su samo ako nisu paravan za skrivene motive odraslih.
(npr. pobjedivanje i kontroliranje)

»x Kada umjesto djece radite ono §to mogu sama, liSavate ih samopostovanja
i osjecaja odgovornosti.

RAZLIKE IZMEDU KAZNJAVANJA | LOGICNIH POSLEDICA

»x Kaznjavanje pokazuje snagu autoritarnosti.
Logicne posljedice nisu osobne i pokazuju realnost socijalnog reda.

x Kaznjavanje se rijetko odnosi na neprihvatljivo ponasanje.
Logicne posljedice su u logicnom odnosu s neprihvatljivim ponasanjem.

x Kaznjavanje kaze djetetu da je ono lose.
Logicne posljedice ne ukljucuju moralno prosudivanje.

x Kaznjavanje je usmjereno na proslost.
Logicne posljedice odnose se na sadasnje i buduce ponasanje.

x Kaznjavanje je otvoreno ili prikriveno, povezano s prijetnjom.
Logicne posljedice temelje se na dobroj volji, a ne osveti.

x Kaznjavanje trazi poslusnost.
Logicne posljedice dopustaju izbor.

STUPNJEVI U PRIMJENJIVANJU LOGICNIH POSLJEDICA

x Omogucite djetetu izbor i prihvatite njegovu odluku. (npr. ili ¢e s mamom u duc¢anu gurati
kolica [to je pravilo] ili ¢e juriti po du¢anu, a tada odmah napustamo ducan [to je posljedica])
Govorite prijateljskim tonom.
Manje govorite, vise djelujte.
Kada primjenjujete logicne posljedice neprihvatljivog ponasanja, uvjerite dijete da moze
ponovno pokusati drugom prilikom (Danas u du¢an idem sama jer si prosli put ponovno jurio,
a sutra mozes sa mnom.).

x Ako se neprimjereno ponasanje ponavlja, produzite vrijeme koje mora proci
do ponovnog pokusaja.

x  Budite strpljivi, trebat ¢e duze vrijeme da se pokaze efikasnost uporabe
prirodnih i logic¢nih posljedica.
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Kako citati djetetu,
nalaze¢i u tome zajednicko veselje i korist?

(Pripremila Sonja Pribela-Hodap)

Citanje djeci jedna je od onih aktivnosti koje se prenose iz narastaja u narastaj i svako dijete u njoj
uziva.
Zelite li da vase dijete zavoli ¢itanje, neke korake morate poduzeti ve¢ u doba kada ono &ini svoje
prve korake.
x Knjigu najprije procitajte sami. Kada znate $to slijedi, Citat cete s viSe Zivosti te cete u Citanje
lakse ukljuciti i dijete.
x Dopustite djetetu da samo odabere $to cete mu citati. Nemojte se iznenaditi kada pozeli da mu
istu pricu Citate viSe puta; to znaci da je zeli zapamtiti.
Dok citate, dijete vam treba sjediti u krilu ili vrlo blizu vas kako bi osjetilo bliskost.
Pri ¢itanju se valja udobno smijestiti i iskljuciti izvore ometanja (radio, TV).
Mala djeca posebno uzivaju u ¢itanju ako mogu pratiti slike. Drzite knjigu na prikladnoj
udaljenosti kako bi dijete moglo razgledati slike.
% Citajte polagano, sporije nego $to inace govorite, kako bi dijete moglo pratiti misao
i zapamtiti procitano.
Kada dijete pozeli, dopustite mu da samo “¢ita” knjigu, izmisljajuci pricu, a vi slusajte.
Sto je dijete mlade, prica treba biti kraca jer ¢e djetetova paznja brie odlutati.
Postujte djetetove Zelje i prekinite pricu u trenutku kada dijete vise nije zainteresirano za
slusanje.

% Citanje ne smije trajati predugo, kako se dijete ne bi zamorilo i kako bi uskoro ponovno
pozeljelo
da mu citate.

Zajednicko citanje slikovnica, kratkih prica i sl. izvrstan je pocetak za razvoj predcitateljskih
vjestina. Cesto se roditeljima ¢ini da je ¢itanje rezervirano samo za razdoblje polaska u $kolu, ali
pritom zaboravljaju da je to prirodan proces koji pocinje s prvim izlaganjem pisanom tekstu.

Roditelj koji ¢ita svom djetetu, potice osjecaje uzajamnosti i bliskosti.
Citajuci djetetu, potiéemo spoznaju i razumijevanje tudih i vlastitih osjecaja.
Citajuéi, poticemo prihvacanje i uvazavanje socijalnih nacela i odnosa.
Citanjem potiéemo razvoj djetetova govora.

Citajuci, poticemo razvoj djetetova zapazanja i paméenja.

Citaju¢i djetetu, poticemo zakljudivanje i usvajanje pojmova.

Citanjem potiéemo djetetovu kreativnost i kriticko razmisljanje.

Citajuci djetetu, pripremamo ga za samostalno éitanje.

AL ZPR K

X X X X X X X X



155 PRILOZI, Struéni tekstovi koji prate provedbu programa

Deset je nacina na koji “rituali” ¢itanja
mogu poticati dijete na kasnije uspjesnije ucenje.

1. STVARANJE POSEBNOG MJESTA ZA CITANJE

Osigurajte stalno mjesto za ¢itanje, mjesto na kojemu ¢e se vase dijete osjecati sigurno i ugodno.
Smijestite se na omiljenom kaucu, okruzeni omiljenim igrackama i pokriveni omiljenom dekicom. Ovime
poticete viSesenzorni razvoj mozga. Kada se vase dijete osjeca sigurno i ugodno, svi osjeti (njuh, okus,
sluh, vid i dodir) su stimulirani. Vase dijete ¢e povezivati ¢itanje s ugodom, Citanje ¢e postati nesto ¢ega
¢e se ono rado sjecati i rado mu se vracati.

2. PRIBLIZITE SE

Osigurajte djetetu osjecaj sigurnosti tako Sto ¢ete ga posjesti u krilo ili ga smjestiti Sto blize sebi. Ovime
smanjujete izlucéivanje kortizola u mozak. Kortizol je hormon koji djeluje poput obrambenog mehanizma
kada su ljudi prestraseni ili se osje¢aju nesigurno. Ovaj hormon moze ometati u¢enje. Kada dijete sjedi
sto blize vama (tijela vam se dodiruju), kortizol se lu¢i znatno manje.

3. JACAJTE DJETETOVE POTENCIJALE ZA UCENJE

Zapocnite s kra¢im pricama. Ubrzo ¢ete primijetiti da se djetetova paznja povecala pa nedugo zatim
kako se opet povecala i tako stalno. Ovime povecavate zonu proksimalnog razvoja. Ova “zona” je razlika
izmedu onoga $to dijete moze nauditi sémo i onoga $§to moze nauditi uz pomo¢ odrasle osobe. Kako
postupno povecavate vrijeme Citanja, dijete postaje sve pripremljenije za samostalno ucenje.

4. DRAMATIZIRAJTE

Upotrebljavajte razliCite glasove, razlicite zvukove i sl.. Kada Citate naglas, dramatizirajte razlicite likove.
Ovime poticete slusnu percepciju djeteta. Kad je dijete u prilici slusati razli¢ite zvukove, ne samo $to
pric¢a postaje zabavnija, vec¢ u djeteta potice razvoj vjestina kritickog slusanja.

5. CITAJTE | PRATITETEKST PRSTOM

Dok ¢itate naglas, prelazite prstom ispod rijeci, “podcrtajte” prstom naslov, autora i glavne rijeci u
pri¢i. Ovime pomazete djetetu usvajati smjer éitanja slijeva nadesno. Osim toga, potiéete i fonemsku
svjesnost. Fonemska svjesnost jest mogucnost da Cujemo, identificiramo i rabimo glasove u govornom
jeziku. Cuti glas u rijeéi prvi je korak ucenja citanja.

6. CITAJTE PONOVNO | PONOVNO

Mozda ste se vi i zasitili jedne te iste price koju vase dijete voli stalno slusati, ali postoje razlozi zasto
djeca Zele ¢uti neku priéu viSe puta — ponovno i ponovno.Time djeca organiziraju misljenje viSeg reda.
Kada dijete ¢uje ili ¢ita pricu ponovno i ponovno, ono se uci predvidjeti ishode na osnovi prethodnog
iskustva i prepoznavanja poznatih rec¢enica. Razvijaju paméenje - itanje iste prie ponovno i ponovno
pomaze djeci razviti vjestine pamcenja.

7. OSVIJESTITE

Istaknite slike, oblike, boje i brojeve stranica naglasavaju¢i ih dok ¢itate. Ovime poticete razvoj vizualne
percepcije. Isticanjem razli¢itih elemenata tiskanog teksta ili slike pomazete djetetu uocavati detalje na
tiskanome materijalu.

8. SNAGA RIJECI

Govorite §to je moguce “normalnije’; no naglasavaijte rijeci §to to¢nije i jasnije. Vase vas dijete vrlo
pozorno slusa! Ovime poticete razvoj govora. Kada vas vase dijete slusa, ono slusa jezik koji se govori.
To je proces u kojem pomazete djetetu da svoje misli preto€i u rijeéi i da istovremeno nauci osnovna
pravila uporabe jezika.

9. USPOREDUJTE | UOCAVAJTE RAZLICITOSTI

Usporedujte dok Citate, primjerice mozete djetetu postaviti pitanje: “Koje je drvo vise?” ili pak mozete
unositi elemente stvarnog Zivota: “Ti imas smedu kosu, koje je boje kosa Snjeguljice?” Ovime poticete
analiticko misljenje. Usporedivanjem i uocavanjem razli¢itosti pomazete djetetu prepoznati odnose
medu stvarima te uocavati razlicitosti i slicnosti.

10. PRICANJE PRICE PO SJECANJU

Nakon sto ste zajedno procitali pricu, propitajte dijete $to se dogodilo na pocetku i na kraju price, koji

su glavni likovi i §to im se dogodilo i slicno. Ovime poticete misljenje viSeg reda. Dok dijete pokuSava
objasniti dogadaje svojim rije¢ima, stimulira misljenje viseg reda. Ovo moze biti teZak zadatak u pocetku,
ali ubrzo ¢ete primijetiti kako je dijete naucilo procesirati informacije u vi§im kategorijama. Ova aktivnost
istovremeno potice aktivnosti slusanja i razumijevanja.
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Citajmo im od najranje dogi

Podijelite uzitak c¢itanja sa svojim djetetom, i onim tek rodenim!

%
&
Ta

Brojna su istrazivanja pokazala kako se djeca kojoj se Cita i prica od najranije dobi brze razvijaju, zainteresiranija
su za okolinu, brze uce, bolje se snalaze u komunikaciji s drugima, razvijaju predcitacke vjestine....

Stoga Citanje djetetu treba postati dio svakodnevnog ugodnoga druzenja roditelja i djece.

CITANJE DJETETU OD NAJRANIJE DOBI:

% pomaze u stvaranju posebne emocionalne
veze izmedu djeteta i odraslog;

potice zadovoljstvo i ugodu djeteta;

uvodi dijete u svijet umjetnosti i
knjizevnosti;

% unapreduje djetetove sposobnosti
slusanja;

% pomaZe u razvoju opazanja, promatranja,
pozornosti, pamcéenja, misljenja i logickog
zakljucivanja;

x uvodi dijete u raznolik svijet zbivanja
i iskustava, razvija razlicite djetetove
interese, omogucuje stjecanje znanja;

x bogati njegov rjecnik i govorne
sposobnosti, pomaze mu razviti
predcitacke vjestine prijeko potrebne za
samostalno Citanje;
bogati mastu i kreativno misljenje djeteta;
razvija djetetove osjecaje i sposobnost
uzivljavanja u osjecaje drugoga;

% pomaze usvajanju moralnih vrijednosti i
humanih poruka;

% pridonosi motivaciji za samostalno citanje,
pridonosi uzivanju u citanju i knjizi;

x pomaze djetetu da zavoli knjigu.

KADA CITATI:

% s Citanjem valja zapoceti od rodenja
djeteta (slusanje glasa odrasloga razvija
slusnu osjetljivost za glasove i govor,
iznimno vaznu predcitacku vjestinu);

x Citajte djetetu kad god imate priliku, no

stvarajte i posebne rituale Citanja (prije
spavanja, uz popodnevni odmor...);

ponesite djetetovu slikovnicu i Citajte u
situacijama kada se negdje ceka (u lijecnika, u
uredimai sl.);

Citajte kada ste i vi i dijete opusteni, da biste
mogli uzivati;

procijenite kada valja prestati (jer je dijete
umorno i gubi koncentraciju).

KAKO CITATI:

x

x
x

pronadite udobno i mirno mjesto za Citanje;
iskljucite sve Sto bi vas moglo ometati;

drzite knjigu ispred djeteta, tako da je ono moze
dobro vidjeti i dodirivati;

ukljucite dijete u Citanje razgovarajuci o
slikama, ponavljajuci rijeci koje mu se svidaju,
postavljajuci pitanja, dopustivéi mu da lista
stranice...

pokazujte rukom rijeci koje Citate; dijete tako
uci vezu pisanoga i govornog jezika te pravila
hrvatskoga jezika;

preskocite rijeci koje dijete ne moze razumjeti;
Citajte pricu u cijelosti radi dozivljaja, a zatim
razgovarajte o njoj;

potaknite dijete da ono prica pricu, slusajte ga;
Citajte izrazajno, ne dopustite da vam glas
postane monoton;

Citajte s izmjenama ritma i glasnoce, Cinite
stanke i dajte djetetu dovoljno vremena da
“proradi” ono §to je culo;

birajte knjigu koju cete citati zajedno s
djetetom; ponovno citajte istu knjigu ako to
dijete trazi;

Citajte s djetetom razne materijale kojima ste u
kuci okruzeni (recepte, upute, postu...), kako bi
ono vidjelo smisao i primjenu pisanja i Citanja.
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STO JE SLIKOVNICA ?

Slikovnica je prva djetetova knjiga, u kojoj je prica
upotpunjena ili prosirena i obogacena ilustracijama.
No pri¢a moze biti ispri¢ana i bez rije¢i, samo slikama
ili su pak slike nanizane kao pojmovi koje dijete
razgledava, prepoznaje, imenuje i pri¢a o njima.

Ako se radi o dobroj i vrijednoj slikovnici, u pravilu
su imena autora i ilustratora navedena na naslovnici,
dok su anonimne slikovnice ¢esto znak da je rije¢ o
manje vrijednome, losijem djelu.

DOBRA SLIKOVNICA

Kvaliteta se procjenjuje prema ilustracijama i tekstu
ili pak prema njihovoj medusobnoj uskladenosti i
opremi.

Tekst slikovnice treba biti:

x prilagoden djetetovoj sposobnosti razumijevanja
poruke koju prenosi; zanimljiv, smislen i pisan
jasnim i djetetu razumljivim jezikom.

llustracije u slikovnici trebaju biti:

x jednostavne i djetetu razumljive;

x estetski vrijedne, skladnih boja i odgovarajucih
poruka koje prenose da bi razvijale djetetov
smisao za lijepo;
realne kada djetetu pojasnjavaju neke pojmove;
mastovite kada prate radnju koja dijete uvodi u
svijet stvaralastva i maste te obogacuju dozivljaj;

x s manje detalja za mladu djecu, bogatije i
sloZenijih kompozicija za stariju djecu.

Slikovnica mora biti tiskana neotrovnim bojama,

zaobljena i bez ostrih rubova te prikladna

za rukovanje.

NE ZABORAVITE!

x budite poticaj svojem djetetu u svim
aktivnostima vezanim uz ¢itanje;

x Citajte i sami jer dijete rane dobi mnogo toga
uéi po modelu;

PRILOZI, Struéni tekstovi koji prate provedbu programa

SLIKOVNICA SE MIJENJA
S DJETETOVIM ODRASTANJEM:

x

slikovnice za najmanju djecu (u prvoj i drugoj
godini Zivota) vise slice igracki nego knjizi —
rasklapaju se u lepeze, sastavljaju u mastovite
oblike, izrezane su i oblikovane prema nekom
liku na slici, debele, izradene od kartona

ili mekane i savitljive, izradene od tkanine,
spuzve ili plastike;

u ranoj dobi djeca vole slikovnice s ritmickim
stihovima, brojalicama i pjesmicama koje
uvijek ponovno i sa zadovoljstvom slusaju;

prve djetetove slikovnice su obi¢no tzv.
pojmovne slikovnice (slike predmeta, ljudi,
okruzenja iz prirode...), koje su za malo dijete
ujedno i prvi udzbenici uz koje uéi tumacditi
sliku, prepoznavati, govoriti, opisivati,
usporedivati...

slike u slikovnicama za najmladu djecu ne
smiju biti optere¢ene suvisnim detaljima koji
bi mogli odvlaciti djetetovu paznju (dok su
djeci mlade dobi primjerene slikovnice s viSe
slika, a manje teksta, starijima uz ilustracije
treba i sloZenija radnja);

kako dijete odrasta i osamostaljuje se u
razgledavaniju, listanju pa i ¢itanju slikovnica,
ilustracije sve viSe gube informativnu i u

sve vecoj mjeri ispunjavaju estetsku funkciju
(slika vise ne pomaze shvacanju teksta, ve¢
obogacuje dozivljaj);

cetverogodisSnjacima i petogodiSnjacima
zanimljive su radnje s jednostavnim zapletom,
price o ljudima i dogadajima bliskim njihovu
iskustvu, a djecu u Sestoj godini Zivota
zanimaju sloZenije pri¢e o ljudima i prirodi
bliskih i dalekih krajeva, zatim basne i bajke;
starijoj predskolskoj djeci primjerene su
slikovnice s mastovitim, nedorec¢enim
ilustracijama jer dijete slusajuéi i ¢itajuci
samo stvara predodzbe o likovima i radniji.

budite uvijek okruzeni knjigama i materijalima za ¢itanje;
otkrijte Sto najviSe veseli vase dijete pri ¢itanju, upoznajte njegove Citateljske interese;
uélanite dijete u djecju knjiznicu Sto ranije, zatrazite savjet knjizni¢ara o tome Sto Citati

djetetu odredene dobi;
x darujte djetetu slikovnice §to cesce.

Autorica teksta: mr. sc. Ivanka StriCevi¢

lzvor: Projekt Komisije za knjizni¢ne usluge za djecu i mladez Hrvatskoga knjiznicarskog drustva:

"Citajmo im od najranije dobi", Zagreb 2006.

(Projekt je odobren i financiran od strane Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i Sport grada Zagreba)



158

Dijete i igra

(letak iz UNICEF-ova projekta “Pomozimo im rasti’ 1996.; priredila Ljiljana Sari¢)

Sto je igra?
x Igra je slobodna, spontana aktivnost koja proizlazi iz unutrasnje djetetove potrebe.

x

Igra je preradena stvarnost u skladu s djecjim dozivljajem.

X

Igra je stvaralacka aktivnost, svaki put drukéija, neponovljiva, koja najvise odgovara djetetovoj
prirodi, zakonitostima njegova razvoja i omogucuje mu skladan tjelesni, intelektualni, socijalni i
emocionalni razvoj.

x Igra je aktivnost kojom se dijete izrazava i potvrduje - to je snaga koja ga upucuje na nove aktivnosti,
pomocu kojih razvija sve svoje mogucnosti.

Sto igra znadéi za dijete?

IGRAJUCI SE DIJETE...

e predmetni svijet, tj. okolinu (upoznaje, istrazuje, rukuje stvarima,
neposredno provjerava)

.uci:
¢ svijet ljudi i njihove odnose (misaono ispituje, uzivljava se,
zamislja “kao da...; “kad bi..").
* najjednostavnije i najlak§e sukobe
..rjesava: * svoje strahove i poteskoce (u igri je ono vuk, lije¢nik, mrak...

ono plasi druge oko sebe, tjera vuka, tjera mrak, operira lutku —
suocava se, preraduje te polako nadvladava strah i nelagodu).

e sve ono §to mu u stvarnom Zivotu nije dopusteno iskazati (ljuti
se na drugu djecu, na odrasle, vice, iskazuje agresivnost na

...iskazuje: predmetima...)

® uigri se dijete oslobada napetosti, postaje smireno, opusteno —
jer u igri je gotovo sve dopusteno.

e ¢ini Sto zeli
...stjece ® gospodar je situacije

samopouzdanje: e ima onu ulogu koju odrasli imaju u stvarnom zivotu (dijete je
policajac, vojnik, pjevacica, glumac, pilot, lijecnica, otac, majka...).
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Kako roditelj moze pomoc¢i djetetu da se igra?

X

OSIGURATI osjecaj prijateljstva, topline, opustenosti, sigurnosti, iskazivati ljubav (rijecima ili
pokretom).

Gledati na djecju igru kao na najvazniji posao odrasloga.

Dati potporu, pohvaliti.

OSIGURATI stalan prostor za igru (veli¢ina je nevazna), nesmetano vrijeme u kojem c¢e dijete sdmo
odluciti kad ¢e poceti igru, §to ce se igrati, kako, koliko dugo. Ostaviti djetetu da uredi igrajuci prostor
—dopustiti na tom prostoru “neurednost” (prema poimanju odraslih) - za dijete je to red.

OMOGUCITI djetetu da samo istrazuje igracku i igra se njome (savjetovanje [upali ovdje, slozi tu...]
smeta djetetu i govori mu ti to ne znas, ja nisam zadovoljan tobom te ¢ini dijete nesretnim).

OMOGUCITI djetetu da nesmetano, samo, igrajuéi se, svladava probleme, bez uplitanja odrasloga.
POMOCI, ako dijete trazi pomo¢, ali tako da dijete i dalje ostane “gospodar situacije”

ODREDITI, DOGOVORITI neko vrijeme za odredenu aktivnost s djetetom (dovoljno je nekoliko minuta)
- procitati pricu, razgovarati, nasaliti se, pogledati zajedno TV-emisiju, prosetati...).

Dijete - igra - igra - dijete

Igrajuci se dijete uci o sebi, svijetu i drugima.
Igrajuci se proraduje sve svoje dozivljaje - lijepe i ruzne (na sebi prihvatljiv nacin).

Igrajuci se, dijete se izrazava.

Igrajuci se, priprema se za buduce dogadaje.

Igra je “ogledalo” u kojem se odrazava $to dijete misli, dozivljava, osjeca, zZeli — sve ono sto dijete ne
moze izraziti rijecima izrazava igrom.

Igra je potrebna svakom djetetu i potrebne su razlicite igracke (i djevojcicama i djecacima). Djeca ce
sama odabrati §to im treba.

Roditelji - odrasli

Sjetite se kako ste ljuti kad vas netko prekine u poslu.
Jednako je tako ljuto i dijete kad mu prekinete igru,
jer IGRA JE ZA DIJETE NAJVAZNIJI POSAOQ.
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Razvoj igre

Dijete raste i razvija se igrajuci se.To je temeljna aktivnost djetinjstva. Igra je arena u kojoj se iskusavaju
razli¢iti aspekti socijalnog, emocionalnog, tjelesnog i spoznajnoga razvoja djeteta.

Djecja igra moze se sagledati s razliCitih aspekata.

x Zasto se neka djeca vole igrati sama?

% Sto mozemo nauditi o djetetu promatrajuéi njegovu igru?
% Sto &ini igru sve slozenijom i sve bogatijom?

Da bismo odgovorili na ova i sli¢na pitanja, prilazimo igri kao socijalnom fenomenu te kao aspektu
spoznajnog razvoja (Vasta i suradnici, 1998.).

Igru predskolskog djeteta moZzemo opazati s obzirom na dvije razine, spoznajnu i drustvenu.

SPOZNAJNA RAZINA

DRUSTVENA RAZINA

funkcionalna igra - vrsta
igre u kojoj dijete koristi,
isprobava i tako razvija
svoje sposobnosti
(funkcije)

konstruktivna igra - igra
u kojoj se dijete sluzi
predmetima, rukuje
njima s namjerom da
nesto stvori

igra pretvaranja — vrsta
igre u kojoj djeca rabe
predmet ili osobu kao
simbol neega drugog
(simbolicka igra; igra
uloga, “kao da...")

igra s pravilima - vrsta
igre prema unaprijed
poznatim pravilima i
ogranicenjima.

promatranje — gledanje drugih kako se igraju bez
ukljuéivanja u igru

samostalna igra - samostalno i nezavisno igranje bez
pokusaja priblizavanja drugoj djeci

usporedna igra - vrsta igre u kojoj se djeca igraju jedno
pokraj drugoga i sa sliénim materijalima, ali bez stvarnog
druzenja ili suradnje

usporedno-svjesna igra — igra u kojoj djeca priznaju
prisustvo drugog djeteta uspostavljajuci kontakt o¢ima

jednostavna socijalna ili povezujuca igra — igra u kojoj dolazi
do porasta kontakta medu djecom, djeca se igraju u blizini,
zapocdinju razgovor, smijese se, izmjenjuju igracke

komplementarna i uzajamna igra — vrsta socijalne aktivne
igre u kojoj dijete “uzima i daje” (ulovi me — ulovit ¢u te; skrij
se — trazi...)

suradnicka igra —igra u grupi koja je nastala radi obavljanja

neke aktivnosti ili postizanja nekog cilja, a postupci djece su
uskladeni.
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Poseban oblik suradnicke igre jest igra pretvaranja, u kojoj djeca zamisljaju svoje i tude emocije
u razlic¢itim izmisljenim odnosima i scenarijima, $to osobito poticajno djeluje na razvoj djetetove
drustvenosti.

lako ju je moguce ovako analizirati, igra djeteta je kompleksan fenomen, i u njezinu pojavljivanju prisutne
su obje spomenute razine.

Prateci drustvenu razinu, djetetov napredak od samostalne do suradnicke igre, mozemo promatrati kao
teoretski model, ali prijelaz iz jedne faze igre u drugu (npr. samostalne u usporednu ili pak suradnicku)

nije za svu djecu jednak, kao $to moze postojati i viSe razliCitih nacina igranja u nekom razdoblju Zivota
djeteta.

Spoznajna sloZenost igre zasigurno se mijenja s dobi djeteta. Sva se kljucna razdoblja u spoznajnom
Zivotu djeteta odrazavaju i na sloZzenost spoznajne razine igre.To znaci da iste vrste igara mogu postojati
u razlicitim fazama, iako je njihova slozenost s obzirom na spoznajnu razinu drukcija. Tako funkcionalna
igra, primjerice, postoji i u jednogodisnjaka i u Sestogodisnjaka, ali ona se razlikuje onoliko koliko se i oni
razlikuju u ukupnom razvoju.

Djeca predskolske dobi pokazuju i individualne razlike u stilu igre. Prema Steinberg i Meyer (1995.) neka
su sklonija konstrukciji i gradenju, a druga pak simbolici i dramatizaciji. U neke su djece prisutna oba
stila, a s vremenom se pocinju razvijati preferencije stila. Nijedan stil nije bolji za djecji razvoj — naprosto
su razliciti. Izazov buducim istrazivanjima jest pitanje koliko su stilovi igre vazni naprimjer za kasnije
osobne stilove u Zivotu.

lako je igra bazicna aktivnost djetinjstva, neka djeca su jednostavno zaigranija od druge. Ustanovljeno
je kako su to ona djeca koja imaju pozitivniji odnos prema svijetu oko sebe, koja su vise prosocijalna
od svojih vrsnjaka, sklonija angazmanu u drustvenim i simbolickim igrama, razvijenijih verbalnih
sposobnosti.

(Starc i sur. [2004]. Osobine i psihologki uvjeti razvoja djeteta predskolske dobi, Zagreb, Golden marketing)

<

3
Y



162

Dijete i televizija

(pripremila Sonja Pribela Hodap)

Zabrinjavajuca je ¢injenica da prosjec¢no dijete u SAD-u tjedno provede 1.680 minuta ispred televizora,
dok s roditeljima provodi tek 38,5 minuta u suvislom razgovoru. Zabrinjavajuce je i to sto dijete mlade od
6 godina u prosjeku provede 3 sata dnevno pred ekranom, 2 sata u igri na vanjskom prostoru, a tri puta
manje vremena provede ¢itajuéi ili da mu netko &ita. (www.tvturnoff.org/factsheets)

Jedno od vaznih roditeljskih pitanja 21. stoljeca jest kako balansirati izmedu televizijskog ekrana i zelje
djeteta, razvojnih potreba i diskusija o Stetnosti i koristi te “magicne kutije” Ovaj ¢lanak pokusat ¢e vam
dati neke odgovore na Cesta pitanja o djeci i televiziji.

Djeca su posebna publika s nepotpunim stupnjem razumijevanja svijeta (Dorr, 1986.). Stoga je potrebno
voditi dijete televizijskim svijetom. Djeci je televizija posebno zanimljiva iz nekoliko razloga:

x privlacnost slika

raspolozivost

raznovrsnost TV-programa

nepostojanje brace/sestara ili vrSnjaka za igru

X X X X

sve veca zaposlenost roditelja.

Kako “pripitomiti” televiziju?
1. Preuzmite odgovornost

Djetetu je televizija previSe zanimljiva i moc¢na da bi je moglo sdmo kontrolirati, zato im je potrebno
vodstvo odraslih koji ¢e voditi brigu o tome kada, Sto i koliko dugo dijete gleda. Roditelji su ti koji imaju
odgovornost i koji moraju uvesti pravila gledanja televizije u zajednickom domu. Preporuka strué¢njaka
jest poceti gledati televiziju s navrSene tri godine zZivota jer u najranijem razdoblju slike s ekrana izazivaju
zbrku i kontradiktorne dojmove.

2. Ne stavljajte televizor u djecju sobu

Istrazivaci sa sveucilista Columbia (New York) dokazali su kako djeca koja imaju televizor u svojoj sobi
gotovo pet sati tjedno viSe gledaju televiziju od onih koji ga nemaju. Nemojte djetetu dopustiti da sdmo
gleda televiziju. Kad vam dijete sljedeci put kaZe da bi gledalo televiziju, upitajte ga $to bi htjelo gledati.
Trazite precizan odgovor.

3. Gledajte televiziju s djetetom

Roditelji mogu znatno umanijiti utjecaje nasilnih sadrzaja na djecu na naéin da tijekom i nakon gledanja
objasne djetetu ono $to je vidjelo.

4. Ugasite televizor kad ga nitko ne gleda

Kad naTV-programu nema nista vrijedno gledanja, ugasite televizor. Roditelji bi trebali djetetu usaditi
kriticnost prema gledanju televizije i medija opcenito; razgovarajte i pokazite primjerom kako selektirati
program. Razmislite o tome treba li televizor biti upaljen za vrijeme jela ili kao kulisa dok nesto obavljate.
Pokazalo se da se djeca igraju odredenom igrackom dvostruko krace kada je televizor upaljen, nego kada
je iskljucen te da se znatno manje koncentriraju na igru. Na taj se na¢in ometa razvoj djeteta i smanjuje
njegova mogucnost koncentracije.
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5. Uvedite pravila

Djeca ne bi trebala gledati televiziju vise od dva sata dnevno (to vrijedi za djecu mlade skolske dobi);
postavite granicu, dogovorite se §to se i kada gleda. Ovo vremensko ogranicenje vrijedi za kvalitetan
TV-program, crtice ili slicno. Ostali program ne bi djetetu trebao biti dostupan. Dogovorite se i koliko
vremena dijete treba provesti vani, u slobodnoj igri na zraku, a koliko ¢cete vremena provesti u zajednickim
igrama, druzenju i slicno. Imajte na umu to da, sto je dijete mlade, vrijeme koje provodi pred televizorom
treba biti krace. Djeca u dobi do dvije godine uopce ne bi trebala gledati televiziju. Americko pedijatrijsko
drustvo smatra da gledanje televizije u toj ranoj dobi rezultira promjenama u mozgu, koje kasnije dovode
do slabijeg rezultata u ¢itanju, manje kreativnosti, povrénosti i neadekvatne kriticnosti. Gledanje u ekran
dovodi do loSeg strukturiranja djecjeg mozga, Sto je siguran put prema poremecajima koncentracije.
Mozda vas na ogranicavanje djetetova gledanja televizije potakne istrazivanje koje je pokazalo kako
ograniceno gledanje televizije u djecjoj dobi povecava Sanse za uspjesno zavrsavanje fakulteta.

6. lzbjegavajte koristiti televiziju kao dadilju

Kako bi zaokupili djetetovu paznju, roditelji mu cesto upale crti¢ i puste ga da fascinirano sjedi pred
televizorom. Pribjegavate |i tome, razmislite o televiziji kao o preskupoj dadilji koju mozete iskoristiti

vrlo rijetko i u stvarno iznimnim situacijama. Roditelji cesto govore kako djeca mnogo nauce gledajuci
njima primjerene programe. Psiholozi su ustvrdili da djeca do druge godine Zivota ne mogu nista nauciti
od same televizije (bogatiti rjecnik, bolje prepoznavati likove i sl.), za kasniju dob obrazovni programi
imaju utjecaj na onu najmanje kreativnu i obrazovanu djecu, dok su u sve druge djece potisnuli kreativnu
igru i nisu imali znacajan utjecaj na edukaciju. Mozemo reci da televizija djeci moze dati vecu koli¢inu
informacija, ali ih ne ¢ini pametnijima ili boljima u skoli.

7. Nemojte televizoru dati srediSnje mjesto u stanu
Razmjestite pokucstvo tako da dijete ne moze lako doci do televizora.

8. Potrudite se i sami $to manje gledati televiziju

Djeca najbolje u¢e oponasajuci; ako ste vi ovisnik o TV-sadrzaju, velika je vjerojatnost

da ce i vase dijete to biti.

9. Razmisljajte o televiziji kao o povlastici

Neki autori navode da je gledanje televizije mentalni ekvivalent ishrane prezasicene Secerom i mastima,
kao i slatkiSima: ne treba je ukinuti ili zabraniti (jer zabranjeno je voce najslade), ali je treba dozirati i
voditi racuna o tome da su zdravije aktivnosti dovoljno zastupljene.

10. Stvorite kucnu videoteku

Ciljano kupite ili snimite visokokvalitetne edukacijske ili zabavne programe, za koje znate da ne sadrze
nasilje i neadekvatne poruke.

(Dorr, A. [1986]. Television and Children: A Special Medium for a Special Audience. Beverley Hills: Sage)
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Zamke roditeljstva

Najcesce roditeljske zamke koje pridonose roditeljskom stresu i otezavaju podizanje djece, a pocCivaju na
pogresnim uvjerenjima i ocekivanjima jesu:

X

RODITELJ-NEGATIVAC - u ¢estim je borbama moc¢i s djetetom; Cesto kritizira, vice, opominje i prijeti.
U opasnosti je upasti u zamku da primjecuje samo djetetova negativna ponasanja i daje mu samo
negativnu paznju.

PUSTI IH NA MIRU/NE DIRAJ IH/NE GLEDAJ IH (dok su dobri) — roditelj na djecu ne obrac¢a paznju,
ignorira ih ako se lijepo ponasaju i igraju. Zamka: ignoriranje smanjuje vjerojatnost ponavljanja
lijepog ponasanija.

SAVRSEN RODITELJ — ova zamka proizlazi iz 7elje da se bude savren, a ne samo dobar ili dorastao
roditelj. Svi roditelji su ljudska bi¢a —i grijeSe. Vazno je samo da ne ponavljaju iste pogreske. Budu¢i
da savrsen roditelj ne postoji, nastojanje da se to bude samo vodi u stres, razocaranje, frustraciju i
krivnju. Od silne Zelje da se zadovolje svi zahtjevi i savjeti, roditelji ne uzivaju danas, oéekujuci uspjeh
ili neuspjeh sutra.

SAVRSENO DIJETE - nije realistiéno ocekivanje roditelja da njihovo dijete bude savrseno. Sva su
djeca ponekad “cendrava’] uznemirena, rade nered, svadaju se s roditeljima. Nacin na koji roditelji
reagiraju utjeCe na to hoce li ovi problemi ostati isti, pogor$ati se ili ¢e se pak smanjiti s vremenom.

ZA SVE SAM JA KRIVA/KRIV - ponekad se roditelji okrivljuju za sve djetetove poteskoce i probleme.
Moguce je vodititi/usmjeravati dijete na nacin da se nauci vrijednostima i socijalnim vjestinama, ali
nije moguce kontrolirati sve Sto utje¢e na djetetovo ponasanje. Roditelji su ponekad deprimirani jer
misle da je sva krivnja za djetetovo ponasanje na njima te im je zbog te depresije jos teze biti mirni i
strpljivi s djetetom.

ZA SVE JE KRIVO ONO - ovo vjerovanje za probleme u ponasanju u potpunosti okrivljuje dijete
(npr. Ona je tako tvrdoglava, nikad ne radi $to joj se kaze.) Takva uvjerenja mogu sprecavati roditelja
da uvidi kako njegova vlastita ponasanja pridonose djetetovu lo§em ponasanju — mnoge poteskoce
rezultat su toga kako djeca i roditelji razgovaraju i odnose se jedni prema drugima.

ZRTVA - kada roditelji postanu tako zaokupljeni svojim roditeljstvom, dogada se da zanemare svoje
potrebe za intimnos$¢u, druzenjem, rekreacijom, privatno$éu / vremenom nasamo i zabavom. Kad si
nesto “priuste’ javlja se nezadovoljstvo i odnos s partnerom se pogorsava. Kvalitetno roditeljstvo
moguce je kad odrasli imaju uravnotezen zivot. Nasuprot tome, Zrtvovanje ne proizvodi kvalitetno
roditeljstvo.

OSTAJANJE ZAJEDNO ZBOG DJECE - djeca koja rastu u obiteljima u kojima postoje ozbiljni
problemi u odnosima i mnogo sukoba, vjerojatnije ¢e razviti emocionalne probleme, kao i probleme
u ponasanju.

TO CE ONI PRERASTI - problem u djetetovu ponasanju roditelji ¢esto vide kao nesto prolazno,
nesto $to ¢e djeca s vremenom sama prerasti. NepoZeljnim ponasanjem treba se pozabaviti rano,
da ne preraste u ozbiljnije poteskoce. Vjerovanje kako ¢e problemati¢éno ponasanje sdmo proci
moze sprecavati roditelje da nadu uzroke takvog ponasanja, da traze rjeSenja problema, uéine neke
promjene ili potraze pomoc.

Proditajte sve zamke i odaberite onu/one u kojoj/kojima ste prepoznali sebe ili vam je to predbacio netko
od vasih ukuc¢ana.

Ako ste se prepoznali, pronasli u nekoj mjeri u ovim zamkama, razmislite jeste li u ovih nasih osam
susreta naucili, spoznali, stekli nesto sto procjenjujete kako ¢e vam pomoci da se “iskoprcate” iz zamke u
koju ste upali.

Prilagodeno prema letku "Positive Parenting Program", n.d.
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Biljeske o roditeljevu raspolozenju

Vase raspolozenje snazno utjece na ponasanje vaseg djeteta, ali i na to kako vi reagirate
na djetetovo ponasanije.

Ukoliko ste umorni, pod stresom, zbog necega zabrinuti ili ljuti, veca je vjerojatnost
da cete se razljutiti na dijete. Ponekad se roditelji nadu u situaciji da svoje frustracije
iskaljuju na djeci.

Kad su roditeljeva raspolozenja nepredvidiva, djeca se osjecaju nesigurno i brinu se.

Kada se roditelji jedan dan niti ne obaziru na neko djetetovo ponasanje, a drugi ih dan to
isto ponasanje razljuti, djeca su zbunjena.

Kad se roditelji razljute na djecu zato jer pod stresom zbog necega drugog, djeca su
ogorcena jer su roditelji prema njima tada nepravedni.

Ako su roditelji cesto ljuti ili lose raspolozeni, djeca se osjecaju uplaseno i ugrozeno.

Roditeljeva raspolozenja utjecu na djetetovo ponasanje. Vazno je da roditelji budu svjesni
svojih raspolozenja. Trebali bi izbjegavati iskaljivati vlastita raspolozenja na svojoj djeci.

Vazno je da roditelji dovoljno spavaju i zdravo se hrane, kako bi imali energije za nosenje
sa svim Zivotnim stresovima.

Ako vam se Cini da ste ¢esto ljuti, tuzni, zabrinuti ili pod stresom, trebali biste

porazgovarati
sa strucnjakom ili prijateljem, ili clanom obitelji.

Vazno je da svoje probleme rijeSite na konstruktivan nacin koji ne Steti vasoj djeci.

(Durrant, J. [2007]. Positive discipline: What it is and how to do it. Bangkok: Save the Children Sweden)
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Biljeske o roditeljevoj ljutniji

U Zivotu s djetetom mnogo Cete se puta osjecati izivcirano, frustrirano ili uplaseno. Ponekad ¢e ti osjecaji
voditi u ljutnju.

Ljutimo se kada mislimo da su nasa djeca namjerno “zlo¢esta” Ako mislimo da djeca mogu upravljati
svojim ponasanjem i da nas namjerno pokusavaju razljutiti, vijerojatno ¢emo se zaista i razljutiti.

Ali mala djeca ne razumiju kako se mi osjecamo. Ona ne znaju §to nas hoce, a Sto nece razljutiti. Ona sve
to tek nastoje shvatiti i boje se nase ljutnje. Ljutnja nije nasa reakcija koju zele i kojoj se nadaju.

Dok je dijete malo, strpljenje je iznimno vazno. Djeca ¢e od nas nauciti kako se ponasati kad su ljuta.
A to je vrlo vazno ucenje jer je ljutnja jedna od temeljnih ljudskih emocija, koju svi osjecamo, samo se
razlikujemo u tome kako se ponasamo kad smo ljuti.

Ljutnja moze, ali ne mora voditi u agresivno ponasanje. Umjesto iskaljivanja svoje ljutnje verbalnim ili

tjelesnim nasiljem, roditelj kad je ljut moze uginiti i kako slijedi:

x osloboditi se napetosti, “ispuhati se” pomocéu neke tjelesne aktivnosti ili razgovora s nekom trecom
osobom o tome §to ga je naljutilo; ponekad roditelju moze pomoéi to da duboko udahne, prosece ili
napusti prostoriju dok se ne smiri;

x izraziti svoju ljutnju na nacin kojim ne povreduje druge; ako vas je naljutilo nesto Sto je dijete
napravilo, mozete reci da ste ljuti i kako je doslo do toga da se tako osjecate (pritom je vazno da
budete odredeni i konkretni — to je manje zastrasSujuce djetetu na koje ste ljuti i daje mu Sansu da
ispravi pogresku;

x razmisliti o tome jesu li do ljutnje dovela nerealna ocekivanja od sebe i/ili djeteta te na koji nacin
moze smanijiti ljutnju.

Djeca uce postupno.Treba im vremena da posve razumiju ono ¢emu ih pokusavamo nauciti. No njihovo
je razumijevanje klju¢no za ostvarivanje nasih dugorocnih ciljeva.

Jos neki savjeti roditeljima za kontrolu vlastite ljutnje:

1. lzbrojite do 10 prije negoli bilo §to kazete ili u€inite. Ako se i nakon toga budete osjecali ljutito,
udaljite se i dajte si vremena da se smirite.

2. Opustite ramena, duboko disite i ponavljajte sami sebi umirujuce rije¢i poput: “Polako” ili “Smiri se.”
Stavite ruke na leda i recite si: “Pricekaj malo.” Nemojte niSta govoriti dok se ne smirite.

4. lzidite u Setnju i razmislite o situaciji. Razmislite o tome zasto se dijete moglo ponasati onako kako se
ponasalo. Sagledajte to s djetetove tocke gledista. Isplanirajte svoju reakciju na djetetovo ponasanje
tako da poStujete djetetovo glediste, ali i da objasnite zasto ste se razljutili.

5. Otidite na neko mirno mjesto i ponovite ono $to se govorilo na radionicama. Svojem se djetetu
vratite nakon $to smislite reakciju koja je u skladu s vasim dugoroénim ciljevima, koja djetetu daje
toplinu i strukturu te koja uzima u obzir nacéin na koji vase dijete razmislja i $to osjeca.

6. Ne zaboravite kako je ovakva situacija prilika da dijete naucite kako rjeSavati sukob razgovorom i
uz rjeSavanje problema. Ljutnja je signal da se vi i vase dijete ne razumijete. Ona vam govori da je
potrebno ponovno uspostaviti komunikaciju s djetetom.
Ne dopustite ljutnji da vas navede da kazete nesto zlo, da vrijedate, vicete ili udarate svoje dijete.
Nemojte nastojati vratiti mu “milo za drago’, niti ustrajati u zamjerkama i prigovaranju. Sjetite se: nase se
najvaznije ucenje dogada u najtezim situacijama. Iskoristite svaku priliku da budete osoba kakva zelite
da postane vase dijete.

( Durrant, J. [2007]. Positive discipline: What it is and how to do it. Bangkok: Save the Children Sweden)
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Biti dobar roditelj

(Priredila Branka Starc)

Mnogi se zaposleni roditelji pitaju jesu li dobri roditelji ako ne provode dovoljno vremena sa svojim
djetetom.

Naravno, vazno je biti s djetetom §to je vise moguce, ali ako ste odluéili raditi dok je dijete jo§ malo,
zasigurno ste imali valjan razlog za takvu odluku. Vasa sigurnost i uvjerenje da trebate raditi dat ¢e vam
odredenu smirenost i umanijiti vasu tjeskobu §to ne provodite vise vremena s djetetom.

Vasa smirenost pomoci ¢e i djetetu da lakSe prihvati vasa izbivanja.

Po povratku s radnog mjesta, iz Skole, vrtica, vas bi dom trebao biti mjesto na kojem se svaki ¢lan obitelji
osjeca prihvaéeno. U obiteljskom ozracju prihvacanja najvaznije je da kao roditelj budete psiholoski
dostupni djetetu — da budete tu za njega kada vas ono treba i Zeli.

Dijete je dio obitelji koja Zivi zajedno i ono se na svoj nacin zeli ukljuciti u taj zivot. Na vama je da mu to
omogucite.

Nije neophodno odustati od svih ku¢anskih poslova da biste se bavili djetetom. Istovremeno treba imati
na umu da kuca u kojoj Zivi malo dijete ne moze biti besprijekorno uredna te da ¢ete mnoge poslove
ostaviti za kasnije ili ih jednostavno necete obaviti. Bolje je primjerice zajedno mijesiti tijesto, $to ¢e
naravno duZe trajati, nego Zuriti sami obaviti taj posao da biste zatim igrali s djetetom neku poucénu igru.

Zajednistvo u obavljanju obiteljskih poslova dragocjenije je za dijete od svih didaktickih igara.

Imajte u kuhinji posudice u kojima dijete “kuha’/ neka pere plasti¢ne zdjelice, dajte mu malu krpu da brise
prasinu, neka vam dodaje kvacice, neka nosi jabuku koju ste kupili u du¢anu, neka pridrzava metar dok
nesto popravljate i sli¢no.

U nekim aktivnostima malo dijete treba odraslog partnera pa ¢ete zajedno: ¢itati slikovnice, razgledavati
slike i Casopise, pricati, crtati, pjevati, plesati, loptati se, Setati, tr¢ati, sakupljati liS¢e u parku...

Igracke i razni didakti¢ki materijali namijenjeni su samostalnoj igri djeteta i vazno je da mu se u takvim
igrama ne namecete.

Kad se zaigra promatrajte ga, nasmijesite mu se, klimnite glavom - time dajte djetetu do znanja da ga
vidite te da odobravate njegovu samostalnu igru. Baviti se djetetom ne znaci da s njim ili umjesto njega
slazete kocke, puzzle i slicno. Ove su igracke vec¢ napravljene tako da ih dijete moze i Zeli samo slagati.

Za djetetov razvoj mnogo je korisnije da dijete to radi samostalno; to je preduvjet za razvoj paznje i
motivacije.

Igre, naprimjer, kockama mozete zapoceti, dati djetetu ideju i poticaj te zatim prepustiti da ono sémo
istrazuje Sto se sve njima moze. Nekada je dovoljno staviti mu igracku u blizinu da je ugleda i ona ¢e
privuéi djetetovu paznju.

Za takve samostalne igre dobro ¢e doci i predmeti svakodnevne upotrebe koje ste prenamijenili za
igru (npr. kvacice, plasticne boce od Sampona i sokova, krpice, Sareni papiri...). Dijete ¢e istrazivati,
razgledavati, slagati, kotrljati, voziti, otvarati, zatvarati, umetati, prazniti, gurati, vuéi...

Dok se dijete samostalno igra, vi mozete pokraj njega éitati, glacati, slagati posteljinu, kuhati, prati
posude i sli¢no.
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Naravno, vazno je da dijete bude pod nadzorom, osobito ako je zivahno i dovodi sebe ili svoju okolinu u
opasnost. Sklonite sve $to je opasno, to je bolje nego da mu stalno nesto branite.Vazno je da se dijete
igra i istrazuje u sigurnoj okolini. Onda ¢ete uzivati i vi i ono.

Obroci, odlazak na spavanje i budenje te presvlacenje i obavljanje higijene trenuci su u kojima su vasa
paznja, tjelesna i psiholoska bliskost te ugodna atmosfera nezamjenjive. Tada se djetetu treba potpuno
posvetiti.

Da bi dijete zadovoljno pojelo svoj obrok, smireno zaspalo, uzivalo u ¢istoci i presvlacenju, vazno je
nastaviti ugodne rituale iz dojenackog vremena.

Rituali daju djetetu osjecaj sigurnosti i povjerenja. Za to treba vremena kako bi sve proteklo u prisnoj
smirenosti i vedrini.To su trenuci kada kucne poslove valja ostaviti za kasnije ili ih prepustiti nekome
drugom.

Dobar roditelj osluskuje potrebe svojeg djeteta, stvara uvjete da se te potrebe adekvatno zadovolje. On
uziva u napredovanju svog djeteta, blagonaklono prima djetetove nezrelosti, tjeSi ga i smiruje u djetetu
teskim situacijama; ne namece se, vec je dostupan za interakciju kad god to djetetu treba. On je djetetov
orijentir.

Dobar roditelj vjeruje u sebe i svoje dijete, mijenja se i raste zajedno s njim.
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Lektura: EDITOR PLUS d.o.o.
Napomena lektora:

U Prirucniku se javljaju termini emocionalnost (emocionalan, emocionalna isl.) i
licnost, koji bi u skladu s hrvatskim standardnim jezikom trebali glasiti emotivnost

ili osje¢ajnost (emotivan, emotivna; osjecajan, osjecajna i sl.), odnosno osoba ili
osobnost, ovisno o tome u kojemu se kontekstu javljaju. No buduci da je rijec¢ o
psihologijskoj strucénoj terminologiji gdje su navedeni termini ¢esto sastavni dijelovi
sintagmi i struénih termina, na zamolbu autorica u Priruéniku su radi konzistentnosti
zadrzani kao takvi.
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